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INTRODUCCIÓN

-

-
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CONCEPTO DE SALUD INDÍGENA

estado de equilibrio y 
armonía integral 

-

-
-
-

-

 

SIGNIFICADO DEL TÉRMINO DUSAKAWI
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RESEÑA HISTÓRICA

-

ASOCIACIÓN DE CABILDOS 
INDÍGENAS DEL CESAR Y LA GUAJIRA -

-
diado en Salud Dusakawi ARS, -

Dusakawi -

que se le da al Sistema de seguridad social en salud en las comunidades indíge-
Dusakawi EPSI 
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MISIÓN

-

VISIÓN

-
-

DIVERSIDAD ÉTNICA Y CULTURAL
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CAPÍTULO I
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LA

PERSONA AFILIADA Y DEL PACIENTE EN EL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN 

SALUD
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1.1 DEFINICIONES DE TÉRMINOS GLOSARIO

Acción de Tutela: 
-

 
-

Asociación de usuarios: 

Atención de urgencias: -
-

-

Autocuidado: 

-

Cobertura: 

A

B
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-

Copago: Los copagos son los aportes en dinero que corresponden a una parte 

-
. 

Demanda Inducida: -

 
-

Enfermedad de alto costo

-

Inscripción a la EPS: -

IPSI: 

Junta de Profesionales de la Salud -

D

E

I

J
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-

medicamento incluido en el listado temporal de usos no incluidos en registro 

Libre escogencia

-

MIPRES: -

Movilidad: 

-

Novedades: 
-

Prevención de la enfermedad: 

L

P
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Promoción de la Salud: 

Red de servicios: -

 

-

-
  

Régimen subsidiado: -

Salud Propia: -

 
Sanción: 

-

 

S



 12

Tecnología de salud: 
-

-

Traslado: 

Triare: 

-

U
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1.2 PLAN DE BENEFICIOS

-
-

Resolución 2808 del 30 
diciembre 2022,
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1.2.1 PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVA DESDE LA INTERCULTU-
RALIDAD DUSAKAWI EPSI

 INTERCULTURALIDAD EN SALUD 

-

 SALUD - ENFERMEDAD DESDE EL CONCEPTO INDÍGENA 

-

-

 PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD 

-
-
-

 PROMOCIÓN DE LA SALUD 

-

 DEMANDA INDUCIDA   

-
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1.2.2  PROGRAMAS DE SALUD PREVENTIVOS EN EL MARCO DE 
LA IMPLEMENTACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 3280 DEL 2018 CON LA 
ADECUACIONES SOCIOCULTURALES

la familia las comunidades que conforman la 
-

1.2.2.1 CICLOS DE VIDA / CICLOS VITALES PARA LA VIDA DEL SER 
INDIGENA Y LOS CURSOS DE VIDA DE LA 3280/2018.

CICLO DE VIDA PARA LA PERMA-
NENCIA CULTURAL

-
GÚN NORMATIVIDAD RESOLUCIÓN 

NACIMIENTO  
 

DESARROLLO Y/O PUBERTAD

MATRIMONIO / NUCLEO FAMI-
LIAR

 
 

 

MORTUORIA / SANEAMIENTO ESPIRITUAL DESPUÉS DE LA MUERTE, RITUALES, DESENTIERROS, TRASLADOS
DE RESTOS DE ELLO DEPENDE LA SALUD ESPIRITUAL Y CUMPLIMENTO DE LA LEY DE ORIGEN DE CADA PUEBLO.

-
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-

-

Para ello debemos   fortalecer las acciones en:

-
sos de Vida)

-
-

-

-

Las estrategias:
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 -
-

 

 -

“Familias sanas, camino a la   permanencia cultural de los pueblos in-
dígenas”

 

 -
-

 

1.1.1.2 RUTAS DE LOS PROGRAMAS PREVENTIVOS SEGÚN 
3280/2018.

A. PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACIONES - SERVICIO VACUNA-
CIÓN:

-

-

-
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-

-

Población objeto:
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ESQUEMA NACIONAL DE VACUNACION SEGÚN MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL
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B. RUTA DE ATENCIÓN  INTEGRAL   PROMOCIÓN Y MANTENIMIENTO DE 
LA SALUD

-

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

C. RUTA O COMPONENTE   MATERNO – PERINATAL:
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-

-

-

CONSULTA PRECONCEPCIONAL: 

-

.

-

-

INTERRUPCIÓN VOLUNTARIA DEL EMBARAZO: 
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CONTROL PRENATAL: 

 
 •
 • -

 •
 •
 •

Dusakawi EPSI -

D. CURSO DE PREPARACIÓN PARA LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

-

-

-

E. ATENCIÓN DEL PARTO Y DEL RECIÉN NACIDO INSTITUCIONAL: 
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-

 
Durante este período pueden ocurrir complicaciones que requieren consulta 

Complicaciones de la Madre:
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Complicaciones del Recién Nacido:

-

F. ATENCION INTEGRAL  A LA  SALUD ORAL 

-

-
-
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G. DETECCIÓN TEMPRANA DEL CÁNCER DE CÉRVIX Y SENO

-
. 

¿Cómo se inicia los síntomas? 

 

 -
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-
CITOLOGÍA VAGINAL; 

H. SEGUIMIENTO A LOS EVENTOS DE INTERÉS EN SALUD PÚBLICA. 

-
-

 Enfermedades infecciosas: -
-

 Enfermedades de alta prevalencia:

 Enfermedades de alta transmisibilidad y poder epidémico: Que requieren 

-

 
 -

sidad) 
 

 
 
 
 
 Asma Bronquial 
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 Lepra 
 
 Dengue 
 
 

I. ATENCIÓN EN SALUD MENTAL Y ATENCIÓN DE POBLACIÓN VULNERABLE 

SALUD MENTAL: Se 

-
-

-

 Dusakawi EPSI 

 Dusakawi EPSI -

otros trastornos mentales

 -
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cumplimiento a la Ley 1448 de 2011, 

 Así mismo la Ley 1618 de 2013 (que establecen las disposiciones para 
-

-
-

 Así mismo Dusakawi EPSI

-

-

 Dusakawi EPSI -
-
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M. PASOS CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD
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-

1.2.2.3 ESTRATEGIA DE DEMANDA INDUCIDA. 

-

Dusakawi EPSI

-

-

-

 
 -

 

 -
tal

 
 
 -
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1.2.3 ATENCIÓN COMPLEMENTARIA. 

1.2.3.1 Baja complejidad  
    

 
 
 
 
 
 Laboratorio clínico 
 
 -

1.2.3.2 Atenciones de Mediana y Alta Complejidad 

Cirugías. 

-
-

 

 

 

 
 
 -

 -

 -
-
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1.2.3.3 Atenciones Diferenciales para la Población Indígena 

 
 
 

 -

1.2.4 TRANSPORTE Y ESTADÍAS.

Transporte del 
paciente ambulatorio -

cubierto en los municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para 

-

1.2.5 EXCLUSIONES DE COBERTURA DEL PLAN DE BENEFICIOS SALUD 
 

-

-

-
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-

6.
-

-
-

1.2.6 INEXISTENCIA DE PERIODOS DE CARENCIA 

-

1.2.7  CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS

AÑO UVT Incremento UVT
2023/2022

2022 38.003,6
11,60%

2023* 42.412,0
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2. RÉGIMEN CONTRIBUTIVO

1.1 Valor de la cuota moderadora 2023

RANGO DE 
INGRESOS EN 

SMLMV

VALOR CUOTA 
MODERADORA

2022

INCREMENTO 
UVT PARA EL

AÑO 2023 *

VALOR CUOTA 
MODERADORA

2023 1/

VALOR CUOTA MODE-
RADORA

(CON APROXIMACIÓN 
CENTENA MAS CER-

CA)
MENOR A 2 

SMLMV
3.700 11,60% 4.129 4.100 10,81%

ENTRE 2 y 5 
SMLMV

14.700 11,60% 16.405 16.400 11,56%

MAYOR 5 
SMLMV

38.500 11,60% 42.966 43.000 11,69%

1.2  VALOR DE LOS COPAGOS 2023

RANGO DE INGRESOS EN 
SMLMV

PORCENTAJE DEL VALOR 
DEL SERVICIO

MENOR A 2 SMLMV 11,50%
ENTRE 2 y 5 SMLMV 17,30%

MAYOR 5 SMLMV 23,00%
         SMLMV: Salario Mínimo Legal Mensual Vigente

Tope máximo de los copagos por evento* 2022 – 2023

RANGO DE INGRESOS 
EN SMLMV

TOPE POR 
EVENTO 2022

TOPE POR 
EVENTO 2023

ACTUALIZACIÓN 
2023 / 2022

MENOR A 2 SMLMV 272.924 304.583 11,60%
ENTRE 2 y 5 SMLMV 1.093.597 1.220.455 11,60%

MAYOR 5 SMLMV 2.187.195 2.440.909 11,60%
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Tope máximo de los copagos por año calendario* 2022 -2023

RANGO DE INGRESOS 
EN SMLMV

TOPE POR AÑO
2022

TOPE POR AÑO
2023

ACTUALIZACIÓN
2023 / 2022

MENOR A 2 SMLMV 546.799 610.227 11,60%
ENTRE 2 y 5 SMLMV 2.187.195 2.440.909 11,60%

MAYOR 5 SMLMV 4.374.389 4.881.818 11,60%

3. RÉGIMEN SUBSIDIADO

1.1 Cuota moderadora 2023

1.2 Valor de los copagos 2023

RÉGIMEN SUBSIDIADO PORCENTAJE DEL VALOR DEL SER-
VICIO

COMO MAXIMO EL: 10,00%

1.3 Tope máximo de copagos por evento* y por año calendario, 2022 – 
2023

REGIMEN SUBSIDIADO TOPE
2022

TOPE
2023

ACTUALIZACIÓN
2023 / 2022

TOPE POR EVENTO 475.477,08 530.632,42 11,60%
TOPE AL AÑO 950.954,16 1.061.264,84 11,60%

LA ATENCIÓN CON CUALQUIER SERVICIO, ACTIVIDAD, PROCEDIMIENTO 
E INTERVENCIÓN INCLUIDO EN EL POS-S SERÁ GRATUITA Y NO HABRÁ 
LUGAR AL COBRO DE COPAGOS PARA LAS SIGUIENTES POBLACIONES: 
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-
-

 

-
-

LA ATENCIÓN SERÁ GRATUITA Y NO HABRÁ LUGAR AL COBRO DE COPA-
GOS PARA CUALQUIER POBLACIÓN DE CUALQUIER EDAD Y CONDICIÓN 
SOCIOECONÓMICA, EN LOS SIGUIENTES SERVICIOS: 

-

-

-
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-
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RED DUSAKAWI EPSI 2023 RED DE URGENCIAS.
DEPARTAMENTO DEL CESAR

VALLEDUPAR
DUSAKAWI EPSI

VALLEDUPAR

VALLEDUPAR

VALLEDUPAR

VALLEDUPAR
CLINICA MEDICOS S.A.

VALLEDUPAR
CLINICA DEL CESAR
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VALLEDUPAR
CLINICA LAURA DANIELA S.A.S.

VALLEDUPAR
UNIDAD PEDIÁTRICA SIMÓN BOLÍVAR IPS S.A.S

LA PAZ
HOSPITAL MARINO ZULETA

BECERRIL
MEDYDONT I.P.S E.U

PUEBLO BELLO
OSPITAL CAMILO VILLAZON PUEBLO BELLO

CHIMICHAGUA
HOSPITAL INMACULADA CONCEPCIÓN DE CHIMICHAGUA
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VALLEDUPAR
ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

AGUSTÍN CODAZZI
HOSPITAL AGUSTÍN CODAZZI ESE

CHIMICHAGUA
HOSPITAL INMACULADA CONCEPCION ESE

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA RED DE URGENCIAS

ALBANIA
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALBANIA

HATONUEVO
HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN

BARRANCAS
HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PILAR
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FONSECA
HOSPITAL SAN AGUSTÍN DE FONSECA

DISTRACCIÓN
HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA

SAN JUAN DEL CESAR
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II

RIOHACHA
IPSI ANASHIWAYA

MAICAO
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO 

DIBULLA
HOSPITAL SANTA TERESA DE JESÚS DE ÁVILA
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MANAURE
HOSPITAL ARMANDO PABÓN LÓPEZ

URIBIA
HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PERPETUO SOCORRO

NAZARETH
HOSPITAL DE NAZARETH

SAN JUAN DEL CESAR
CLINICA SOMEDA S.A.S

MAICAO
ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO

SAN JUAN DEL CESAR
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II



 50

RIOHACHA
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RENACER LIMITADA

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA RED DE URGENCIAS

SANTA MARTA
GONAWINDUA ETTE ENNAKA IPS INDIGENA

SABANAS DE SAN ANGEL
HOSPITAL LOCAL DE SABANAS DE SAN ÁNGEL

FUNDACIÓN
E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACIÓN

SANTA MARTA
SOCIEDAD MEDICA DE SANTA MARTA S.A.S
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RED DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD
DEPARTAMENTO DEL CESAR

VALLEDUPAR

IPS: DUSAKAWI IPSI

-

-
-

-
-

IPS: VITAL SALUD DEL CESAR

IPS: KANKUAMA IPSI

-
-

-
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-

-
-

IPS: WINTUKWA IPS

-
-

-
-

-
-

IPS: HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA         

IPS: CASA DE PASO UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA  

IPS: WINTUKWA  ESPECIALISTA 

-
-
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IPS: CASA DE PASO WINTUKWA

IPS: CASA DE PASO DUSAKAWI IPS

AGUSTÍN CODAZZI

IPS: DUSAKAWI IPSI

-

-
-

IPS: ESE HOSPITAL AGUSTÍN CODAZZI
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LA PAZ

IPS: DUSAKAWI IPS                           

-
-
-

-
-
-

cina Propia

IPS: HOSPITAL MARINO ZULETA

-

-
-

-

-

IPS: DROGUERÍAS ROBLES - EMEL ALBERTO MENA HERRERA
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BECERRIL

IPS: DUSAKAWI IPS

-
-

-

-

PUEBLO BELLO

IPS: WINTUKWA IPSI 

-
-

-
-

-
-

IPS: HOSPITAL CAMILO VILLAZON PUEBLO BELLO
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IPS: THERIAM SALUD S.A.S.

-

CHIMICHAGUA

IPS: HOSPITAL INMACULADA CONCEPCIÓN DE CHIMICHAGUA

-

-
-

-

-

IPS: SERVIFARMA - FRAGOZO MOLINA ELIANETH

IPS: PREVENCIÓN Y SALUD INTEGRAL PARA LA FAMILIA I.P.S LTDA
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-
-

-

-
-

DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
RED BAJA COMPLEJIDAD

ALBANIA

IPS: HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALBANIA

-
-

-

IPS: ANESHI WAYAA SAS

HATONUEVO

IPS: HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN

-
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IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

IPS: IPS SALUD INTEGRAL HYB 

-
-

BARRANCAS

IPS: HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PILAR

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

-
-

-

-



 59

FONSECA

IPS: HOSPITAL SAN AGUSTÍN DE FONSECA

-

-

-

-

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

DISTRACCIÓN

IPS: HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA

-

-
-
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-

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

MAICAO

IPS: AYUULEEPALA WAYUU IPSI

-

Perinatal

IPS: SUPULA WAYUU IPSI

-

-
-
-
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IPS: WAYUU ANASHI IPSI

-
-

-

IPS: WAYUU TALATSHI IPSI

-

-
-

-

IPS: EREJERRIA WAYUU IPSI

-
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-
-
-

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

RIOHACHA

IPS: ANASHIWAYA IPSI

IPS: ANASHANTA SUPUSHUAYA IPS

-

-
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IPS: SUPULA WAYUU IPSI

-
-
-

-

IPS: SUPULA WAYUU IPSI

-

IPS: EITERRA JAWAPIA IPSI

-
-

-

IPS: IPSI KOTTUSHI SAO ANAA
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-

IPS: UNIDAD MÉDICA WAYUU ANOUTA WAKUAIPA

-

-

IPS: EZEQ SALUD IPSI

-
-

-
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DIBULLA

IPS: GONAWINDUA IPSI

-

-

-

IPS: HOSPITAL SANTA TERESA DE JESÚS DE ÁVILA

-
-

-

IPS: IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

-
-

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS
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SAN JUAN DEL CESAR

IPS: DUSAKAWI IPS

-
-

-

MANAURE

IPS: HOSPITAL ARMANDO PABÓN

-

-

-

-
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IPSI: ANASHIWAYA             

-
-

 
IPS: UNIDAD MEDICA WAYUU ANOUTA WAKUAIPA

-
-
-

IPS: IPSI KOTTUSHI SAO ANAA

-
-
-
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IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS

URIBIA

IPS: HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL PERPETUO SOCORRO

-

-

-

-

IPS: PALAIMA IPSI

-

-

-
-
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IPS: SUPULA WAYUU IPSI

-

-

IPS: OUTAJIAPULEE IPSI

-

-
-
-

IPS: CASA DE PASO PALAIMA 

IPS: IPS ANESHI WAYAA SAS
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NAZARETH

IPS: HOSPITAL DE NAZARETH  

-
-
-

-

-

-

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
RED BAJA COMPLEJIDAD

ARACATACA

IPS: GONAWINDUA ETTE ENNAKA IPSI

-

-
-

-
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CIÉNAGA

IPS: GONAWINDUA IPSI

-

-

FUNDACIÓN

IPS: GONAWINDUA IPSI

-
-
-

-

IPS: ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACIÓN 

-
-

-

SABANAS DE SAN ANGEL
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SANTA MARTA
RED DE BAJA COMPLEJIDAD

IPS: GONAWINDUA IPSI

-
-

-

IPS: SUPLYMEDICAL SAS

MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD CESAR

VALLEDUPAR

IPS: UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL LTDA 
UNIPSSAM

-



 73

-

IPS: NEFROUROS MOM SAS

-

IPS: CENTRAL DE PATOLOGÍA DEL CESAR

-

IPS: CENTRO DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES DEL CESAR SAS. 
GAS-TROCESAR SAS.

IPS: RADIOLOGIA E IMAGENES SAS

IPS: ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ

-

-
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-

-

-

-

-

-
-

IPS: CLINICA INTEGRAL DE EMERGENCIAS LAURA DANIELA S.A.

-
-

-

IPS: UNIDAD DE GASTROENTEROLOGÍA PEDIÁTRICA DEL CESAR S.A.S.
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IPS: CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y CIRUGIA LAPAROSCOPICA 
DOCTOR JOSE RODRIGUEZ CECILE S.A.S.

IPS: CENTRO DE ESPECIALIDADES PEDIÁTRICAS DEL CESAR PAIDEIA S.A.S.

IPS: CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL ARSAS IPS 
S.A.S.

-

IPS: SOCIEDAD DE ONCOLOGÍA Y HEMATOLOGÍA DEL CESAR LTDA.

-

-

IPS: CENTRO DE RADIOLOGIA ELISA CLARA R.F S.A.S.

-
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IPS: DUSAKAWI IPS

-
-

-

MEDICOS S.A.

IPS: INSTITUTO CARDIOVASCULAR DEL CESAR.

-

-
-
-

IPS: OFTALMOLOGOS ASOCIADOS S.A.S.
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IPS: INSTITUTO OFTALMOLÓGICO DEL CESAR DOCTOR HÉCTOR MÁR-
QUEZ IPS S.A.S.

IPS: ROSARY HEALTH CARE S.A.S.

-

IPS: CLINICA DEL CESAR.

-

-

-

-
-
-

-

IPS: UNIDAD PEDIÁTRICA SIMÓN BOLÍVAR IPS S.A.S.

-
-

-
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-

-

-

IPS: DENTISANA S.A.S

-

IPS: KANKUAMA IPS

IPS: WINTUKWA IPSI

-

-

IPS: UNION TEMPORAL UROMIL S.A.
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-
-

IPS: MEDICINA NUCLEAR

IPS: FUNDACIÓN UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA

IPS: OLAM IPS S.A.S

IPS: GRUPO CUIDARTE

IPS: JOFECAD S.A.S
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IPS: GENOMICA ONCOLÓGICA DE COLOMBIA S.A.S

-

IPS: CASA DE PASO UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA

BOGOTÁ

IPS: ALBERGUE LUPITA

IPS: INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-
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-
-

-

-

-

-
-

BARRANQUILLA

IPS: YEPES RESTREPO OTORRINOS S.A.S.

IPS: CLINICA OFTALMOLOGICA UNIDAD LASER DEL ATLANTICO S.A

-

IPS: CASA DE PASO UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA



 82

IPS: CLINICA DE LA COSTA LTDA

-
-

-

-

-

IPS: ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR SAS

-
-

-

-

-
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RED DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD GUAJIRA

RIOHACHA

IPS: CUIDAMOS SALUD LIMITADA

-
-

IPS: ANESHI WAYAA SAS

-

HATONUEVO

IPS: IPS SALUD INTEGRAL H&B S.A.S

-

-

MAICAO

IPS: HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO II NIVEL 

-

-
-



 84

-

IPS: SOCIEDAD MEDICA CLINICA MAICAO S.A

-
-

-

-
-

-

-

-

IPS: CENTRO PARA EL DESARROLLO INFANTIL S.A.S

-
-
-
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IPS: DELTA SALUD S.A.S

IPS: SHIPIAPAA ISSA S.A.S

IPS: INSTITUTO DIAGNOSTICO POR IMAGENES DE MAICAO IDIMA S.A.S

RIOHACHA

IPS: CENTRO DE RESONANCIA MAGNÉTICA DEL NORTE 

IPS: ANASHIWAYA IPSI

-

-
-
-

-
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IPS: LABORATORIO CLINICO ISABEL CURIEL SAS 

IPS: CASA DE PASO KAMANES S.A.S

IPS: LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA ALHUMED LTDA

-

IPS: REHABILITADORES ASOCIADOS

IPS: CMIAC IPS GUAJIRA S.A.S

-

IPS: CENTRO SALUD DE LA GUAJIRA

-

IPS: ODONTS CENTER LTDA

-
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IPS: OPTICA CENTRAL IPS S.A.S

IPS: REHABILITACION INTEGRAL Y MEDICINA ESPECIALIZADA RIMED IPS 
S.A.S

-
-

IPS: GRUPO I.M.B. IPS S.A.S 

-

-

-
-

-
-
-

IPS: IPS VITAL SALUD GUAJIRA S.A.S.

-
-
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IPS: HOSPITAL SAN RAFAEL NIVEL II

-
-
-

-

IPS: ASISTENCIA MEDICA DOMICILIARIA Y TRASLADO DE PACIENTES 
S.A.S.

-

IPS: CLINICA SAN JUAN BAUTISTA SAS

-
-

-

-
-

-
-
-
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IPS: MAKUSHAMA SALUD IPS S.A.S

-

-
-

URIBIA

IPS: UNIDAD MATERNO INFANTIL TALAPUIN S.A.S

-

-

-

RIOHACHA

IPS: CLINIVIDA IPS

-
-

-
-
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-

-

-

IPS: RENACER

-

-

-
-

-

 
SAN JUAN DEL CESAR

IPS: CLINICA SOMEDA S.A.S

-
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-

-

-

-

-

-
-

-

-
-

-

MAICAO

IPS: ESE HOSPITAL SAN JOSE DE MAICAO

-
-

-
-

-

-
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-
-

-

RED DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD MAGDALENA

SANTA MARTA

IPS: CENTRO DE SONRISAS IPS S.A.S.

IPS: CENTRO DE IMÁGENES DIAGNOSTICA SANTA MARTA

IPS: INSTITUTO NEUROPSIQUIATRICO NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN

-

IPS: SOCIEDAD MEDICA DE SANTA MARTA S.A.S

-

-
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-

-

IPS: LABORATORIO CLINICO BIOLUZ O LUZ HELENA CONDE

IPS: CENTRO DE OFTALMOLOGÍA INTEGRAL COFIN S.A.S

-

IPS: E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL

-
-
-

-

-
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IPS: ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA AMEDI S.A.S

RED DE PRESTADORES NACIONALES
ATLANTICO-BARRANQUILLA

IPS: CLINICA SANTA ANA DE DIOS S.A.S.

-
-

BOGOTA D.C.-BOGOTA D.C.

IPS: INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA - EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO

-
-
-

ATLANTICO-BARRANQUILLA

IPS: CLINICA DE LA COSTA LTDA

-
-
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-

-

ATLANTICO-BARRANQUILLA

IPS: CLINICA OFTALMOLOGICA UNIDAD LASER DEL ATLANTICO S.A

-

ATLANTICO-BARRANQUILLA

IPS: YEPES RESTREPO OTORRINOS S.A.S.

BOGOTA D.C.-BOGOTA D.C.

IPS: ALBERGUE LUPITA GARZON BELTRAN ALBA CHIQUINQUIRÁ
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MECANISMOS DE ACCESO A LOS SERVICIOS 

Departamento del Cesar:

Departamento del Magdalena:

Departamento de La Guajira: -

Departamento de Santander:

Cuando el usuario requiera de atención médica 

 -

 
 

 
-

 -
-

-
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1. ¿Qué es MIPRES?

-
-
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2. ¿Quiénes pueden prescribir? 

-

-

-
cios? 

-

4. 
salud? 

-

-
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la tecnología o servicio, después de la prescripción del médico tratante 

-

-

-

6. ¿Qué es una Junta de Profesionales de la Salud? 

-

-

7. ¿Las EPS o IPS pueden restringir el ejercicio profesional, del Médico 
de la EPS respecto a la prescripción de servicios no cubiertos en el plan 

-

-

8. ¿Qué ocurre si el médico tratante de la EPS no encuentra los datos del 
paciente en la aplicación MIPRES y no puede formular? 
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hacer en esos casos? 

CODI-
GO CAUSA MEDICA-

MENTOS 
PROCEDI-
MIENTOS

DISPO-
SITIVOS 

MEDICOS

SO-
PORTE 
NUTRI-
CIONAL

SERVICIOS 
COMPLE-
MENTA-

RIOS

1
Misma solicitud en otra 
prescripción. x x x x x

2

Existe evidencia de 
interacción o reacción 
medicamentosa.

x No aplica No aplica x No aplica

3

La indicación de uso del 
medicamento no está 
aprobada por el INVIMA.

x No aplica No aplica x No aplica

4
Presentación no fraccio-
nable. x x No aplica x No aplica

5 Suministro por tutela. x x x x x

6
Paciente corresponde a 
otra EPS. x x x x x

7
No fue posible contactar 
al paciente. x x x  x

8 Paciente fallecido. x x x x x

9
Paciente se niega a 
recibir el suministro. x x x x x

10

No se han agotado los 
topes o su prescrip-
ción corresponde a los 
condicionamientos de 
cobertura del PBS.

x No aplica x No aplica No aplica

11

La prescripción excede la 
dosis máxima recomen-
dada.

x No aplica No aplica x No aplica

12

La prescripción excede 
los tres meses tratándo-
se de una formulación de 
primera vez.

x x x x x
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13

La prescripción excede el 
año y no está formulada 
como sucesiva.

x x x x x

14
El INVIMA no aprobó el 
MVND. x No aplica No aplica x No aplica

15
El paciente tiene suminis-
tro de otra prescripción.

x No aplica No aplica x x

16
El prescriptor y el pacien-
te son el mismo. x x x x x

17

Tecnología incluida en 

Salud.
x x x No aplica No aplica

18
Exclusión del Plan de x x x x x

19

+-Tecnología cubierta por 
otro Plan Adicional en 
Salud.

x x x x x

-

-
dos las prescripciones generadas, deben ser informados para revisarlos con los prestadores.
 
10. ¿Qué ocurre cuando el médico comete un error en la formulación 

-

-

-
cripción del médico tratante?
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12. ¿Qué pasa si me formulan por caja de 30 tabletas, pero solo vienen 
28? 

13.  ¿Qué pasa cuando no me entregan el medicamento por desabaste-
cimiento o se entregan de forma parcial? 

-

mipres@
dusakawiepsi.com

-

asp 

HOSPEDAJE, ALIMENTACIÓN Y TRANSPORTE

Los usuarios de Dusakawi EPSI
-

-

-
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 -

-

CONDICIONES PARA LA VERIFICACIÓN DE DERECHOS 

-
-

-

-

Se aclara que la entrega del carnet no es obligatoria como tampoco lo es su 
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CAPÍTULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS 

Y/O PACIENTES
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2.1 DERECHOS DE AFILIADOS O PACIENTES

-

2.1.1 ATENCIÓN MÉDICA ACCESIBLE. IDÓNEA, DE CALIDAD Y EFICAZ

•

-

-

-
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-

-

-
rentes mecanismos de cobro que se encuentran a su alcance para lograr el pago 

-

-

-

-
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-

2.1.2 PROTECCIÓN A LA DIGNIDAD HUMANA

•

-

-

-

-
-

dilatar el proceso de la muerte impidiendo que este siga su curso natural en la 
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2.1.3 A LA INFORMACIÓN

-
-

-

-

-
-

-

-
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-

-

2.1.4 A LA AUTODETERMINACIÓN, CONSENTIMIENTO Y LIBRE ESCO-
GENCIA

-

-

-

-

-
-
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-
-
-

-

-
-

-

-

-

-
-
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2.1.5 A LA CONFIDENCIALIDAD

•

2.1.6 A LA ASISTENCIA RELIGIOSA

2.2 DEBERES DE LOS AFILIADOS O PACIENTES

-

-
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2.3 INSTITUCIONES Y RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERE-
CHOS

-

-

 

-
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 -

-

 -

-

a. -

b.
-

c. -
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2.4 CONCERNIENTE AL DERECHO FUNDAMENTAL A MORIR DIGNAMEN-
TE

-
-

Generalidades:

Derecho fundamental a morir con dignidad
-

-

-
-

-
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Eutanasia:

 -

Enfermedad terminal:

-

Agonía: -

2.5 DERECHOS DEL PACIENTE EN LO CONCERNIENTE A MORIR DIGNA-
MENTE



 117

-

-

-

-

-

-
-
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-
-

-

-

-

-
-
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-

-

-

-

-

-

-

-

-
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2.6 DEBERES DEL PACIENTE EN LO CONCERNIENTE A MORIR DIGNA-
MENTE

-

-

2.6.1 PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVO EL DERECHO A MORIR 
CON DIGNIDAD 

ENTRADAS.
• 
• -

• 
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N° DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO

1 La IPS que reciba la solicitud del procedimiento para 
el derecho de morir con dignidad por parte de usua-

a la misma.

Institución presta-
dora de salud (IPS) de la solicitud.

1.1 En el caso que la IPS que reciba la solicitud del pro-
cedimiento para el derecho de morir con dignidad no 
tenga los servicios del procedimiento de morir con 

dicha situación a la EPSI DUASAKAWI.
La IPS  recibe la solicitud del procedimiento de euta-
nasia o muerte digna lo cual es 

Institución presta-
dora de salud (IPS) de la situación.

2.
donde informa que no tiene habilitados los servicios 
para el derecho de morir con Dignidad, garantizar 
este procedimiento con la red prestadora de servi-
cios de salud de la EPSI DUASAKAWI.

Dirección nacional 
del riesgo en salud. 
Dirección de partici-
pación intercultural.

3. Una vez recibido el comunicado de solicitud del pro-
cedimiento para el derecho de morir con dignidad 
según el dictamen del comité Interdisciplinarios para 
el Derecho a Morir con Dignidad, realizar seguimien-

para el Derecho a Morir con Dignidad quien dentro 
de un plazo no superior a diez (10) días calendario a 
partir de su solicitud, debe establecer si el paciente 
que solicita el procedimiento para morir con dignidad 
reitera su decisión de que le sea practicado.

Dirección nacional 
del riesgo en salud. 
Dirección de partici-
pación intercultural

Seguimiento escrito

4. Informar por escrito a la EPSI DUASAKAWI, la de-
cisión del paciente de reiterar o desistir del proce-
dimiento.

Dirección nacional 
del riesgo en salud, 
IPS

4.1 Una vez el comité informe que el paciente reiteró 
su decisión, autorizar el procedimiento de morir con 
dignidad y los servicios psicológicos y médicos tanto 
al paciente como a su familia, de acuerdo a la nece-
sidad presentada por el comité.

Dirección nacional 
del riesgo en salud.

Autorización de ser-
vicios

4.2 En el caso en que el paciente desista de su decisión, 
-

el Derecho a Morir con Dignidad.

Dirección nacional 
del riesgo en salud. 
Dirección de partici-
pación intercultural

Desistimiento del pa-
ciente.

5. Realizar seguimiento a la autorización del procedi-
miento y que este sea programado en la fecha que 
el paciente indique o, en su defecto, en un máximo 
de quince (15) días calendario después de reiterada 
su decisión. Nota: Este procedimiento tiene carácter 
gratuito y, en Consecuencia, no podrá ser facturado.

Dirección nacional 
del riesgo en salud.

Seguimiento por es-
crito.
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2.7 DIRECTORIO DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO
DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR – SEDE CENTRAL

Calle 8  N° 17-17 b. 
Pontevedra Noris Zuriaga Recepcionista

Lunes a Viernes                                        
07:00 AM A 12:00 M                                    

02:00 PM A 05.00 PM 
6019167771                                                         
6019169666

siauvalledupar@
dusakawiepsi.com Aura Fernández Asistente SIAU

07:00 AM A 11:00 AM 
02:00 PM A 4:30 PM

EXT  104
ambulatorio@du-
sakawiepsi.com

Autorizadoras En 
Turno

Auxiliar de
Autorizaciones

EXT 107 
preferencial@ du-
sakawiepsi.com EXT 107
medicamentos@

dusakawiepsi.com
EXT  106 

dusakawiepsi.com Y Registro 

callcenter@du-
sakawiepsi.com

 Bruno Chaparro

Asistente Call 
Center   

  Atención (24/7) 
24 horas,                               

7 días a la semana todo 
el año.

 018000160020

Daniel Wepa 
García 3204069235

Miguel David 
Malo 6019171117

Edilson Martínez 

centralreferencia@
dusakawiepsi.com  

Susana Maestre
Auxiliar de 

Referencia Y 
Contrarreferen-

cia

 3168311322
José Romero 

Sáez 
Ext 190Jhon Malo Malo 

Juan  García 

guiasnacional@
dusakawiepsi.com

Fernanda Torres

Guías  De
Pacientes

07:00 AM A 12:00M          
2:00 PM A 6:00 PM      

6:00 PM A 10:00 PM y 

3167518195

Ricardo Izquierdo 3208122942

Miladis Solano 3508114807

Marta Peñalosa 3168749979

Oliver Pastor 3162774059
Katherine Iz-

quierdo 3157830838

 Yoleisa Torres 3167518195

Jesús Malo 3168318253

Juan Alimaco 3106818203

Jenifer Martínez 3182928361

Merlis Martínez 3204855036

Carmito Alberto 3113527221
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MUNICIPIO DE PUEBLO BELLO 
DIRECCIÓN

 OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO 

Calle 9 N° 9 - 83 calle 
central

siaupueblobello@
dusakawiepsi.com

Ana Marcela 
Almanza

Auxiliar 
SIAU

Lunes a Viernes
07:30 AM A 
11:00 AM

02:00PM A 4:30 
PM

601 9164555

pueblobello@du-
sakawiepsi.com 

Feliza Mestre.
Marggye Lilieth 
Niño Izquierdo

Auxiliar de 
autorizacio-

nes

 Mirian cárdenas 
Guía

Bilingüe
07:00 A 12:00 M
02:00 A 6:00 PM 3154180651

MUNICIPIO DE CODAZZI
DIRECCIÓN 

OFICINA
RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN
TELEFONO

Calle 14 N° 12 - 19 
Barrio Santa Rita

codazzi@dusakawiep-
si.com

Derly Gómez 
lozano

Guía Bilingüe 
de Pacientes

Lunes a Viernes
7:30 A 11:00 AM
2:00 A  4:30 PM

601 9156516

MUNICIPIO DE BECERRIL
DIRECCIÓN 

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN

TELEFONO

Carrera 6 N° 9 - 25
Barrio Centro
becerril@du-

sakawiepsi.com
Miguel Ávila Guía Bilingüe 

Pacientes

Lunes a Viernes
07:30 A11:00 AM
02:00 A  4:30 PM

601 84180002
3168770399

MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA
DIRECCIÓN  

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN

TELEFONO

Carrera 8 Nº 9 - 30 
Barrio Navidad

chimichagua@du-
sakawiepsi.com

Minelva Torres Guía de 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:30 A11:00 AM
2:00  A  4:30 PM

3165291050

MUNICIPIO DE LA PAZ
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE 
ATENCIÓN TELEFONOS

Carrera 6 N° 4 – 40
Barrio el Centro

chimichagua@du-
sakawiepsi.com 

Deivis Vence 
Suarez

Guía Bilingüe 
de Pacientes

Lunes a Viernes  
7:30  A 11:00 AM
2:00 A 4:30 PM

6019156514
3166921915
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DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

                                               MUNICIPIO FONSECA
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN

TELEFONO

Calle 15 N° 20 - 142
Barrio Alto Prado
siaufonseca@du-
sakawiepsi.com

Esperanza 
Epiayu Solano

Guía Bilingüe 
Pacientes

Lunes a Viernes

7:30 A  11:00 AM
2:00 A  4:30 PM

6018418004
3168321773

fonseca@dusakawiepsi.
com

Camelia Martí-
nez Gonzales

Aux de autori-
zaciones

MUNICIPIO DE DISTRACCIÓN
DIRECCIÓN 

OFICINA
RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN
TELEFONO

Calle 11 N° 14 - 32
Calle Principal
d i s t r a c c i o n @ d u -
sakawiepsi.com

Kelly Johana 
González

Guía Bilingüe 
de Pacientes

Lunes a Viernes

7:30 A 11:00 AM
2:00  A  4:30 PM

3168323921

Rosibeth Solano Aux de
Autor izacio-
nes

6014954070

MUNICIPIO DE DIBULLA
DIRECCIÓN 

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO
DE  ATENCIÓN TELEFONO

Calle 4 Carrera 3 Min-
gueo 
s i a u d i b u l l a @ d u -
sakawiepsi.com
dibulla@dusakawiepsi.
com

Martin Gutiérrez 
Guerrero Auxiliar SIAU

Lunes a Viernes

07:30 A 11:00 AM  
2:00 A 4:30 PM

6017945281
af i l iac iondibul ladu-
sakawiepsi@gmai l .
com 

Yuleidis Ojeda Guía Bilingüe 
de Pacientes

07:00  A  12:00 M 
2:00  A  6:00 PM 3167433122

MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL CESAR
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO

Calle 4 Sur N°5 – 40
Barrio Regional
s i a u s a n j u a n @ d u -
sakawiepsi.com

Paola Andrea 
Martínez

Auxiliar SIAU Lunes a viernes

07:30 A  4:00PM

Jornada
Continua

6017742360 

sanjuan@dusakawiep-
si.com Karen Torres Aux de autori-

zaciones 3106818203
dusakawiepsi.com

Rafael Augusto 
Mendoza Nieves

-
ción y registro

Jaini Rosa Min-
diola Guías Bilin-

güe
7:00 A 12:00M 
2:00 A 6:00 PM 3166949110

Fanny Coronado
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MUNICIPIO DE MANAURE
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO 

Calle 3 carrera 4-61 
Barrio Centro    
manaure@dusakawiep-
si.com

Leonor Mengual Auxiliar de Au-
torizaciones

Lunes a Viernes

07:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

601 7946362  
3168332107

dusakawiepsi.com  Clavijo Uriana 
-

ción y registro

William Altamar 07:30 A 04:00 PM
Jornada Continua 3167434143

MUNICIPIO DE ALBANIA
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE 
ATENCIÓN TELEFONO 

Calle  4 B  N° 3 - 37
Barrio el Centro
albania@dusakawiep-
si.com

Alberto López
Guía Bilingüe 
de Pacientes Lunes a Viernes

7:30 A 11:00 AM
2:00 A 4:30 PM

6017945282

Yanileth Villa-
diego

-
ción y registro 3168306864

MUNICIPIO DE MAICAO
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO

Calle 15 N° 21 - 05 Esq. 
B el Carmen
siaumaicao@du-
sakawiepsi.com  mai-
cao@dusakawiepsi.com

Angelis Suarez 
Ojeda Auxiliar SIAU

Lunes a Viernes

7:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

6017945278gestionlineadefrentemai-
cao@dusakawiepsi.com 

Aldair José
Cuello Vallejo
Yeider Gomez 

Rodríguez
Chinca Fernán-

dez 

Auxiliares de  
Autorizacio-
nesautoriza1maicao@

dusakawiepsi.com  

dusakawiepsi.com
Irenilza del 

Valle Hernández 
Iguarán

-
ción y registro 3132688239

 
Luz Marina Girnu Guías  Bi-

lingües De 
Pacientes

7:00 A 12:00 M 
2:00 A 6:00 PM 

3168319153
Laura Jarariyu 3205949800

Auxiliar SIAU
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MUNICIPIO DE RIOHACHA
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO

Calle 9 N° 8 - 51
Barrio El Centro

siauriohacha@du-
sakawiepsi.com 

riohacha@dusakawiep-
si.com 

Sandra Milena 
Peñalver Cúrvelo Auxiliar SIAU Lunes a Viernes

07:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

6017945279
3106819246

lineadefrenteriohacha@
dusakawiepsi.com 

Elsa Bouriyu Auxiliar de 
autorizacio-

nesDiana Gonzalez 

dusakawiepsi.com 
Yilseth Marinda 

Gonzalez Epiayu
-

ción y registro
 Magola  Aguilar Guía Bilingüe 7:00  A  12:00 M 

2:00  A  6:00 PM
3166943215

MUNICIPIO DE HATONUEVO
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO

Calle 13 Nº 15-21
Carretera Principal

Barrio Los Girasoles
siauhatonuevo@du-

sakawiepsi.com 

Sandra Miludis 
Duarte Epiayu

Auxiliar SIAU
Lunes a Viernes

7:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

6017945283

hatonuevo@dusakawiep-
si.com

María Mónica 
Carrillo

Auxiliar de 
autorizacio-

nes

Yelitza Amaya
Auxiliar de 
autorizacio-

nes
Maricelis  Bolívar 

uriana
Guía De 

Pacientes
7:00 A 12:00 M 
2:00 A  6:00 PM 3168766247

MUNICIPIO DE BARRANCAS
DIRECCIÓN 

OFICINA
RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN
TELEFONO

Carrera 11 Carrera 9
Barrio el Centro siauba-
rrancas@dusakawiepsi.

com 

Denis Cambar Auxilia 
SIAU

Lunes a viernes

07:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

6018418003

barrancas@dusakawiep-
si.com

Carmen Sijona Aux de au-
torizaciones 

Rossana Rodrí-
guez

Aux de au-
torizaciones

Yaneth Idalis 
Guariyu

Guía 
Bilingüe de 
Pacientes

7:00  A  12:00 M 
2:00  A  6:00 PM

3162248664
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 MUNICIPIO DE URIBIA
DIRECCIÓN 

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN TELEFONO

Calle 14 N° 10 -160 
Barrio matadero
siauuribia@du-
sakawiepsi.com

uribia@dusakawiepsi.
com 

Olidelis Gon-
zales Auxiliar SIAU Lunes A Viernes

07:30 A 04:00 PM

Jornada
Continua

6017945284
autorizauribia@du-

sakawiepsi.com 
Nairin Iguaran
Yadira Girnu

Auxiliar de 
autorizacio-

nes

dusakawiepsi.com 
Kelly Johana 
Epiayu Paz

Auxiliar de 

registro
Matilde Gonzá-
lez González

Guía Bilingüe 
de Pacientes

7:00 A 12:00 M 
2:00 A 6:00 PM 3168325259

DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

DISTRITO DE SANTA MARTA
DIRECCIÓN

OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  
ATENCIÓN

TELEFONOS

Calle 21 N° 15 - 30 
Barrio 13 de junio
santamarta@du-
sakawiepsi.com 

Luisa Toro acuña Guía de 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:30 A 11:00 AM
2:00 A 4:30 PM

(605)4210591
3168766112

MUNICIPIO DE CIÉNAGA
DIRECCIÓN

OFICINA
RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN
TELEFONOS

Calle 11 Carrera 13 
esquina local  N°3  

cienaga@du-
sakawiepsi.com 

Paola Martínez Guía de 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:30 A 11:00 AM
2:00  A  4:30 PM

(605)4240749
3168750713

MUNICIPIO DE FUNDACION
DIRECCIÓN

OFICINA
RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN
TELEFONOS

Carrera 7 N° 6 - 36 
LOCAL 103

Barrio el centro
fundacion@du-
sakawiepsi.com 

Liliana Díaz 
Robles

Guía de 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:30  A  11:00 AM 
2:00  A  4:30 PM

(605)4130042
3168301885
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 MUNICIPIO DE ARACATACA 

DIRECCIÓN  
OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN TELEFONOS

Calle 8 N° 1 - 88 Barrio 
El Centro 

aracataca@du-
sakawiepsi.com 

Felia Shirley 
Rueda

Guía de 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:30 A 11:00 AM 
2:00 A 4:30 PM

(605)4270835
3173004086

 MUNICIPIO DE SABANAS DE SAN ANGEL

DIRECCIÓN
OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN TELEFONO

Carrera 4 N° 8 - 03 
sabanadesanangel@

dusakawiepsi.com 
Marlenis Parodis 

Carmona
Guía de

Pacientes
Lunes a Viernes

7:30  A  11:00 AM  
2:00  A  4:30 PM

3175860571
601 8418382

MUNICIPIO DE  BARRANQUILLA 

DIRECCIÓN 
OFICINA RESPONSABLE CARGO HORARIO DE  

ATENCIÓN TELEFONOS

Calle 69 # 48-35
guiabarranquilla@
dusakawiepsi.com 

Saritza Escobar Guía De 
Pacientes

Lunes a Viernes
7:00  A  12:00 M 
2:00  A  6:00 PM

3002536761
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N°

1 Pueblo Bello Miriam Cárdenas 31 Arhuaca
2 Codazzi Derlys Gomez Lozano 3168766448 Sin Etnia
3 La Paz Deivis Vence 3166921915 Yukpa
4 Becerril Miguel Ávila 3168770399 Yukpa
5 Chimichagua Minelva Restrepo 3165291050 Sin Etnia
6 Valledupar Fernanda Torres 3167518195 Arhuaca

Juan Alimaco 3232968225 Koggui
Jennifer Luquéz Pacheco 3167415467 Kankuama

Jesús Malo 3168318253 Wiwa
Carmito Alberto 3113527221 Wiwa
Miladys Solano 3167533999 Wayuu

Martha Peñaloza 3233671340 Yukpa
Oliver Pastor 3162774059 Wiwa
Rocio Ortiz 3168332514 Arhuaca

Merlys Fernadez 3208122851 Yukpa
Yoleysa Torres 3167518195  Arhuaca

1 Fonseca Esperanza Epiayu 3168321773 Wayuu
2 Distracción Kelly Johana González 3168323921 Wayuu
3 Dibulla Yuleidys Ojeda 3167433122 Wayuu
4 San Juan Del Cesar Fanny Coronado

Jeleinis Mindiola
3016332169
3166949110

Wiwa

5 Barrancas Yaneth Guariyu 3162248664 Wayuu
6 Albania Luz Mary Pushaina 3174208695 Wayuu
7 Maicao  Luz Marina Girnu 3167434143 Wayuu

Laura Jarariyu 3205949800 Wayuu
8 Manaure William Altamar

Leonor Mengual
3168332107
3167434143

Wayuu

9 Hato Nuevo Maricelis Bolívar 3168766247 Wayuu
10 Riohacha Magola Aguilar 3166943215 Wayuu
11 Uribía Matilde González 3168325259 Wayuu

Nazaret Cesar Uriana 3106530216 Wayuu
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1 Santa Marta Luisa Del Toro 3168766112 Sin Etnia
2 Ciénaga Paola Martínez 3168750713 Sin Etnia
3 Fundación Liliana Díaz Robles 3168301885 Sin Etnia
4 Aracataca Felia Shirley Rueda 3173004086 Sin Etnia
5 Sabanas De San 

Ángel
Marlenis Julieth Parody 

Carmona
3175860571 Sin Etnia

 Otro
1 Barranquilla Saritza Escobar 3002536761 Sin Etnia

2.8 LIBRE ELECCIÓN 

-

-

-

-

-
-
-

-
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-

2.10 FORMAS DE ACUDIR AL DEFENSOR DE USUARIOS 

 
 
  
 Personalmente en las instalaciones principales o capitales de cada departa-

 
  
  
  
  
 

 

2.11 SOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

La EPSI Dusakawi 
-
-

-

pqr@usakawiepsi.com
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7. siaucentral@dusakawiepsi.com

Línea gratuita nacional 01 8000 160 020

 de 

-

-

Dusakawi EPSI -

 
 
 
 -

BuLg
14 -

-

-

DETALLES DE COMUNICACIÓN CON EL DEFENSOR 

DEPARTAMENTO NOMBRES Y 
APELLIDOS 

TELEFONO CORREO/EMAIL 

Cesar  y
Magdalena Claudia chaparro  320 5957333 defensordeusuariocesarmag@du-

sakawiepsi.com
La Guajira Griselda Barros 

Pana 
316 8332540 defensorguajira@dusakawiepsi.com
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-

-
-

Dusakawi EPSI -

-

2.12 INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL  

La EPSI Dusakawi 

La secretaria de salud departamental 

Las autoridades tradicionales indígenas 

Las Asociaciones de Usuarios de la EPSI que opera en cada municipio 

2.12.1 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

-

Línea Call Center:
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www.supersalud.gov.co, todos los 
-
-

Funciones

 -

 

 

 
-
-

 
-

 

2.12.2 SECRETARÍA DE SALUD DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y DISTRI-
TAL.

 

 -

 
-
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-

2.12.3 DEFENSORÍA DEL PUEBLO

-

-

 

 

 -
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-

2.13 MECANISMOS DE PROTECCION 

-
-

-

-

-
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-

-

-

 
-

 

-
-

 

 -

-

 -

 -

 -
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2.14 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN ANTE LA SUPERINTENDENCIA 
NACIONAL DE SALUD 

-

es necesario actuar mediante apoderado; (iii) puede ser presentada mediante 
-

-
-

-

-

2.15 PORTABILIDAD, DECRETO 1683 AGOSTO 02 DE 2013

del

Salud
-

OPERACIÓN DE LA PORTABILIDAD - ARTÍCULO 5. DECRETO 1683 /2013

-
-
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1. Emigración ocasional: 

-

-

-

2. Emigración temporal -

-

3. Emigración permanente: -

-

-

4. Dispersión del núcleo familiar

-



 140

Puede reportar el cambio temporal de residencia de municipio o solicitar la por-

com portabilidad@dusakawiepsi.com

-
tuita al usuario 01 8000 160 020

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR PORTABILIDAD

-

 Medios de Solicitud de Portabilidad

1. portabilidad@dusakawiepsi.com
2. Telefónica -

3. Página web
4. Por escrito o presencial
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-

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

2.16 MOVILIDAD ENTRE REGÍMENES 

-

-

-
-

 

-
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Dusakawi EPSI

-

2.16.1 ¿QUIÉNES PUEDEN ACCEDER A LA MOVILIDAD? 

EPSI

 
 
 
 
 

2.16.2 PARA ACCEDER A MOVILIDAD 

2. Solicitud información contractual: se solicitan los soportes de la contrata-
-

3. Diligenciamiento del formulario con la Novedad de Movilidad:

4. 
Dusakawi EPSI

Para trabajadores independientes 
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 Planilla PILA 

Para pensionados 

 -
-

 -

 

 

 
 

 
 
 
 
 -

 
 
 

 
 
 
 

2.16.3 ¿QUIÉN ES UN AFILIADO? 

-



 144

-

 
A

 
 
 
 
 
 

B. 

C. -

D.

-

-
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 -

 
 
 -
sitos anteriores  

 -

 
-

2.16.4 ¿QUÉ DOCUMENTOS SE REQUIEREN PARA ACCEDER A LA MOVI-
LIDAD? 

Dependiente 
 
 •
 •
 • -

 
Independiente  

 •
 •
 • -

 •
 •
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2.17 APORTES A SALUD

-

 
 
 -

-

 
Para tener en cuenta:   Incumplimiento en el pago de aportes a la segu-
ridad social 

-
-

-

-

-

-
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-
-

-
-

-
-

 

  

-

-

-

-

-
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CAPÍTULO III
CARTA DE DESEMPEÑO

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EPSI Y DE LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS
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3.3 POSICIÓN EN EL ORDENAMIENTO SEGÚN EL RANKING REALI-
ZADO POR EL MINISTERIO DE SALUD 2018 (ranking 2020 no ha sido 
publicado)

Los resultados de este ranking se componen de tres dimensiones sen-

ser humano recibo de la EPS y en qué medida resuelve mi necesidad/
problema. En el ranking DUSAKAWI EPSI está ubicada de la siguiente 
manera 
Fuente: “ordenamiento por desempeño EPS 2018”.  
h�ps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/

3.4 ACREDITACIÓN

Dentro de la Red de prestadores, Dusakawi EPSI dispone de las si-
-

dido por ICONTEC por cumplir con estándares superiores de calidad 
como: Fundación Cardiovascular Zona Franca- Hospital Internacional 
de Colombia - Hospital cancerológico.- Organización Clínica Bonnado-

puede ser consultado en la siguiente dirección:

Los prestadores que hacen parte de la red de Dusakawi EPSI se en-
cuentran habilitados y su información está publicada en el "Registro 
especial de prestadores de servicios de salud" del Ministerio de Salud 
y Protección Social. 

 
RESULTADOS EPSI RÉGIMEN SUBSIDIADO INDÍGENAS 
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3.5 COMPORTAMIENTO COMO PAGADOR DE SERVICIOS.
PROMEDIO DEL ULTIMO AÑO DE LA PROPORCIÓN DE LA CARTERA VEN -
CIDA DE LA EPSI

Cartera Vencida 44%

3.6 SANCIONES

Durante la vigencia 2022 Dusakawi EPSI, tuvo proceso un proceso san-
cionatorio.

NÚMERO DE PROCESO Y 
RESOLUCIÓN CAUSAL DE SANCIÓN

EXP. 0910202000001 - 
Res. N°

2021710000018081-6 del 
31-12-2021

No presentación de la base de datos actualizada con in-

con desnutrición,  soporte de entrega de medicamentos,  
falta de periodicidad, continuidad y pertinencia de la 

atención de los casos de desnutrición,  falta de acceso y 
administración de los biológicos del programa ampliado 
de inmunizaciones PAI, falta de seguimiento a la red de 

prestadores para una íntegra y destacada prestación 
de servicios de salud y nutrición a favor de los niños y 

niñas menores de 5 años; todo en relación con los casos 
auditados.

3.7 MEDIDA PREVENTIVA DE VIGILANCIA ESPECIAL

La Súper Intendencia Nacional de Salud, mediante la Resolución No. 002633, 

Asociación de Cabildos Indígenas del Cesar y La Guajira Dusakawi EPSI -
cada por la Resolución No. 002979 del 2 de octubre de 2012; la cual fue prorro-

de Cabildos Indígenas del Cesar y La Guajira Dusakawi EPSI por medio de la 
Resolución No. 000517 del 27 de marzo de 2013 hasta 31 de marzo de 2014. 

Estado de cartera con edad mayor a 90 días, la cual es del 44% frente al total de 
la cartera respecto al corte 31 de diciembre 2022.
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  Prórroga mediante Resolución No. 000585 de 31 de marzo de 2014, 
hasta el 30 de noviembre de 2016 

  Prórroga mediante resolución No. 002469 del 26 de noviembre 
2014, hasta el 30 de mayo de 2015.   

  Prórroga mediante Resolución No. 000854 del 28 de mayo 2015, 
hasta el 30 de noviembre de 2015.  

  Prórroga mediante Resolución No. 002437 del 28 de mayo 2015, 
hasta el 31 de mayo de 2016.  

  Prórroga mediante Resolución No. 001443 del 27 de mayo 2016, 
hasta el 30 de noviembre de 2016.  

  Prórroga mediante Resolución No. 003584 del 29 de noviembre 
2016, hasta el 30 de mayo de 2017.  

  Prórroga mediante Resolución No. 001595 del 24 de mayo 2017, 
hasta el 30 de noviembre de 2017.  

  Prórroga mediante Resolución No. 005854 del 30 de noviembre de 
2017, hasta el 30 de junio de 2018.  

  Prórroga mediante Resolución No. 008113 del 29 de junio de 2018, 
hasta el 31 de diciembre de 2018.  

  Prórroga mediante Resolución No. 011767 del 28 de diciembre de 
2018, hasta el 30 de junio de 2019.  

  Prórroga mediante Resolución No. 006325 del 28 de junio de 2019, 
hasta el 28 de abril de 2020.  

  Prórroga mediante Resolución No. 002103 del 27 de abril de 2020, 
hasta el 28 de octubre de 2020.

  Prórroga mediante Resolución No. 012578 del 28 octubre 2020, 
hasta el 26 de abril de 2021.

  Prórroga mediante Resolución No. 005191 del 27 de abril de 2021 
hasta el 26 de abril 2022.  

  Prórroga mediante Resolución No. 202232000000583-6 del 25 de 
abril de 2022 hasta el 26 de abril 2023.

  Prórroga mediante Resolución No. 2023320030002580-6 del 26 de 
abril de 2023 hasta el 25 de octubre de 2023.

Dusakawi EPSI cumpliendo con la presentación y ejecución de un plan 

que dieron origen a la medida cautelar, presentar informes perma-
nentes a este organismo de control que ha ido encontrando avances y 
cumplimiento de las exigencias. 
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Nuestras redes sociales

“Trabajamos por la salud de los pueblos indígenas”

Calle 8 No. 17-17 Barrio Pontevedra. Valledupar - Cesar
Linea Gratuita : 01 8000 160 020.E-mail: callcenter@dusakawiepsi.com 
Fijo:  601 917 1117.  Cel: 320 4069235. Atención 24/7 

www.dusakawiepsi.com
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