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1. CARACTERIZACIÓN 
DE LOS AFILIADOS



CARACTERIZACIÓN DE LOS AFILIADOS

CARACTERIZACIÓN DE AFILIADOS SEGÚN ETNIA
I TRIMESTRE 2023

ETNIA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL GENERAL

ARHUACA 47.217 47.199 47.186 141.602

CHIMILA 2.785 2.785 2.784 8.354

HITNU 3 3 3 9

INDIGENA ARAUCA 368 367 368 1.103

INGAS 150 150 149 449

KANKUAMA 14.715 14.693 14.685 44.093

KOGUI 18.760 18.762 18.756 56.278

ROM 9 9 9 27

SIKUANIS 1 1 1 3

SIN ETNIA 48.087 48.922 50.170 147.179

UWAS 1 1 1 3

WAYUU 110.866 110.778 110.703 332.347

WIWA 17.879 17.870 17.861 53.610

YUKPA 11.104 11.099 11.095 33.298

ZENÚ 386 385 385 1.156

TOTAL GENERAL 272.331 273.024 274.156 819.511



CARACTERIZACIÓN DE LOS AFILIADOS



2. INDICADORES
DE CALIDAD



INDICADORES DE CALIDAD

DOMINIO /ATRIBUTO 

DE CALIDAD

DEFINICIÓN DEL INDICADOR

No. NOMBRE DEL 

INDICADOR

DEFINICIÓN OPERACIONAL UNIDAD DE 

MEDIDA

LÍNEA 

BASE

META 1 TRIM

NUMERADOR DENOMINADOR

Gestión del 

Riesgo

1 Porcentaje de 

esquemas de 

vacunación en niños 

menores de 1 año 

Régimen subsidiado

Número de niños 

menores de un año con 

esquema de adecuado 

según las normas del 

Programa Ampliado de 

Inmunizaciones

Número total de niños 

menores de un año 

afiliados a la EAPB

Porcentaje 72,37 ≥ 95 0,80

2 Proporción de 

gestantes con 

captación temprana al 

control prenatal 

(antes semana 12)

Número de gestantes  que 

ingresan al control 

prenatal  antes de las 12 

semanas de gestación

Total, de gestantes en 

el periodo

Porcentaje 53,07 ≥ 80 0,38

3 Proporción de 

tamización para virus 

de inmunodeficiencia 

humana (VIH) en 

gestantes

Número de gestantes con 

toma de prueba de Elisa 

para VIH durante el 

control prenatal

Número total de 

gestantes reportadas

Porcentaje 74,3 ≥95 0,67



INDICADORES DE CALIDAD

4 Porcentaje de mujeres 

con citología cervico 

uterina anormal que 

cumplen el estándar 

de 30 días para la toma 

de colposcopia

Número de mujeres que cumplen 

el estándar de 30 días para la toma 

de colposcopia

Número de mujeres con citología 

anormal a partir de la realización de 

la citología. ( en zonas apartadas 

donde el acceso a colposcopia  es 

difícil , se debe demostrar que se 

realizó la prueba de lugol ( IVSL))

Porcentaje 54,63 ≥80 0,49

5 Porcentaje de mujeres 

con toma de citología 

cervicouterina

Número de mujeres de entre 25 y 

69 años que se ha tomado la 

citología en el periodo definido

Total, de mujeres entre 25 y 69 años 

asignadas a la EAPB.

Porcentaje 48,27 ≥80 0,30

6 Tasa de incidencia de 

tumor maligno 

invasivo de cérvix

Número de casos nuevos de cáncer 

de cérvix en estadio invasivo

Número total de mujeres afiliadas * 

100.000

Tasa por 

Cada 100.000 

Mujeres

6,06 ≤ 6.4 por 

100.000 

mujeres

0,23

7 Proporción de Nacidos 

vivos con bajo peso al 

nacer

Número de nacidos vivos con peso 

menor a 2.500 gramos al nacer

Número total de nacidos vivos con la 

variable peso diligenciada en el 

certificado de nacido vivo

Porcentaje 1,99 ≤ 10 0,01

8 Pérdida de función 

renal

Número de pacientes con HTA y 

DM sin disminución de la TFG de 

5ml/min/1.73m² en o más en 1 año

Total, de pacientes con HTA y DM. Porcentaje 34.5 ≥50% 0,28



INDICADORES DE CALIDAD

9 Tasa incidencia de Sífilis 

Congénita

Número de casos nuevos de 

sífilis congénita

Total, de nacidos vivos en el 

periodo  * 1.000 nacidos vivos

Tasa por cada 

1.000 nacidos 

vivos

3,34 ≤ 0.5 casos, 

incluidos los 

mortinatos x 

1.000 

nacidos 

vivos

2,06

10 Captación de 

hipertensión arterial 

(HTA) en personas de 

18 a 69 años en 

régimen subsidiado

Número de pacientes entre 

18 y 69 años con diagnóstico 

de HTA reportado

Número total esperado de 

pacientes entre 18 a 69 con 

diagnóstico de HTA (22,8%) en 

el régimen subsidiado * 100

Porcentaje 10,28 >16.26 0,33

11 Proporción de 

pacientes hipertensos 

controlados < 60 años

Número de pacientes solo 

hipertensos < de 60 años con 

cifras de presión arterial 

inferiores a 140/90 mmHg en 

el último semestre

Número de pacientes solo HTA 

< 60 años

Porcentaje 54,61 ≥60 0,85



INDICADORES DE CALIDAD

12 Proporción de pacientes 

hipertensos controlados 

>60 años

Número de pacientes 

solo hipertensos > de 60 

años con cifras de 

presión arterial inferiores 

a 150/90 mmHg en el 

último semestre

Número de pacientes solo 

hipertensos >de 60 años

Porcentaje 65,05 ≥60 0,83

13 Captación de diabetes 

mellitus en personas de 18 

a 69 años régimen 

subsidiado

Total, de personas 

captadas con DM en 

personas de 18 a 69 años 

en el régimen subsidiado

Total, de personas de 18 a 

69 años del régimen 

subsidiado

Porcentaje 27,1 25.20 0,41

14 Proporción de pacientes 

diabéticos controlados

Número de pacientes con 

diagnóstico de diabetes 

mellitus con hemoglobina 

glicosilada menor a 7% en  

el último mes

Número total de pacientes 

con diagnóstico de diabetes 

mellitus reportados

Porcentaje 18,25 ≥50 0,24

15 Porcentaje de tamización 

bianual con mamografía de 

mujeres entre los 50 y 69 

años

Número de mujeres de 

50 a 69 años que cuentan 

con mamografía en los 

últimos 2 años

Total, de mujeres entre 50-

69 años que fueron 

asignadas

Porcentaje 16,41 ≥70 0,10



INDICADORES DE CALIDAD

Efectividad 

en la 

atención

16 Tasa de 

Mortalidad 

Perinatal

Número de muertes 

perinatales y neonatales 

tardías (7 días después del 

nacimiento)

Número de 

nacidos 

vivos en el 

periodo

Tasa por 

cada 1.000 

Nacidos 

Vivos

11,7 ≤ 13,16 14,75

17 Tasa de 

Mortalidad 

Infantil

Número de muertes en 

menores de 1 año

Total, de 

nacidos 

vivos

Tasa por 

cada 1.000 

Nacidos 

Vivos

6,26 10 defunciones por 

cada mil nacidos vivos

8,30

18 Razón de 

Mortalidad 

Materna 42 días

Número de muertes durante 

el embarazo parto y 

puerperio (42 días después 

del parto), por cualquier 

causa relacionada o agravada 

por el embarazo, parto o 

puerperio o su manejo, pero 

no por causas accidentales

Número de 

nacidos 

vivos en el 

periodo

Razón por 

cada 100 

mil 

Nacidos 

Vivos.

97,45 ≤ 70 93,37

19 Tasa de 

mortalidad en 

menores de 5 

años por 

desnutrición

Número de muertes por 

desnutrición en menores de 5 

años

Número 

total de 

menores de 

5 

años*100.0

00

Tasa por 

cada 

100.000 

nacidos 

vivos

74 < 6 Muertes por cada 

cien mil afiliados 

menores de cinco años

6,71



INDICADORES DE CALIDAD

20 Tasa de mortalidad en 

menores de 5 años por 

infección respiratoria 

aguda (IRA)

Número de muertes por 

enfermedad respiratoria 

aguda en menores de 5 

años

Total, de menores de 5 años * 

100.000

Tasa por cada 

100.000 

nacidos vivos

31,3 < 12,6 Muertes 

por cada cien 

mil afiliados 

menores de 

cinco años

2,87

21 Tasa de mortalidad en 

menores de 5 años por 

Enfermedad Diarreica 

Aguda (EDA)

Número de muertes por 

enfermedad diarreica 

aguda en menores de 5 

años

Total, de menores de 5 años * 

100.000

Tasa por cada 

100.000 

nacidos vivos

25,6 < 3,5 Muertes 

por cada cien 

mil afiliados 

menores de 

cinco años

2,87



INDICADORES DE CALIDAD

Experiencia 

de la atención

1 Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita de 

Medicina General

Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita 

de Medicina General

Número total de citas de 

Medicina General de 

primera vez asignadas en 

un periodo determinado

Días 3 ≥3 0,46

2 Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita de 

Odontología General.

Sumatoria de la diferencia 

de los días calendario entre 

la fecha en la que se asignó 

la cita de Odontología 

general de

primera vez y la fecha en 

la cual el usuario la solicitó.

Número total de citas de 

Odontología General por 

primera vez asignadas en 

un periodo determinado.

Días 3 ≥3% 0,44

3 Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita de 

pediatría

Sumatoria de la diferencia 

de los días calendario entre 

la fecha en la que se asignó 

la cita de Pediatría por 

primera vez y la fecha en la 

cual el usuario la solicitó.

Número total de citas de 

Pediatría primera vez 

asignadas en un periodo 

determinado.

Días 5 ≥ 100% 1,19

4 Tiempo promedio de espera 

para la asignación de cita de 

medicina interna

Sumatoria de la diferencia 

de los días calendario entre 

la fecha en la que se asignó 

la cita de Medicina interna 

por primera vez y la fecha 

en la cual el usuario la 

solicitó.

Número total de citas de 

Medicina interna por 

primera vez asignadas en 

un periodo determinado.

Días 10 ≤ 100% 5,62



INDICADORES DE CALIDAD
5 Tiempo promedio de 

espera para la asignación 

de cita de obstetricia

Sumatoria de la diferencia de los días 

calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Obstetricia primera 

vez y la fecha en la cual el usuario la 

solicitó.

Número total de citas de 

Obstetricia primera vez 

asignadas en un periodo 

determinado.

Días 5 ≤ 100% 1,39

6 Tiempo promedio de 

espera para la asignación 

de cita de cirugía general

Sumatoria de la diferencia de los días 

calendario entre la fecha en la que se 

asignó la cita de Cirugía general 

primera vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó.

Número total de citas de 

Cirugía general primera vez 

asignadas en un periodo 

determinado.

Días 15 ≥ 70% 2,25

7 Promedio de tiempo de 

espera para la entrega de 

medicamentos incluidos en 

el POS

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la entrega de 

medicamentos incluidos en el POS y la 

entrega efectiva de la totalidad de 

medicamentos POS prescritos en la 

fórmula/

Total, de fórmulas médicas 

solicitadas durante el periodo

Días 2 ≥ 2,00 0,09

8 Porcentaje de fórmulas 

médicas entregadas de 

manera completa

Número de fórmulas médicas 

entregadas de manera completa

Total, de fórmulas médicas 

solicitadas durante el periodo 

* 100

Porcentaje 100 ≥ 90% 0,99

9 Porcentaje de fórmulas 

médicas entregadas de 

manera oportuna

Número de fórmulas médicas 

entregadas de manera oportuna

Total, de fórmulas médicas 

solicitadas durante el periodo 

* 100

Porcentaje 100 ≥ 90% 0,99



INDICADORES DE CALIDAD

Efectividad 

en la 

atención

1 Promedio de tiempo de 

espera para la solicitud de 

autorización PIN de 

Realización de Cirugía 

Programada

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN para 

la Realización de Cirugía Programada  

y la autorización efectiva de la misma 

por parte de la EAPB

Número total de 

solicitudes de 

autorización PIN para 

Cirugías Programadas

Días ≤ 5 0,81

2 Promedio de tiempo de 

espera para la autorización 

PIN de Realización de Cirugía 

General - Herniorrafia de 

Pared Abdominal Programada

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN para 

la Herniorrafia de Pared Abdominal 

Programado y la autorización 

efectiva de la misma por parte de la 

EAPB

Número total de 

solicitudes de 

autorización PIN para 

herniorrafias  en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 1,05

3 Promedio de tiempo de 

espera para la autorización 

PIN de Cirugía Oncológica 

Programada-Cáncer de Seno

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN para 

la Cirugía Oncológica para Cáncer de 

Seno Programada y la autorización 

efectiva de la misma por parte de la 

EAPB

Número total de 

solicitudes de 

autorización PIN para 

Cirugía Oncológica 

para Cáncer de Seno  

en el periodo

DÍAS ≤ 5 1,00



INDICADORES DE CALIDAD

4 Promedio de tiempo de 

espera para la autorización 

PIN de Toma de Imágenes 

Diagnósticas

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de 

la Autorización PIN para la Toma de 

Imágenes Diagnósticas y la autorización 

efectiva de la misma por parte de la EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para Toma de 

Imágenes Diagnósticas

DÍAS ≤ 5 0,41

5 Promedio de tiempo de 

espera para la Autorización 

PIN de TAC  de Tórax 

Programada

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de 

la Autorización PIN para la realización de 

TAC de Tórax Programado y la autorización 

efectiva de la misma por parte de la EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para realización de 

TAC de Tórax Programados en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 0,47

6 Promedio de tiempo de 

espera para la Autorización 

PIN de TAC de Abdomen 

Programada

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de 

la Autorización PIN para la realización de 

TAC de Abdomen Programado y la 

autorización efectiva de la misma por 

parte de la EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para realización de 

TAC de Abdomen Programados en 

el periodo

DÍAS ≤ 5 0,81

7 Promedio de tiempo de 

espera para la Autorización 

PIN de Resonancia 

Magnética  de Cráneo 

Programada

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de 

la Autorización PIN para la realización de 

Resonancia Magnética de Cráneo 

Programada y la autorización efectiva de 

las misma por parte de la EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para realización de 

Resonancia Magnética de Cráneo 

Programados en el periodo

DÍAS ≤ 5 0,72



INDICADORES DE CALIDAD

8 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de Consultas 

Médicas Especializadas

Sumatoria del tiempo entre la solicitud 

de la Autorización PIN para la Consulta 

Médica Especializada y la autorización 

efectiva de las misma por parte de la 

EAPB o ET

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para Consulta 

Médica Especializada en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 0,49

9 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de Consultas 

Médicas Especializadas - Medicina 

Interna

Sumatoria del tiempo entre la solicitud 

de la Autorización PIN para la Consulta 

de Medicina Interna y la autorización 

efectiva de las misma por parte de la 

EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para Consulta 

de Medicina Interna en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 0,45

10 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de Consultas 

Médicas Especializadas - Cirugía 

General

Sumatoria del tiempo entre la solicitud 

de la Autorización PIN para la Consulta 

de Cirugía General y la autorización 

efectiva de las misma por parte de la 

EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para Consulta 

de Cirugía General en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 0,41

11 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de Consultas 

Médicas Especializadas -

Ginecología

Sumatoria del tiempo entre la solicitud 

de la Autorización PIN para la Consulta 

de Ginecología y la autorización 

efectiva de las misma por parte de la 

EAPB

Número total de solicitudes de 

autorización PIN para Consulta 

de Ginecología en el periodo

DÍAS ≤ 5 0,10



INDICADORES DE CALIDAD
12 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de Consultas 

Médicas Especializadas - Oncología

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN 

para la Consulta de Oncología y 

la autorización efectiva de las 

misma por parte de la EAPB

Número total de solicitudes 

de autorización PIN para 

Consulta de Oncología en el 

periodo

DÍAS ≤ 5 0,39

13 Promedio de tiempo  espera para la 

Autorización PIN de la Referencia de 

pacientes

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Referencia y la 

autorización PIN por parte de la 

EAPB

Número total de solicitudes 

de referencia en el periodo

MINUTOS ≤ 360 

MINUTOS

0,70

14 Promedio de tiempo de espera para la 

autorización PIN de Cirugía 

Oftalmológica Programada-Cataratas

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN 

para Cirugía de Cataratas 

Programada y la autorización 

efectiva de la misma por parte 

de la EAPB

Número total de solicitudes 

de autorización PIN para 

Cirugía de Cataratas  en el 

periodo

DÍAS ≤5 0,37

15 Promedio de tiempo de espera para la 

autorización PIN de Cirugía 

Ortopédica Programada-Reemplazo 

de Cadera

Sumatoria del tiempo entre la 

solicitud de la Autorización PIN 

para Cirugía de Reemplazo de 

Cadera Programada y la 

autorización efectiva de la 

misma por parte de la EAPB

Número total de solicitudes 

de autorización PIN para 

Cirugía de Reemplazo de 

Cadera  en el periodo

DÍAS ≤5 0,00



INDICADORES DE CALIDAD

16 Promedio de tiempo de 

espera para la realización 

de Cirugía Oftalmológica 

Programada-Cataratas

Sumatoria del tiempo 

entre la solicitud de la 

autorización PIN Cirugía 

Oftalmológica -

Cataratas Programada y 

su realización efectiva 

prestación del servicio.

Número Total de Cirugías 

Oftalmológicas - Cataratas 

Programadas que se realizan 

en el periodo

DÍAS ≤21,2 10,01

17 Promedio de tiempo de 

espera para la realización 

de Cirugía Ortopédica -

Reemplazo de Cadera 

Programada

Sumatoria del tiempo 

entre la solicitud de la 

autorización PIN  

Reemplazo de Cadera 

Programada y su 

realización efectiva 

prestación del servicio.

Número Total de Reemplazos 

de Cadera Programados que se 

realizan en el periodo

DÍAS ≤19 #¡DIV/0!

18 Oportunidad en la 

generación de 

Autorizaciones PIN 

ambulatorias (global)

Sumatoria del tiempo 

transcurrido  entre la 

solicitud y la generación 

de autorizaciones PIN 

ambulatorias en el 

periodo

Total, de solicitudes PIN  

generadas en el mismo 

periodo.

DÍAS ≤5 0,50



INDICADORES DE CALIDAD

19 Oportunidad en la 

generación de 

Autorizaciones PIN 

hospitalarias (global)

Sumatoria del tiempo 

transcurrido  entre la 

solicitud PIN y la 

generación de 

autorizaciones 

hospitalarias en el 

periodo

Total, de solicitudes PIN 

generadas en el mismo 

periodo.

DÍAS ≤5 1,00

20 Porcentaje de 

cumplimiento A la 

generación de 

Autorizaciones PIN

Total,  de PIN de 

autorizaciones 

generadas en el periodo

Total, de solicitudes de 

autorizaciones PIN generadas 

en el periodo.

PORCENTAJE 100% 0,57

21 Tiempo promedio de 

espera para la Autorización 

PIN de Cirugía para 

revascularización 

miocárdica

Tiempo promedio de 

espera para la realización 

de Cirugía para 

revascularización 

miocárdica

Número Total de Cirugías  

Programadas de 

revascularización miocárdica 

que se realizan en el periodo

DÍAS ≤ 4,2 0,00



3. SATISFACCIÓN 
DE LOS USUARIOS



SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

En el primer trimestre de 2023 se encuestaron un total de 6.411 usuarios, 
como resultado se obtuvo una satisfacción del 94%.

Encuesta de Satisfacción:



SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS
MUNICIPIO TRIM I 2023

RIOHACHA 3.949
ALBANIA 31
BARRANCAS 31
DIBULLA 468
DISTRACCIÓN 312
FONSECA 111
HATO NUEVO 26
MAICAO 71
MANAURE 1.445
SAN JUAN DEL CESAR 117
URIBIA 1.273
VALLEDUPAR 967
AGUSTÍN CODAZZI 27
BECERRIL 4
CHIMICHAGUA 108
PUEBLO BELLO 524
LA PAZ 27
SANTA MARTA 178
ARACATACA 194
CIÉNAGA 9
FUNDACIÓN 57

SABANAS DE SAN ANGEL 299

TOTAL 10.722

En el primer trimestre de 2023 fueron
atendidos por los diferentes canales
de atención dispuestos por la EPSI:
presencial (oficinas locales) y no
presencial (correos electrónicos,
Chat, teléfonos, WhatsApp)
alcanzando un total de 10.722
usuarios.

Atención e información al usuario:



SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS
MUNICIPIO TRIM I 2023

RIOHACHA 249
ALBANIA 296
BARRANCAS 179
DIBULLA 243
DISTRACCIÓN 253
FONSECA 263
HATO NUEVO 1.804
MAICAO 468
MANAURE 484

SAN JUAN DEL CESAR 264

URIBIA 124
VALLEDUPAR 144
AGUSTÍN CODAZZI 75
BECERRIL 129
CHIMICHAGUA 264
PUEBLO BELLO 418
LA PAZ 61

SANTA MARTA 220

ARACATACA 112
CIÉNAGA 76
FUNDACIÓN 136

SABANAS DE SAN ANGEL 116

TOTAL 6.378

En el primer trimestre del 2023
fueron capacitados un total de
6.378 usuarios, en temas básicos
de salud que facilitan el acceso a
los servicios y sobre los derechos y
deberes en salud.

Capacitaciones:



4. ESTADO DE CONTRATACIÓN 
DE LA RED POR NIVEL DE 
COMPLEJIDAD



ESTADO DE CONTRATACIÓN DE LA RED POR  
NIVEL DE COMPLEJIDAD 



ESTADO DE CONTRATACIÓN DE LA RED POR  
NIVEL DE COMPLEJIDAD 



ESTADO DE CONTRATACIÓN DE LA RED POR  
NIVEL DE COMPLEJIDAD 



5. NOVEDADES



NOVEDADES

CANTIDAD DE AFILIADOS

TOTAL GENERAL 274.153

MOVILIDAD

TOTAL GENERAL 300

PORTABILIDAD 

SOLICITUDES DE PORTABILIDAD 326

SOLICITUDES DE PORT. APROBADAS 320



NOVEDADES

TRASLADOS DESDE OTRAS EPS

ENERO 99

FEBRERO 196

MARZO 718

TOTAL 1.013

TRASLADOS HACIA OTRAS EPS 

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

ENERO 43 155

FEBRERO 14 12

MARZO 80 178

TOTAL 137 345




