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CARACTERIZACION DE LOS AFILIADOS

CARACTERIZACION DE AFILIADOS SEGUN ETNIA
Il TRIMESTRE 2022

MAYO TOTAL GENERAL
ARHUACA 46.512 46.616 46.756 139.884
CHIMILA 2.732 2.739 2.744 8.215
HITNU 3 3 3 9
INDIGENA ARAUCA 348 348 350 1.046
INGAS 150 150 151 451
KANKUAMA 14.234 14.261 14.295 42.790
KOGUI 18.726 18.773 18.814 56.313
ROM 6 6 6 18
SIN ETNIA 40.906 41.464 41.900 124.270
UWAS 1 1 1 3
WAYUU 106.209 106.617 106.991 319.817
WIWA 17.407 17.495 17.561 52.463
YUKPA 10.821 10.868 10.921 32.610
ZENU 363 362 363 1.088

TOTAL GENERAL 258.418 259.703 260.856 778.977
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CARACTERIZACION DE LOS AFILIADOS

AFILIADOS POR CURSO DE VIDA 1l TRIMESTRE 2022

Vejez

Primera Infancia

Juventud

Infancia

Adultez

Adolescencia

10,000
Adolescencia Adultez
B Junio 38,002 74,074
H Mayo 37,935 73,878
Abril 37,846 73,658
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20,000

30,000
Infancia
45,337
45,248
45,132

40,000 50,000 60,000 70,000 80,000
Juventud Primera Infancia Vejez
52,906 29,813 20,724
52,813 29,148 20,681
52,714 28,451 20,617
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INDICADORES DE CALIDAD
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DOMINIO
/ATRIBUTO DE

CALIDAD

INDICADORES 2022

DEFINICION OPERACIONAL

NOMBRE DEL UNIDAD DE LINEA BASE
1TRIM 2 TRIM
INDICADOR NUMERADOR DENOMINADOR MEDIDA
NUmero de nifios
Porcentaje de esquemas de| menores de un afio con . .
vacunacién en nifios esquema de adecuado Ndmero total de nifios
1 U N , menores de un afio afiliados| Porcentaje 72,37 >95 5% 6%
menores de 1 afio Régimen| segun las normas del 2 la EAPB
subsidiado Programa Ampliado de
Inmunizaciones
Proporcién de gestantes | NuUmero de gestantes
2 con captacién temprana al | que ingresan al control | Total de ge:stantes enel Porcentaje 53,07 > 80 1% 2%
control prenatal (antes |prenatal antes de las 12 periodo
semana 12) semanas de gestacion
Proporcién de tamizacion | Numero de gestantes
3 ' para? \./II"US. de cpn toma de prueba de | Numero total de gestantes Porcentaje 743 595 69% 0,74
inmunodeficiencia humana|Elisa para VIH durante el reportadas
(VIH) en gestantes control prenatal
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Porcentaje de mujeres con

citologia cervicouterina

Numero de mujeres
que cumplen el

Numero de mujeres con citologia
anormal a partir de la realizacion de
la citologia. ( en zonas apartadas

con bajo peso al nacer

a2.500 gramos al
nacer

certificado de nacido vivo

anormal que cumplen el estandar de 30 dias . Porcentaje 54,63 >80 58% 70%
. , donde el acceso a colposcopia es
estandar de 30 dias para la para la toma de P
toma de colposcopia colooscopia dificil , se debe demostrar que se
P P P P realizo la prueba de lugol ( IVSL))
Numero de mujeres
Porcentaje de mujeres con |de entre 25y 69 afios . ~
toma de citologia que se ha tomado la Total de mujeres entre 25y 69 afios Porcentaje 48,27 >80 42% 51%
. . X , . asignadas a la EAPB.
cervicouterina citologia en el periodo|
definido
Ndmero de casos
Tasa de incidencia de tumor | nuevos de cancer de | NUmero total de mujeres afiliadas *| Tasa por Cada 6.06 <6.4 por 0.00 0.49
maligno invasivo de cérvix cérvix en estadio 100.000 100.000 Mujeres ’ 100.000 mujeres ’ ’
invasivo
Numero de nacidos |, . .
Proporcion de Nacidos vivos |vivos con peso menor Nimero total de nacidos vivos con la
P P variable peso diligenciada en el Porcentaje 1,99 <10 2,1% 4,8%
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Numero de pacientes
con HTAy DM sin

Pérdida de funcidn renal [disminucion de la TFG de] Total de pacientes con HTA Porcentaje 34.5 >50% 0,32 0,34
. ) DM.
5ml/min/1.73m2? en o
mas en 1 afio
< . .
Tasa incidencia de Sifilis  [NUmero de casos nuevos| Total de nacidos vivos en el Tasa por c.ada <05 ca§os, incluidos los
. JP . R « R R 1.000 nacidos 3,34 mortinatos x 1.000 2,48 4,16
Congénita de sifilis congénita  |periodo * 1.000 nacidos vivos . . .
vivos nacidos vivos
Captacidn de hipertension Numero de pacientes | Numero total esperado de
arterial (HTA) en personas de | entre 18 y 69 afios con | pacientes entre 18 a 69 con .
>16. 9 ,19
18 a 69 afios en régimen diagnodstico de HTA  |diagndstico de HTA (22,8%) en Porcentaje 10,28 16.26 66% 9603,1%
subsidiado reportado el régimen subsidiado * 100
Numero de pacientes
solo hipertensos < de 60
Proporcién de pacientes afios con cifras de Ndmero de pacientes solo
hipertensos controlados < 60 presidn arterial P Porcentaje 54,61 260 50,1% 3255,7%

afos

inferiores a 140/90
mmHg en el dltimo
semestre

HTA < 60 afios
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Proporcién de pacientes
hipertensos controlados >60
afios

Numero de pacientes solo
hipertensos > de 60 afios con
cifras de presidn arterial inferiores
a 150/90 mmHg en el ultimo

semestre

Numero de pacientes solo
hipertensos >de 60 afios

Porcentaje

65,05

61,6%

4109,7%

Captacion de diabetes
mellitus en personas de 18 a
69 afios régimen subsidiado

Total de personas captadas con
DM en personas de 18 a 69 afios
en el régimen subsidiado

Total de personas de 18 a 69
afios del régimen subsidiado

Porcentaje

27,1

25.20

40%

11275%

Proporcién de pacientes
diabéticos controlados

Numero de pacientes con
diagnéstico de diabetes mellitus
con hemoglobina glicosilada
menor a 7% en el Ultimo mes

Numero total de pacientes
con diagndstico de diabetes
mellitus reportados

Porcentaje

18,25

21%

1498%

Porcentaje de tamizacion
bianual con mamografia de
mujeres entre los 50 y 69

afios

Ndmero de mujeres de 50 a 69
afios que cuentan con mamografia
en los ultimos 2 afios

Total de mujeres entre 50-69
afios que fueron asignadas

Porcentaje

16,41

12%

38%
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Tasa de Mortalidad
Perinatal

Numero de muertes
perinatales y neonatales
tardias (7 dias después
del nacimiento)

Numero de nacidos
vivos en el periodo

Tasa por cada 1.000]
Nacidos Vivos

11,7

<13,16

17,68

19,74

Tasa de Mortalidad
Infantil

Numero de muertes en
menores de 1 afio

Total de nacidos vivos|

Tasa por cada 1.000]
Nacidos Vivos

6,26

10 defunciones
por cada mil
nacidos vivos

10,03

14,00

Razon de Mortalidad
Materna 42 dias

NUmero de muertes
durante el embarazo
partoy puerperio (42
dias después del parto),
por cualquier causa
relacionada o agravada
por el embarazo, parto o
puerperio o su manejo
pero no por causas
accidentales

Numero de nacidos
vivos en el periodo

Razén por cada 100
mil Nacidos Vivos.

97,45

194,56

0,00
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Tasa de mortalidad en
menores de 5 afios por
desnutricién

Numero de muertes
por desnutricion en
menores de 5 afos

Numero total de
menores de 5
afnos*100.000

Tasa por cada
100.000 nacidos
vivos

74

< 6 Muertes por cada cien
mil afiliados menores de
cinco anos

11,38

9,36

Tasa de mortalidad en
menores de 5 afios por
infeccidn respiratoria
aguda (IRA)

Numero de muertes
por enfermedad
respiratoria aguda
en menores de 5
anos

Total de menores de 5
afios * 100.000

Tasa por cada
100.000 nacidos
vivos

31,3

< 12,6 Muertes por cada
cien mil afiliados menores
de cinco afios

5,71

10,31

Tasa de mortalidad en

menores de 5 afios por

Enfermedad Diarreica
Aguda (EDA)

Numero de muertes
por enfermedad
diarreica aguda en
menores de 5 afos

Total de menores de 5
afios * 100.000

Tasa por cada
100.000 nacidos
Vivos

25,6

< 3,5 Muertes por cada
cien mil afiliados menores
de cinco afios

2,85

1,87
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Tiempo promedio de
espera para la asignacion

Tiempo promedio de
espera parala

Numero total de citas de
Medicina General de primera

. .- . S . . . Dias >3 0,37 0,36
de cita de Medicina asignacion de cita de | vez asignadas en un periodo ’ !
General Medicina General determinado
Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
Tiempo promedio de fecha en la que se Numero total de citas de
espera para la asignacion asignd la cita de Odontologia General de .
. , , . . Di 239 2 1
de cita de Odontologia |Odontologia general de| primera vez asignadas en un a 3% 0,25 0,16
General. primera vez y la fecha periodo determinado.
en la cual el usuario la
solicitd.
Sumatoria de la
diferencia de los dias
. . calendario entre la , .
Tiempo promedio de fecha en la que se Numero total de citas de
espera para la asignacion q Pediatria primera vez asignadas Dias > 100% 1,39 1,81

de cita de pediatria

asigno la cita de
Pediatria primera vezy
la fecha en la cual el
usuario la solicitd.

en un periodo determinado.
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Tiempo promedio de
espera para la asignacion
de cita de medicina interna

Sumatoria de la diferencia d¢
los dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la

cita de Medicina interna
primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicito.

NuUmero total de citas de Medicina
interna primera vez asignadas en un|
periodo determinado.

Dias

10

<100%

1,94

2,48

Tiempo promedio de
espera para la asignacién
de cita de obstetricia

Sumatoria de la diferencia de
los dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la
cita de Obstetricia primera
vezy la fecha en la cual el

usuario la solicitd.

Numero total de citas de
Obstetricia primera vez asignadas
en un periodo determinado.

Dias

<100%

1,65

1,52

Tiempo promedio de
espera para la asignacién
de cita de cirugia general

Sumatoria de la diferencia d¢
los dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la

cita de Cirugia general
primera vezy la fecha en la
cual el usuario la solicito.

Numero total de citas de Cirugia
general primera vez asignadas en
un periodo determinado.

Dias

15

>70%

2,43

3,64




INDICADORES DE CALIDAD

Sumatoria del tiempo entre la

Promedio de tiempo de solicitud de la entrega de . -
espera para la entrega de | medicamentos incluidos en el Total de férmulas médicas
P . P . g . solicitadas durante el Dias 2 >2,00 0,00 0,01
medicamentos incluidos | POSy la entrega efectiva de la eriodo
en el POS totalidad de medicamentos POS| P

prescritos en la formula/

Porcentaje de férmulas | Numero de férmulas médicas | Total de férmulas médicas
médicas entregadas de entregadas de manera solicitadas durante el Porcentaje 100 >90% 100% 100%

manera completa completa periodo * 100

Porcentaje de formulas | Numero de férmulas médicas | Total de férmulas médicas
médicas entregadas de entregadas de manera solicitadas durante el Porcentaje 100 > 90%
manera oportuna oportuna periodo * 100

100% 100%
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Promedio de tiempo de
espera_para la solicitud de
autorizacién PIN de
Realizacion de Cirugia
Programada

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la Realizacion de Cirugia
Programada vy la autorizacién
efectiva de la misma por parte de
la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Cirugias
Programadas

DIAS

1,03

0,49

Promedio de tiempo de
espera para la autorizacién
PIN de Realizacién de Cirugia
General - Herniorrafia de
Pared Abdominal Programada

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacion PIN
para la Herniorrafia de Pared
Abdominal Programado y la
autorizacion efectiva de la misma
por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para
herniorrafias en el periodo

DIAS

0,57

0,45

Promedio de tiempo de
espera para la autorizacién
PIN de Cirugia Oncoldgica

Programada-Céancer de Seno

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacion PIN
para la Cirugia Oncoldgica para
Cancer de Seno Programaday la
autorizacion efectiva de la misma
por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Cirugia
Oncoldgica para Cancer de
Seno en el periodo

DIAS

2,17

0,00

Promedio de tiempo de
espera para la autorizacion
PIN de Toma de Imagenes

Diagnésticas

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la Toma de Imagenes
Diagnésticas y la autorizacién
efectiva de la misma por parte de
la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Toma de
Imagenes Diagndsticas

DIAS

0,30

0,29
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Promedio de tiempo de espera

Sumatoria del tiempo entre la solicitud
de la Autorizacién PIN parala

Numero total de solicitudes de

para la Autorizacion PIN de realizacidon de TAC de Térax autorizacion PIN para realizacion de TAC DIAS <5 0,71 0,70
TAC de Térax Programada | Programadoy la autorizacién efectiva | de Térax Programados en el periodo
de la misma por parte de la EAPB
Sumatoria del tiempo entre la solicitud
Promedio de tiempo de espera de la Autorizacién PIN parala Numero total de solicitudes de
para la Autorizacién PIN de realizacidon de TAC de Abdomen autorizacion PIN para realizacidon de TAC DIAS <5 0,30 0,68
TAC de Abdomen Programada| Programado y la autorizacion efectiva [de Abdomen Programados en el periodo
de la misma por parte de la EAPB
Sumatoria del tiempo entre la solicitud
Promedio de tiempo de espera de la Autorizacion PIN para la Numero total de solicitudes de
para la Autorizacion PIN de |realizacion de Resonancia Magnética de| autorizacion PIN para realizacién de
. e . . . e . DIAS <5 0,44 0,81
Resonancia Magnética de Craneo Programada y la autorizacién Resonancia Magnética de Craneo
Craneo Programada efectiva de las misma por parte de la Programados en el periodo
EAPB
Promedio de tiempo espera Sumatoria c'IeI t'ifempo entre la solicitud ] -
para la Autorizacion PIN de de la Autorizacién PIN para la Consulta Numero total de solicitudes de
Médica Especializada y la autorizacion | autorizacidén PIN para Consulta Médica DIAS <5 0,18 0,17

Consultas Médicas
Especializadas

efectiva de las misma por parte de la
EAPB O ET

Especializada en el periodo

DUSAKAwI EPS|
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Promedio de tiempo espera
para la_Autorizacion PIN de
Consultas Médicas
Especializadas - Medicina
Interna

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de
la Autorizacion PIN para la Consulta de
Medicina Interna y la autorizacion efectiva
de las misma por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta de
Medicina Interna en el periodo

DIAS

0,16

0,18

Promedio de tiempo espera
para la Autorizacidn PIN de
Consultas Médicas
Especializadas - Cirugia General

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de
la Autorizacion PIN para la Consulta de
Cirugia General y la autorizacién efectiva
de las misma por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta de
Cirugia General en el periodo

DIAS

0,14

0,14

Promedio de tiempo espera
para la Autorizacién PIN de
Consultas Médicas
Especializadas - Ginecologia

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de
la Autorizacion PIN para la Consulta de
Ginecologia y la autorizacién efectiva de
las misma por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta de
Ginecologia en el periodo

DIAS

0,14

0,23

Promedio de tiempo espera
para la_Autorizacion PIN de
Consultas Médicas
Especializadas - Oncologia

Sumatoria del tiempo entre la solicitud de
la Autorizacion PIN para la Consulta de
Oncologia y la autorizacién efectiva de las
misma por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta de
Oncologia en el periodo

DIAS

0,24

0,14




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo espera

Sumatoria del tiempo entre la solicitud

o . . NG total de solicitudes d <360
para la_Autorizacion PIN de la | de la Referencia y la autorizacién PIN umero to ? € solidl u es e MINUTOS 0,26 0,13
- referencia en el periodo MINUTOS
Referencia de pacientes por parte de la EAPB
. . Sumatoria del tiempo entre la solicitud
Promedio de tiempo de espera R L , .
ara |a autorizacién PIN de de la Autorizacién PIN para Cirugia de Numero total de solicitudes de
P L Cataratas Programada y la autorizacién | autorizacidn PIN para Cirugia de DIAS <5 0,15 0,08
Cirugia Oftalmoldgica . - -
efectiva de la misma por parte de la Cataratas en el periodo
Programada-Cataratas
EAPB
Promedio de tiempo de espera| Sumatoria del tiempo entre la solicitud
para la autorizacion PIN de de la Autorizacion PIN para Cirugia de Numero total de solicitudes de
Cirugia Ortopédica Reemplazo de Cadera Programaday la | autorizacion PIN para Cirugia de DIAS <5 3,33 0,00
Programada-Reemplazo de autorizacion efectiva de la misma por |Reemplazo de Cadera en el periodo
Cadera parte de la EAPB
. . S toria del ti tre la solicitud , L
Promedio de tiempo de espera umatoria de |.empo entre .a SO, ctu Numero Total de Cirugias
ara la realizacion de Cirugia de la autorizacion PIN Cirugia Oftalmoldgicas - Cataratas
P - . & Oftalmoldgica - Cataratas Programada y g . DIAS <21,2 8,20 21,01
Oftalmoldgica Programada- o . - Programadas que se realizan en el
su realizacion efectiva prestacion del -
Cataratas . periodo
servicio.
e et ST e oo e k| Mimero ol nempoos
P g P Cadera Programados que se realizan DIAS <19 0,00 12,75

Ortopédica - Remplazo de
Cadera Programada

Cadera Programada y su realizacidn
efectiva prestacion del servicio.

en el periodo

DUSAKAwI EPS|
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Oportunidad en la
generacién de

Sumatoria del tiempo transcurrido
entre la solicitud y la generacion

Total de solicitudes PIN generadas

Cirugia para
revascularizacion miocardica

revascularizacién miocardica

miocardica que se realizan en el
periodo

<
Autorizaciones PIN de autorizaciones PIN en el mismo periodo. DIAS S 0,66 0,28
ambulatorias (global) ambulatorias en el periodo
Oportunidad en la Sumatoria del tiempo transcurrido
gen.eragon de entre .I? solicitud P.IN y la Total de SO|ICIt.ude5 PII\! generadas DIAS < 1,29 0,08
Autorizaciones PIN generacion de autorizaciones en el mismo periodo.
hospitalarias (global) hospitalarias en el periodo
Porcentaje de cumplimiento Total de PIN de autorizaciones Total de solicitudes de
A la generacion de . utorizaciones PIN generadas en ell PORCENTAJE 100% 75% 24%
o generadas en el periodo .
Autorizaciones PIN periodo.
Tiempo promedio de espera| __. . Numero Total de Cirugias
ara la Autorizacion PIN de Tiempo promedio de espera para Programadas de revascularizacion
P la realizacién de Cirugia para s DIAS <4,2 0,00 0,00
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Encuesta de Satisfaccion:

En el segundo trimestre de 2022 se encuestaron un total de 5.372 usuarios, como
resultado se obtuvo una tasa de satisfaccion del 97%.
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Atencion e informaciodn al usuario:

En el segundo trimestre de 2022 fueron atendidos por
los diferentes canales de atencion dispuestos por la
EPSI, presencial (oficinas locales) y no presencial
(correos electrénicos, Chats, teléfonos, WhatsApp)
alcanzando un total de 16.819 usuarios.

MUNICIPIO TRIM I

RIOHACHA

TOTAL 16.819

4.236
ALBANIA 25
BARRANCAS 898
DIBULLA 1.896
DISTRACCION 498
FONSECA 61
HATO NUEVO 720
MAICAO 717
MANAURE 1.217
SAN JUAN DEL CESAR 1258
URIBIA 727
VALLEDUPAR 2.792
AGUSTIN CODAZZI 47
BECERRIL 22
CHIMICHAGUA 14
PUEBLO BELLO 558
LA PAZ 36
SANTA MARTA 143
ARACATACA 135
CIENAGA 155
FUNDACION 268
SABANAS DE SAN ANGEL 396
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RIOHACHA 333
ALBANIA 202
BARRANCAS 0
DIBULLA 262
DISTRACCION 90
FONSECA 243
HATO NUEVO 498
MAICAO 371
Capacitaciones: MANAURE 0
En el segundo trimestre de 2022 fueron capacitados un SAN JUAN DEL CESAR 240
total de 4.469 usuarios, en temas basicos de salud que URIBIA 281
facilitan el acceso a los servicios y especial énfasis en los VALLEDUPAR 310
derechos y deberes en salud. AGUSTIN CODAZZI 253
BECERRIL 118
CHIMICHAGUA 264
PUEBLO BELLO 506
LA PAZ 60
SANTA MARTA 255
ARACATACA 102
CIENAGA 103
FUNDACION 120
SABANAS DE SAN ANGEL 139

TOTAL

DUSAKAW! EPS)|
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4. ESTADO DE CONTRATACION

DE LA RED POR NIVEL DE
COMPLEJIDAD
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ESTADO DE CONTRATACION DE LA RED POR NIVEL DE
COMPLEJIDAD

PENDIENTE POR PORCENTAIJE DE

MODALIDAD TOTAL, OTRO SI LEGALIZAD
o o OTROS e o5 LEGALIZAR CUMPLIMIENTO

EVENTO

CAPITA

TOTAL

DUSAKAw1 EPS|



COMPLEJIDAD

VIGENCIA

2022

VIGENCIA

DUSAKAw1 EPS|

ESTADO DE CONTRATACION DE LA RED POR NIVEL DE

LIQUIDACION DE CONTRATOS MODALIDAD CAPITA

CONTRATO POR CONTRATO PENDIENTE POR
LIQUIDAR LIQUIDADO LIQUIDAR

% DE AVANCE

LIQUIDACION DE CONTRATOS EVENTOS

CONTRATO POR CONTRATOS PENDIENTE POR
LIQUIDAR LIQUIDADOS LIQUIDAR

% DE
AVANCE




OE)
ok
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iR RS S S S S SN P P P RS S
NOVEDADES

CANTIDAD DE AFILIADOS

TOTAL GENERAL 260.856

MOVILIDAD

TOTAL GENERAL 901

DUSAKAw1 EPS|



NOVEDADES
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ABRIL

TRASLADOS DESDE OTRAS EPS

91

MAYO

104

JUNIO

TOTAL

ABRIL

TRASLADOS HACIA OTRAS EPS

95

200

147

MAYO

136

JUNIO

TOTAL

146

429
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