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1. CARACTERIZACION
DELOS AFILIADOS
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CARACTERIZACION DELOS AFILIADOS

DUsakawi EPS| @
N
CARACTERIZACION DE AFILIADOS SEGUN ETNIA A
IV TRIMESTRE 2023
S 2 OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL GENERAL <
ARHUACO 48.473 47.587 47.648 143.708 ;
CHIMILA 2.822 2.812 2.802 8.436 3
HITNU 3 3 3 9 -
INDIGENA ARAUCA 336 337 331 1.004 j’
INGAS 157 158 158 473 |
KANKUAMA 15.096 15.099 15.052 45247 b
KOGUI 18.976 18.678 17.462 55.116 &
ROM 9 9 9 27
SIKUANIS 1 1 1 3
SINETNIA 56.015 57.082 57.939 171.036 =
UWAS 1 1 1 3
WAYUU 112.039 m.321 m.339 334.699
WIWA 18.557 18.611 18.485 55.653
YUKPA 1n.583 1.044 10.033 32.660
ZENU 369 364 365 1.098

TOTAL GENERAL 284.437 283.107 281.628 849.172
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CARACTERIZACION DELOS AFILIADOS

AFILIADOS POR CURSO DE VIDA IV TRIMESTRE 2023

Vejez

Primera Infancia

Juventud

Infancia

Adultez

Adolescencia

10,000

Adolescencia
m DICIEMBRE 39,821
m NOVIEMBRE 39,929
OCTUBRE 39,815

20,000
Adultez
77,393

77,670
78,308

30,000

40,000
Infancia
47,482

47,783
47,778

50,000
Juventud
52,617

53,192
53,841

60,000 70,000
Primera Infancia
42,864

43,070
43,169

80,000
Vejez
21,451
21,463
21,526

90,000




2. INDICADORES

DE CALIDAD



DOMINIO
‘ /ATRIBUTO DE

CALIDAD s, NOMBRE DEL

INDICADOR

Porcentaje de
esquemas de
vacunacién en nifios
menores de 1 afio
Régimen subsidiado

INDICADORES DE CALIDAD

DEFINICION DEL INDICADOR

DEFINICION OPERACIONAL

NUMERADOR DENOMINADOR

Ndmero de nifios
menores de un

afio con esquema| Numero total de

de adecuado  |nifios menores de un

segun las normas | afio afiliados a la
del Programa EAPB
Ampliado de

Inmunizaciones

UNIDAD DE

MEDIDA

Porcentaje

LINEA BASE

72,37

Proporcion de
gestantes con
captacién temprana al
control prenatal (antes
semana 12)

Numero de
gestantes que

ingresan al control| Total de gestantes en

prenatal antes de el periodo

las 12 semanas de

gestacion

Porcentaje

53,07

Proporcién de
tamizacion para virus
de inmunodeficiencia

humana (VIH) en
gestantes

Numero de
gestantes con
toma de prueba Ndmero total de
de Elisa para VIH |gestantes reportadas
durante el control
prenatal

Porcentaje

74,3

'i-‘-:‘;_f_ﬁ: )




INDICADORES DE CALIDAD

Porcentaje de
mujeres con

NUmero de mujeres con

con bajo peso al
nacer

2.500 gramos al
nacer

diligenciada en el certificado
de nacido vivo

N . Numero de | citologia anormal a partir de
citologia R N B .
R . mujeres que [la realizacién de la citologia. (
cervicouterina
cumplen el  |en zonas apartadas donde el .
anormal que . X Porcentaje 54,63 >80
estandar de 30 acceso a colposcopia es
cumplen el . o
. dias para la toma| dificil , se debe demostrar
estandar de 30 . R
, de colposcopia | que se realizo la prueba de
dias para la toma lugol ( IVSL))
de colposcopia &
. N d
Porcentaje de ) umero de
mujeres con mujeres de entre
25y 69 ail Total d j tre 25 .
toma de y 62 anos quey 10 a~ ¢ rTTUJeres entre 2oy Porcentaje 48,27 280
X . se ha tomado la |69 afios asignadas a la EAPB.
citologia . ,
cervicouterina citologia en el
periodo definido
Tasa de .
- R Numero de casos
incidencia de . , . < 6.4 por
tumor malieno |U€VOS de cancer| Numero total de mujeres Tasa por Cada 6.06 100.000
X . & de cérvix en afiliadas * 100.000 100.000 Mujeres ! 5
invasivo de S A mujeres
. estadio invasivo
cérvix
. Nu d . )
Proporcion de ) “mef° € Numero total de nacidos
Nacidos vivos nacidos vivos con vivos con la variable peso
peso menor a Porcentaje 1,99 <10




INDICADORES DE CALIDAD

Pérdida de funcion

Numero de
pacientes con HTAy
DM sin disminucion

Total de pacientes

. S£00
renal de laTFG de con HTAy DM. Porcentaje 345 250%
5ml/min/1.73m?2 en
o mas en 1 afio
< 0.5 casos,
- . Numero de casos Total de nacidos Tasa por cada incluidos los
Tasa incidencia de P . A « ) .
Sifilis Congénita nuevos de sifilis |vivos en el periodo 1.000 nacidos 3,34 mortinatos x
e congénita 1.000 nacidos vivos vivos 1.000 nacidos
vivos
. Ndm |
Captacion de . umero tota
. L. Ndmero de esperado de
hipertension . .
arterial (HTA) en pacientes entre 18 y| pacientes entre 18 a
crsonas de 18 a 69 afios con 69 con diagndstico dg  Porcentaje 10,28 >16.26
pers ° 182 | jiagnostico de HTA [ HTA (22,8%) en el
9 afios en régimen| - - *
. reportado régimen subsidiado
subsidiado
100
Numero de
L. pacientes solo
P
roporuon de hipertensos < de 60 .
pacientes afos con cifras de Numero de
hipertensos . . pacientes solo HTA < Porcentaje 54,61 >60
presion arterial N
controlados < 60 60 afios

afios

inferiores a 140/90
mmHg en el dltimo
semestre




INDICADORES DE CALIDAD

Proporcion de
pacientes hipertensos
controlados >60 afios

Numero de pacientes
solo hipertensos > de 60
afios con cifras de
presion arterial inferiores|
a 150/90 mmHg en el
ultimo semestre

Numero de pacientes
solo hipertensos >de
60 afios

Porcentaje

65,05

Captacién de
diabetes mellitus en
personas de 18 a 69

afios régimen

subsidiado

Total de personas
captadas con DM en
personas de 18 a 69 afios
en el régimen subsidiado

Total de personas de
18 a 69 afios del
régimen subsidiado

Porcentaje

27,1

25.20

Proporcion de
pacientes diabéticos
controlados

NUmero de pacientes con
diagndstico de diabetes
mellitus con
hemoglobina glicosilada
menor a 7% en el Gltimo
mes

Ndmero total de
pacientes con
diagndstico de

diabetes mellitus

reportados

Porcentaje

18,25

Porcentaje de
tamizacion bianual
con mamografia de

mujeres entre los 50
69 afios

Numero de mujeres de

50 a 69 afios que cuentan

con mamografia en los
ultimos 2 afios

Total de mujeres entre|
50-69 afios que fueron
asignadas

Porcentaje

16,41




INDICADORES DE CALIDAD

NUmero de muertes

desnutricion

Tasa de perinatales y Numero de [Tasa por cada
Mortalidad neonatales tardias (7 |nacidos vivos en|1.000 Nacidos| 11,7 <13,16
Perinatal dias después del el periodo Vivos
nacimiento)
Tasa de . Tasa por cada 1q
Mortalidad Numero de muerttis Total d.e nacidos 1.000 Nacidos 6,26 defun(:lone.s
Infantil en menores de 1 afio vivos Vivos por. cada .mll
nacidos vivos
Ndmero de muertes
durante el embarazo
parto y puerperio (42
dias después del
Razon de parto), por cualquier Numero de Razén por
Mortalidad causa relacionada o |nacidos vivos en| cada 100 mil 97,45 <70
Materna 42 dias agravada por el el periodo  |Nacidos Vivos
embarazo, parto o
puerperio o su manejo|
pero no por causas
accidentales
Tasa de < 6 Muertes
mortalidad en | Nimero de muertes |[NUmero total de|Tasa por cada por cada cien
menores de 5 | por desnutricion en | menores de 5 100.000 74 mil afiliados
afios por menores de 5 afios | afios*100.000 |nacidos vivos menores de

cinco afos




INDICADORES DE CALIDAD

Ndmero de
Tasa de mortalidad en muertes por
menores de 5 afios por enfermedad Total de menores de 5 |Tasa por cada 100.000] 313 < 12,6 Muertes por cada cien mil
infeccidn respiratoria |respiratoria aguda afios * 100.000 nacidos vivos ’ afiliados menores de cinco afios
aguda (IRA) en menores de 5
afios
NUmero de

Tasa de mortalidad en muertes por

menores de 5 afios por enfermedad Total de menores de 5 [Tasa por cada 100.000

Enfermedad Diarreica [diarreica aguda en afios * 100.000
Aguda (EDA) menores de 5

afios

< 3,5 Muertes por cada cien mil
. X 25,6 - : ~
nacidos vivos afiliados menores de cinco afios




INDICADORES DE CALIDAD

Tiempo promedio de

espera para la asignacion

de cita de Medicina
General

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Medicina General

Ndmero total de citas de
Medicina General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado

Dias

Tiempo promedio de

espera para la asignacion

de cita de Odontologia
General.

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en la que se
asignd la cita de
Odontologia general
de
primera vez y la fecha
en la cual el usuario la
solicito.

Numero total de citas de
Odontologia General de
primera vez asignadas en
un periodo determinado.

Dias

>3%

Tiempo promedio de
espera para la asignacion
de cita de pediatria

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigno la cita de
Pediatria primera vez y|
la fecha en la cual el
usuario la solicito.

Numero total de citas de
Pediatria primera vez
asignadas en un periodo
determinado.

Dias

>100%




INDICADORES DE CALIDAD

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
medicina interna

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigno la cita de
Medicina interna
primeravezy la
fecha en la cual el
usuario la solicito.

Numero total de citas de
Medicina interna primera vez
asignadas en un periodo
determinado.

Dias

10

<100%

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
obstetricia

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigno la cita de
Obstetricia primera
vezylafechaen la
cual el usuario la
solicito.

Numero total de citas de
Obstetricia primera vez asignadas]
en un periodo determinado.

Dias

<100%

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
cirugia general

Sumatoria de la
diferencia de los dias
calendario entre la
fecha en la que se
asigno la cita de
Cirugia general
primera vezy la
fecha en la cual el
usuario la solicito.

Numero total de citas de Cirugia
general primera vez asignadas en
un periodo determinado.

Dias

15

>70%




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo de
espera para la entrega

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la entrega de
medicamentos incluidos en el POS'y|

Total de féormulas médicas

. R . solicitadas durante el Dias 2 >2,00
de medicamentos la entrega efectiva de la totalidad eriodo
incluidos en el POS  |de medicamentos POS prescritos en P
la formula/
Porcentaje de férmulas Nimero de férmulas médicas Total de férmulas médicas
médicas entregadas de solicitadas durante el Porcentaje| 100 >90%
entregadas de manera completa . %

manera completa periodo * 100
Porcentaje de férmulas Nimero de férmulas médicas Total de férmulas médicas
médicas entregadas de solicitadas durante el Porcentaje| 100 >90%

manera oportuna

entregadas de manera oportuna

periodo * 100




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo de

autorizacion PIN de
Realizacion de Cirugia
Programada

spera_para la solicitud de|

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la Realizacién de Cirugia
Programada vy la autorizacién
efectiva de la misma por parte
de la EAPB

Numero total de
solicitudes de
autorizacion PIN para
Cirugias Programadas

DIAS

Promedio de tiempo de
espera para la
autorizacion PIN de
Realizacion de Cirugia
General - Herniorrafia de
Pared Abdominal
Programada

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la Herniorrafia de Pared
Abdominal Programado y la
autorizacion efectiva de la
misma por parte de la EAPB

Ndmero total de
solicitudes de
autorizacion PIN para
herniorrafias en el
periodo

DIAS




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo
de espera parala
autorizacion PIN de

Sumatoria del tiempo entre
la solicitud de la
Autorizacién PIN para la
Cirugia Oncoldgica para

Numero total de solicitudes de
autorizacién PIN para Cirugia

Cirugia Oncoldgica [Cancer de Seno Programada|Oncolégica para Cancer de Seno en| DIAS €5
Programada-Céncer |y la autorizacidon efectiva de el periodo
de Seno la misma por parte de la
EAPB
Sumatoria del tiempo entre
Promedio de tiempo la solicitud de la
de espera para la Autorizacién PIN para la Ndmero total de solicitudes de
autorizacion PIN de Toma de Imagenes autorizacioén PIN para Toma de DIAS <5
Toma de Imagenes Diagnosticas y la Imagenes Diagndsticas
Diagnosticas autorizacion efectiva de la
misma por parte de la EAPB
Sumatoria del tiempo entre
Promedio de tiempo Ia.soll.clltud dela Nimero total de solicitudes de
de espera para la Autorizacidn PIN para la o o
realizacién de TAC de Térax autorizacion PIN para realizacion de| DIAS <5

Autorizacidén PIN de
TAC de Térax
Programada

Programado y la
autorizacion efectiva de la
misma por parte de la EAPB

TAC de Térax Programados en el
periodo




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo de
espera para la
Autorizacidn PIN de TAC
de Abdomen
Programada

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la realizacion de TAC de
Abdomen Programado y la
autorizacion efectiva de la misma
por parte de la EAPB

NUmero total de solicitudes de
autorizacion PIN para realizacién de

[TAC de Abdomen Programados en el

periodo

DIAS

Promedio de tiempo de
espera para la
Autorizacién PIN de
Resonancia Magnética
de Craneo Programada

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN
para la realizacién de Resonancia
Magnética de Craneo Programada
y la autorizacion efectiva de las
misma por parte de la EAPB

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para realizacion de
Resonancia Magnética de Craneo
Programados en el periodo

DIAS

Promedio de tiempo
espera para la
Autorizacién PIN de
Consultas Médicas
Especializadas

Sumatoria del tiempo entre la
solicitud de la Autorizacién PIN

para la Consulta Médica
Especializada y la autorizacion
efectiva de las misma por parte de
la EAPB O ET

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta
Médica Especializada en el periodo

DIAS




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo | Sumatoria del tiempo entre la
espera para la solicitud de la Autorizacién PIN
Autorizacidén PIN de | para la Consulta de Medicina
Consultas Médicas Interna y la autorizacién
Especializadas -

Ndmero total de
solicitudes de

autorizacion PIN para DIAS <5
. X Consulta de Medicina
efectiva de las misma por parte Interna en el periodo
Medicina Interna de la EAPB P
Promedio de tiempo | Sumatoria del tiempo entre la ,
. o Numero total de
espera para la solicitud de la Autorizacién PIN .
o S solicitudes de
Autorizacién PIN de para la Consulta de Cirugia o
P s autorizacion PIN para DIAS <5
Consultas Médicas General y la autorizacién S
- o . ) Consulta de Cirugia
Especializadas - Cirugialefectiva de las misma por parte|
General de la EAPB

General en el periodo

Promedio de tiempo
espera para la
Autorizacién PIN de
Consultas Médicas
Especializadas -

Ginecologia

Sumatoria del tiempo entre la Numero total de
solicitud de la Autorizacién PIN solicitudes de
para la Consulta de Ginecologia| autorizacion PIN para DIAS <5
vy la autorizacion efectiva de las| Consulta de Ginecologia

misma por parte de la EAPB en el periodo




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo
espera para la
Autorizacidén PIN de
Consultas Médicas
Especializadas -
Oncologia

Sumatoria del tiempo
entre la solicitud de la
Autorizacién PIN para la
IConsulta de Oncologia vy I3
autorizacion efectiva de
las misma por parte de la
EAPB

Ndmero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Consulta de
Oncologia en el periodo

DIAS

Promedio de tiempo
espera para la
utorizacién PIN de g
Referencia de
pacientes

Sumatoria del tiempo
entre la solicitud de la
Referencia y la
autorizacion PIN por partel
de la EAPB

Ndmero total de solicitudes de
referencia en el periodo

MINUTOS

<360
MINUTOS

Promedio de tiempo
de espera para la
autorizacién PIN de
Cirugia Oftalmoldgica
Programada-
Cataratas

Sumatoria del tiempo
entre la solicitud de la
Autorizacién PIN para
Cirugia de Cataratas
Programaday la
autorizacion efectiva de la
misma por parte de la
EAPB

Ndmero total de solicitudes de
autorizacién PIN para Cirugia de
Cataratas en el periodo

DIAS




INDICADORES DE CALIDAD

Promedio de tiempo d
espera para la
autorizacion PIN de
Cirugia Ortopédica
Programada-
Reemplazo de Cadera

eISumatoria del tiempo entre
la solicitud de la

de Reemplazo de Cadera

Programada y la autorizacion

efectiva de la misma por
parte de la EAPB

IAutorizacion PIN para Cirugia

Numero total de solicitudes de
autorizacion PIN para Cirugia de
Reemplazo de Cadera en el
periodo

DIAS

Promedio de tiempo de|

espera para la
realizacion de Cirugia
Oftalmoldgica

Programada-Cataratas

Sumatoria del tiempo entre
la solicitud de la autorizacion|
PIN Cirugia Oftalmoldgica -
Cataratas Programada y su
realizacion efectiva
prestacion del servicio.

Ndmero Total de Cirugias
Oftalmoldgicas - Cataratas
Programadas que se realizan en el
periodo

DIAS

21,2

Promedio de tiempo de

espera para la
realizaciéon de Cirugia
Ortopédica - Remplazo
de Cadera Programada

Sumatoria del tiempo entre

la solicitud de la autorizacion|

PIN Remplazo de Cadera

Programada y su realizacion

efectiva prestacion del
servicio.

Ndmero Total de Remplazos de
Cadera Programados que se
realizan en el periodo

DIAS




INDICADORES DE CALIDAD

Oportunidad en la
generacion de
Autorizaciones PIN
ambulatorias (global)

Sumatoria del tiempo
transcurrido entre la
solicitud y la
generacion de
autorizaciones PIN
ambulatorias en el
periodo

Total de solicitudes PIN
generadas en el mismo periodo.

DIAS

Oportunidad en la
generacion de
Autorizaciones PIN
hospitalarias (global)

Sumatoria del tiempo
transcurrido entre la
solicitud PIN y la
generacion de
autorizaciones
hospitalarias en el
periodo

Total de solicitudes PIN
generadas en el mismo periodo.

DIAS

Porcentaje de
cumplimiento A la
generacion de
Autorizaciones PIN

Total de PIN de

autorizaciones

generadas en el
periodo

Total de solicitudes de
autorizaciones PIN generadas en
el periodo.

PORCENTAIJE

100%

Tiempo promedio de
espera para la
Autorizacion PIN de
Cirugia para
revascularizacion
miocardica

Tiempo promedio de
espera para la
realizacion de Cirugia
para revascularizacién
miocérdica

Ndmero Total de Cirugias
Programadas de
revascularizacion miocardica que
se realizan en el periodo

DIAS




3. SATISFACCION
DELOS USUARIOS
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SATISFACCION DELOS USUARIOS
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Encuesta de Satisfaccion: En el cuarto trimestre de 2023 se encuestaron un
total de 14.187 usuarios, como resultado se obtuvo una tasa de satisfaccion del
95%.




SATISFACCION DELOS USUARIOS

S

RIOHACHA 4.472 ' A
ALBANIA 173 A
BARRANCAS 3.391 ]
DIBULLA 1.216 P
DISTRACCION 495 Atencién e informacién al usuario:

FONSECA 366 .

HATONUEVO 1589 En el c.uarto trlmestfe de 2023 fueron

MAICAG 2152 atendidos por los diferentes canales n
MANAURE 2172 de atenciéon dispuestos por la EPS], 2
SAN JUAN DEL CESAR 1648 presencial (oficinas locales) y no

URIBIA 2.355 presencial (correos electrénicos,

VALLEDUPAR 4.456 Chats, teléfonos, WhatsApp) '
AGUSTIN CODAZzI 2.246 dlcanzando un total de 31.538

BECERRIL 155 usuarios.

CHIMICHAGUA 276

PUEBLO BELLO 1.820

LA PAZ 288

SANTA MARTA 397

ARACATACA 143

CIENAGA nz

FUNDACION 332

SABANAS DE SAN ANGEL 279

TOTAL 31.538




SATISFACCION DELOS USUARIOS
e

RIOHACHA 400 v \
ALBANIA 164 :
BARRANCAS 373 1
DIBULLA 258 <
DISTRACCION 275 Capacitaciones: En el cuarto

FONSECA 377 trimestre de 2023 fueron
HATO NUEVO 391 capacitados un total de 6.340
MAICAO 450 usuarios correspondiente al 20% de ._
MANAURE 409 la poblacion atendida, en temas 3
SAN JUAN DEL CESAR 286 fundamentales como deberes y
URIBIA 250 derechos, canales de atencidén entre ‘
VALLEDUPAR 470 otros. 5
AGUSTIN CODAZZI 425

BECERRIL 217

CHIMICHAGUA 193

PUEBLO BELLO 374 -
LA PAZ 133

SANTA MARTA 206

ARACATACA 169

CIENAGA 130

FUNDACION 271

SABANAS DE SAN ANGEL 19

TOTAL 6.340




4.ESTADO DE CONTRATACION
DE LA RED POR NIVEL DE
COMPLEJIDAD
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ESTADO DE CONTRATACION DE LA RED POR
NIVEL DE COMPLEJIDAD

4

305 CONTRATOS

50 PGP 16%

146

PRESTADORES 132 CAPITA 43%

ACTIVOS

123 EVENTO 40%




ESTADO DE CONTRATACION DE LA RED POR
NIVEL DE COMPLEJIDAD

ETOTAL LEGALIZADOS  =TOTAL CONTRATOS

SALUD CAPITA 126

SALUD EVENTO 100

cveno

EVENTO CASA DE PASO H

CAPITA ﬂ

0 20 40 60 80 100 120 140




o
ESTADO DECONTRATACION DE LA RED POR
NIVEL DE COMPLEJIDAD DUSARAwi EPS
K $ 5,463,454,604.34 $3,910,000,000.00 x
$ 12,767,000,000.00 '
$7,647,992,734.63 i
pe

>,

$ 104,040,334,148.06

$ 104,558,000,000.00

mCAPITA ®EVENTO CASADE PASO ®EVENTO ®=PGP ®mSALUD EVENTO =mSALUD CAPITA



5. NOVEDADES




NOVEDADES

CANTIDAD DE AFILIADOS

TOTAL GENERAL

281.628

MOVILIDAD
DESCENDENTE 215
ASCENDENTE 3.766

SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

PORTABILIDAD

326

SOLICITUDES DE PORT. APROBADAS

320
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TRASLADOS DESDE OTRAS EPS

- N

* OCTUBRE 277 ]
NOVIEMBRE 473 : .
DICIEMBRE 218 s

:i
TOTAL 268 d
: .}g
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n
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TRASLADOS HACIA OTRAS EPS

L . B

OCTUBRE 33

‘\'b\

NOVIEMBRE 9

DICIEMBRE 30

TOTAL 72
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