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1. PROPOSITO

Informar las causales de negacién de servicios y/o tecnologias en salud y
garantizar el derecho y acceso al formato de negacién de servicios a los afiliados
Dusakawi EPSI en caso de negacion.

De acuerdo a lo establecido en el anexo técnico de la Resolucién 3539 de 2019,
en la siguiente tabla se enumeran de manera tacita las causales de negacion de
servicios y tecnologias en salud a los afiliados de DUSAKAWI EPSI.

Es importante resaltar que en la causal “otros motivos” se establece como
obligatorio el registro del fundamento de la negacion del servicio

Causas de negacion en el marco de la Resolucion 3539 del 31 de diciembre
de 2019

PROCESO: GESTION DEL RIESGO Cédigo: DR-AC-GA-B-08
Emision: 11/08/2023

1 Es un servicio o tecnologia que tiene como finalidad principal u n propdosito
cosmeético o suntuario no relacionado con la recuperacion o mantenimiento de la
capacidad funcional o vital de las personas Causal.

2 Es un servicio o tecnologia que no tiene evidencia cientifica sobre su seguridad
y eficacia clinica

3 Es un servicio o tecnologia que no tiene evidencia cientifica sobre su efectividad
clinica

4 Es un servicio o tecnologia que su uso no ha sido autorizado por la autoridad
competente

5 Es un servicio o tecnologia que se encuentra en fase de experimentacion

6 Es un servicio o tecnologia que tiene que ser prestado en el exterior

7 El servicio solicitado corresponde a prestaciones de servicios no clasificadas
como: medicamentos, procedimientos, insumos, dispositivos médicos o
actividades y las cuales no corresponden al ambito de la salud. Ej. Servicios
asistenciales o sociales.

8 La cobertura de la péliza SOAT no ha sido agotada
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9 Servicio duplicado y/o ya tramitado

10 La prescripcion del medicamento no tenia el nombre del prestador de servicios
de salud o profesional de la salud que prescribe, direccion y numero telefonico o
direccidn electronica.

11 La prescripcién del medicamento no tenia lugar y fecha de la prescripcion

12 La prescripcion del medicamento no tenia nombre del paciente y documento de
identificacion

13 La prescripcion del medicamento no tenia numero de la historia clinica Causal

14 | La prescripcion del medicamento no tenia el tipo de usuario (contributivo,
subsidiado, particular, otro)

15 Nombre del medicamento estaba expresado en la Denominacion Comun
Internacional (hombre genérico)

16 La prescripcion del medicamento no tenia concentracion y forma farmaceéutica

17 La prescripcion del medicamento no tenia la via de administracion

18 La prescripcion del medicamento no tenia la dosis y frecuencia de administracion

19 La prescripcion del medicamento no tenia periodo de duracion del tratamiento

20 La prescripcion del medicamento no tenia la cantidad total de unidades
farmacéuticas requeridas para el tratamiento, en nimeros y letras

21 La prescripcion del medicamento no tenia las indicaciones que a su juicio
consideré el prescriptor

22 La prescripcion del medicamento no tenia vigencia

23 La prescripcidon del medicamento no tenia nombre del prescriptor con su
respectivo numero de registro profesional

24 Usuario no afiliado a la EPS al momento de la solicitud del servicio

25 El servicio de salud n o esta contratado en el lugar de la demanda porque n o hay
disponibilidad de personal de salud de la especialidad clinica y/o sus
subespecialidades.
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26 Esta contratado el servicio, pero esta saturado por la demanda (insuficiencia)

27 Existencia de problemas para contratar servicios por posicion dominante del
prestador

28 Existencia de problemas para contratar servicios por otros motivos a posicion
dominante del prestador.

29 Problemas para realizar contrarreferencia.

30 Informacion insuficiente o precaria del prestador de servicios de salud en la
contrarreferencia

31 No tengo contratado el servicio de suministro de tecnologia

32 Problemas de pertinencia en el suministro de las tecnologias que estan
prescribiendo

33 Falta de suficiencia técnica para la regulacion de la demanda y la oferta

34 La orden médica esta vencida y no refrendada

35 Dificultades en el control debido a tercerizacion del suministro de medicamentos
e insumos

36 | Traslado no deja en claro estado de usuario

37 No cumple las condiciones para incapacidades

38 No cumple las condiciones para licencia de incapacidad

39 Usuario no ha pagado

40 Otras razones

En el procedimiento de autorizaciones DR-AC-GA-B-01. PROCEDIMIENTO
AUTORIZACIONES AMBULATORIAS se encuentra incluido la “negacién de
servicios de salud”
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En relacién a las respuestas de las reclamaciones en salud, de acuerdo con la
Circular Externa 000008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud,
Cuando una PQR deba ser contestada de manera negativa, la respuesta debe
sujetarse al formato de negacion de servicios y ser efectuada exclusivamente a
través de profesionales de la salud, ampliamente capacitados para emitir
concepto.

Es de resaltar que en el “Formato de negacién de servicios y/o medicamentos”,
en su ultimo pérrafo indica “Si esta en desacuerdo con la decisiéon adoptada, acuda
a la Oficina de Atencion al Usuario de su EPS, si su queja no es resuelta, eleve
consulta la Superintendencia Nacional de Salud, anexando copia de este formato
totalmente diligenciado a la carrera 13 N0.28-08 centro internacional Tequendama
local 21 y 22 en Bogota o cualquiera de las sedes Regionales de la Supersalud”

2. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE APROBACION DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 15/08/2023 Emision inicial del documento.
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