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EMPRESA | DUSAKAWI EPSI
LUGAR : SEDE DUSAKAWI AREA: DEFENSOR DE USUARIOS

TEMAS A TRATAR: CAPACITACION SOBRE LA RESOLUCION 2808 30 DE
DICIEMBRE DE 2022.

PLAN DE ACTIVIDADES AREALIZAR CON LA ASOCIACIONES DE USUARIOS
DURANTE 2023.

POSICIONAR ALA ASOCIACION DE USUARIOS DE DUSAKAWI EPSI, COMO
APOYO Y MEJORAMIENTO DE LA EXPERIENCIA A PARTIR DEL CONOCIMIENTO
ADQUIRIDO EN LAS TEMATICA TRATADAS Y EL EJERCICIO CON LOS USUARIOS.

PROMOVER LA VIVENCIA COTIDIANA DE LOS DERECHO Y DEBERES DE LOS
AFILIADO EN SALUD.

CRECER EN NUMERO DE USUARIOS PERTENECIENTE ALA ASOCIACION DE
USUARIOS DE DIFERENTE COMUNIDADES.

LA CONVOCATORIA ABIERTA PARA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS EN
ESTOS ESPACIO.

RESUMEN DE TODO EL TEMA CAPACITADOS DEL 2022 LAS CUALES SON RED
DE PRESTADORA DE SERVICIOS EN SALUD CONTRADA.

DERECHO Y DEBERES EN LA ATENCION DE SALUD, ANEXO 2, RESOLUCION
2292 DEL 23 DICIEMBRE 2021.

INTERVENCIONES DEL ASOCIACION DE USUARIOS DE QUEJA Y RECLAMOS.
SUGERENCIA DE PARTE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

ASISTENTES
N° | NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
1 MARIA ANGELICA EPINAYU PRESIDENTE
2 OMAR OSPINO VOCAL
3 MARIA PUSHAINA VOCAL
4 MAYRA OSPINO RAMO VOCAL
5 NELSON PUSHIANA VOCAL
6 ILSA EPINAYU VOCAL
7 JORGE EPINAYU VOCAL
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8 PATRICIA GONZALEZ PARTICIPANTE =
9 CELEDIA MOSCOTE PARTICIPANTE i_ﬁ
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10 | MILEIDIS MANJARRES PARTICIPANTE

11 ANDRES ELOY GONZALEZ PARTICIPANTE

12 | LILIANA MOSALVO GUIA DE PACIENTE

13 | CLAUDIA MARCELA CHAPARRO DEFENSOR DE USUARIOS

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

En la sede de Dusakawi EPSI, en el Municipio Ciénaga — Magdalena, el dia 26/Abril/2023 a las
9:00am, se da inicio la primera etapa de la reunién programada segun cronograma 2023, con las
asociacion de usuarios de la EPSI, se trataron temas muy importante donde el Asociacién de
usuarios presentaron plan de accion propuesto para el ano 2023 resaltando algunos hallazgo que
impacta negativamente la prestacién de servicio, pero el objetivo es buscar el plan de mejoramiento
la calidad de servicios en salud para todos los afiliados

ORDEN DEL DIA

1.oracion

2 Lista de asistencia.

3.Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.

4. Palabras de la presidente de la asociacion de usuarios.

5.Lectura anterior.

6 capacitacion sobre la resoluciéon 2808 30 de diciembre de 2022.

7.plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante 2023.

8.posicionar a la asociacion de usuarios de DUSAKAWI EPSI, como apoyo y mejoramiento de la
experiencia a partir del conocimiento adquirido en la tematica tratadas y el ejercicio con los usuarios.

9.promover la vivencia cotidiana de los derecho y deberes del afiliado en salud.

10.crecer en numero de usuarios perteneciente a la asociacion de usuarios de diferentes
comunidades.

11.la convocatoria abierta para participacion de los usuarios en estos espacios.
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12.. intervenciones de la asociacion de usuarios de queja y reclamos.
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13.sugerencia de parte de la asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

mas en esta sesion, también hubo espacio para realizacion de preguntas.

anterior 2022.

es dado solucién de parte de la EPSI.

confusion.

Agradecemos a todo poderoso tenemos una mayor felicidad que nos permite dar inicio a esta
actividad de manera presencial y que tenga un feliz término, gracias por sus apoyo y esfuerzo que
hacen para participar, y poder cumplir las actividades con el fin de seguir mejorando en la calidad
de servicios de salud de parte de la red contratada, ademas se agradece a cada uno de la miembro
asociacion de usuarios de poner empeno a este trabajo y la asistencia a la convocatoria.

De parte de la secretaria leer la lista de asistencia de todos los presentes miembros de la asociacion
de usuarios y también se le agradece a todas las personas y nifos que participaron en la
capacitacion

La intervencion de la presidente de la Asociacion, la sefiora Andrea Maria Angélica Epinayu
queremos agradecer inmensamente a la EPSI Dusakawi y a los miembros de la asociacion muchas
gracia por tomar el tiempo para seguir compartiendo estas experiencias con nuestra empresa y

por parte de la asociacion de usuarios; que consiste en velar por la calidad de servicio y la defensa
del usuarios y mejor administracion de recursos para mejorar la atencion en salud de la poblacion
afiliada de cada municipio donde la EPSI tenga cobertura.

todos los temas anteriores del 2022 muy resumido identificando el propésito que queremos del texto,
como pasos muy importantes en la etapa para desarrollar el plan de trabajo del presente afios donde
nos permite tomar unas decisiones que queremos lograr. haciendo resumen también ayudamos
nuestra asociacion de usuarios de acceder a un conocimiento completo y significativo de los temas
los tema tratado como los derecho y deberes de los afiliados, donde explica como debe gozar de un
buen estado de salud fisica y mental, recibir los servicios de urgencia en las instituciones de salud,
publica y privada. Teniendo en cuenta la norma vigente sobre los derecho y deberes del paciente en

Siendo las 9:00 am, se da inicio con la reunion con la Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI. Se
trataron temas relacionados de la prestacion de servicios de salud, plan de mejora de la consulta
meédica integral y especializada, plan de mejora de drogueria de SUPLYMEDICAL S A S y otros

De parte de la Asociacién de Usuarios solicitan una informacién clara sobre el contrato de los
proveedores que contratan dentro del Municipio donde nos encontramos los afiliados y que nos
beneficiamos los servicios de la salud, la salud es de todo” el desarrollo de esta reunién con la alianza
de usuarios es con el fin de seguir mejorando la prestacion de servicios identificado en le afios

También se hizo énfasis en la realizacién de actividades de inspeccion y vigilancia para la Queja
formuladas por los usuarios del sistema, través de seguimiento estadistico en notas de nuestro libro y
requerimiento por reiteraciones de parte de nuestro paciente. En este orden de ideas, el proceso
costarias tres pasos principales para lograr dicho objetivo: estar atento el buzéon de sugerencia de las
quejas que formulas nuestro usuario; tener en cuenta las o las peticiones los casos de gravedad o

Y por ultimo como parte de la jornada de la capacitacion, contamos con el contexto y explicacion de
EPS y IPS que funcion cumple cada una de ellas y asi poner en conocimiento para que no haya la

con nuestros usuarios, es necesario analizar el trabajo en equipo para desarrollar en el presente ano

Tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora Claudia Marcela Chaparro Mejia, dando lectura de
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Colombia Mediante la resolucién 4343 de 2012, se expide la regulacion sobre deberes y derecho que-
tiene las persona con las acciones vinculada a su atencién en salud mas conocida como ley deberes
y derechos del afiliado. es decir, un trato digno sin discriminacion alguna. Recibir los servicios de '
salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad. recibir durante todo el procesolJ_
de tratamiento de la enfermedad, la mejor asistencia médica disponible, recibir servicios continuos,
sin interrupcién y de manera integral. Cuando entra en vigencia la ley RESOLUCION
NUMERO:00229 DE 2020. (20 FEBRERO 2020) también se definen los lineamientos de la carta de
derecho y deberes de las personas afiliadas y del paciente en el sistema general de seguridad social
en salud en los regimenes contributivo y subsidiado.
También el tema RESOLUCION 2292 DEL 23 DICIEMBRE 2021, ANEXO 2 Y RED DE SERVICIOS
CONTRADAS.

RESOLUCION 2292 DEL 23 DICIEMBRE 2021.

L
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La presente resolucion tiene por objeto actualizar y establecer los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC, que deberan ser garantizados por las EPS y demas Entidades
Obligadas a Compensar -EOC, a los afiliados al SGSSS, en el territorio nacional, en las condiciones
de calidad establecidas.

, ANEXO 2.

prestacion de servicios de salud para atencién de poblacién indigena
Ips adscrita a la red de servicios de salud Dusakawi EPSI

RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD CONTRADAS.

Esta Guia le permite conocer los servicios de salud con los cuales cuentan los ciudadanos residentes
en el municipio o distrito Capital, dependiendo de su afiliacion a una EPS, a un Régimen de
Excepcion o si no se encuentran afiliados a ninguna EPS.

1.Si se encuentra afiliado y necesita atencion, vaya primero a la Institucién Prestadora de Salud (IPS)
asignada por su EPS.

2. Si no cuenta con afiliacién en salud, puede solicitar servicios en el hospital publico de primer nivel
mas cercano a su lugar de residencia.

3. Siusted llega a necesitar atencion especializada, su IPS Primaria o el hospital publico de primer
nivel, a través del médico tratante, realizara la remisién pertinente a un nivel superior.

4. En la Oficina de Atencion al Usuario de cada EPS o de los Hospitales Publicos, le informaran
cudles servicios de salud tienen disponibles. También, lo podra orientar sobre lo que hay que hacer
para recibirlos.

%
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plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante 2023.

posicionar a la asociacion de usuarios de DUSAKAWI EPSI, como apoyo y mejoramiento de la
experiencia a partir del conocimiento adquirido en la tematica tratadas y el ejercicio con los
usuarios.

promover la vivencia cotidiana de los derecho y deberes del afiliado en salud.

crecer en numero de usuarios perteneciente a la asociacidn de usuarios de diferentes
comunidades.
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Tocando todos esto tema queremos es informar o exponer para que los usuarios pue
distinguir la claridad de la informacién que se estas explicando del texto.
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Luego se inicia con el nuevo tema de la capacitacion del afio 2023 sobre la RESOLUCION 2808 3
DE DICIEMBRE DE 2022

» En el desarrollo de la capacitacion era necesario hacer una avaluacion a los
Asociacion de Usuarios sobre el tema de derecho y deberes que se encuentra
estipulado en la cartilla de derechos y deberes.

« Se realiza una serie de preguntas con el fin de ofrecerles la posibilidad de fortalecer y
consolidar los conocimientos, asi como los logros de los objetivos o propdsito en
cualquier campo de aplicacion de actividades continua del mismo proceso o papel que
desempena para los afiliados de la EPSI.

« Las preguntas formuladas son:

+ ¢scuales son los derecho y deberes de los usuarios en salud?

* ¢Qué es la carta de deberes y derechos en salud?

« ¢ Cuales son los derechos y deberes de los afiliados?

« ¢ Cuales son nuestro deber en salud?

¢, Qué son los derechos de los usuarios?

« ¢ Qué son los deberes de los usuarios y dar un ejemplo?

« ¢ Quién tiene derecho a recibir informacion los pacientes con capacidad limitadas?
+ ¢ Quiénes tiene derecho a recibir la informacion asistencial?

* ¢ Qué nos garantiza los derechos a la salud?

+ ¢Qué accién han aplicado con los usuarios mencionar uno de ellos?

RESULTADOS DE LA EVALUCION
CONCEPTO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN SALUD

Se pudo evidenciar en las respuestas dadas por cada uno de los miembros de la Asociacion de
usuarios cierta dificultad para definir el concepto de derecho y deberes de los pacientes. mas bien
recurrieron a diversas preguntas e ideas concreta de la vida cotidiana. En la evaluacion la asociaciéon
de usuarios, sus conocimientos y concepto de derecho y deberes de los pacientes no fue muy
sustantivos. Pero de acuerdo a la respuesta se aglutinan y se ordenas los resultados mas acertados.

Y asi definir qué hacer con los resultados de la evaluacién, adquirir el conocimiento de derecho y
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deberes para la defensa de los usuarios con el objetivo de cdmo cambiar en la poblacion afiliadas de
la EPSI.

PREGUNTAS DE EVALUACION
REALIZADA A LA SOCIACION DE
USUARIOS CIENAGA

1. éCudles son derecho y deberes de
los usuarios en Salud?

16622707
1.192.900.481
1124075950
1124028096

o6v'eeyvel’L
1080421168
MARIA A

>
>
>
>
>
>
>

2. ¢Cuadl es la carta de deberes 'y
Derechos en Salud? X | X [ X |[X X | v | X

3. ¢Cuadles son los derechos y deberes
afiliado? X | X | v |X X | v | X

4. ¢ Cuales son nuestros deberes en
Salud? vVoIX | v X X | X | X
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Al finalizar la evaluacion tiene la palabra el sefiora Maria Angélica Epinayu expresa la importancia y el
analisis sobre la evaluacion, nos hace reaccionar cada uno de nosotros que tanto hemos obtenidos

el aprendizaje que nos brinda la EPSI; para ayudar a los usuarios vy las instituciones a mejorar la H
calidad de servicio de salud y viendo las necesidades de los pacientes en el momento de la

atencioén, Por lo tanto nosotros somos un apoyo técnico de todos los afiliados , viendo los resultados
requiere mucha dedicacién de cada capacitacion de nos brinda la EPSI Dusakawi.

=

Seguidamente se inicia con la capacitacion de la red prestadora de servicios de salud de parte del
defensor del usuario visualizando con la diapositiva:

Los diferentes niveles de complejidad y capacidad de resolucién: segun tres niveles de
complejidad: bajo, medio y alto Y también la red de servicio de urgencias.

LA RED DE URGENCIAS DEPARTAMENTO DEL CESAR
RED DE URGENCIA DEPARTAMENTO DE MAGDALENA.

1 RED PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD DEPARTAMENTO DEL
CESAR.

1.1 RED PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD DEPARTAMENTO DE
MAGDALENA.

2. RED PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD
DEPARTAMENTO DEL CESAR.

2.1 RED PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
DEPARTAMENTO DE MAGDALENA.

« LA RED DE URGENCIAS DEPARTAMENTO DEL CESAR
+ VALLEDUPAR:

DUSAKAWI IPSI.

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
+ AGUSTIN CODAZZI
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HOSPITAL AGUSTIN CODAZZI ESE.

+ LAPAZ
HOSPITAL MARINO ZULETA.

RED DE URGENCIA DEPARTAMENTO DE MAGDALENA.
ARACATACA

ESE HOSPITAL LUISA SANTIAGA MARQUEZ IGUARAN
CIENAGA

ESE HOSPITAL SAN CRISTOBAL DE CIENAGA
FUNDACION

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACION.

SANTA MARTA

GONANWINDUA IPSI SEDE BUNKWIMAKE

SABANA SAN DE SAN ANGEL

HOSPITAL LOCAL DE SABANAS DE SAN ANGEL

RED PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD DEPARTAMENTO DEL
CESAR

VALLEDUPAR

DUSAKAWI IPSI

KUANKUAMA IPS

WINTUKWA IPSI

HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA
CASA DE PASO FUNSERCOL- WINTUKWA'Y IPSI DUSAKAWI
AGUSTIN CODAZZI

DUSAKAWI IPSI

ESE HOSPITAL AGUSTIN CODAZZ|

LA PAZ

DUSAKAWI IPSI

HOSPITAL MARINO ZULETA

DROGUERIA EL ROBLE
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PUEBLO BELLO
WINTUKWA IPSI. CENTRO DE SALU NABUSIMAKE —SIMUNURWA —JEWRWA.
HOSPITAL CAMILO VILLAZON

CHIMICHAGUA

HOSPITAL INMACULADA CONCEPCION DE CHIMICHAGUA.
DROGUERIA FARMA SERVICIO O ELIANETH FRAGOS.
PREVENCION Y SALUD INTEGRAL PARA LA FAMILIAS IPS

RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BAJA COMPLEJIDAD DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA.

+ ARACATACA
+ GONAWINDUA ETTE ENNAKA IPSI
+ ESE HOSPITAL LUISA SANTIAGA MARQUEZ IGURAN.
+ CIENAGA
« GONAWIDUA IPSI
« ESE HOSPITAL SAN CRISTOBAL DE CIENAGA
+ FUNDACION
+  GONAWINDUA IPSI.
+ SEDE CENTRO DE SALUD KANKAWARWA.
« ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FUNDACION.
+ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADOS CENTRO DE SALUD PAZ DEL RIO.
+  SABANA DE SAN ANGEL
« HOSPITAL LOCAL DE SABANA DE SAN ANGEL
« TAWATUNKWA IPS
+ SANTAMARTA
« GONAWINDUA ETTE ENNAKA IPSI.
« SERVICIO INTEGRALES DE SALUD DEL MAGDALENA.

RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
DEPARTAMENTO DEL CESAR.

+ VALLEDUPAR
« INSTITUTO DE SALUD MENTAL MENS SANA S.A.S.

Trabajamos fpor la salud de los pucblos indigenas
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+ DIPRESALUD.
« NEFROUROS S.A.S.
+ CENTRAL DE PATOLOGIAS DEL CESAR.

UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL LTDA
UNIPPSSAM.

+ CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y CIRUGIA LAPAROSCOPICA —
CECILE S.A.S.

+ VALLEDUPAR

+ CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA Y CIRUGIA LAPAROSCOPICA —
CECILE S.A.S.

« RADIOLOTGIA E IMAGENES.
« CLINICA EMERGENCIAS LAURA DANIELA.

UNIDAD DE GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA DEL CESAR S.A.S.
« CENTRO DE ESPECIALIDADES PEDIATRICA S DEL CESAR PAIDEIA S.A.S.
+ CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL ARSAS IPS S.A.S
+ SOCIEDAD DE ONCOLOGIA'Y HEMATOLOGIA DEL CESAR LTDA

-DUSAKAWI IPSI.

-UNION TEMPORAL LORENA ONATE ODONTOPEDIATRA —CLINICA MEDICOS SA
-HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ.

-INSTITUTO CARDIOVASCULAR DEL CESAR.

+ VALLEDUPAR
+ NEUMOCENTER S.AS.

*  UNION TEMPORAL INSTITUTO OFTALMOLOGICO DEL CESAR HECTOR
MARQUEZ

« ROSARY HEALTH CARE S.AS.

« CLINICA DEL CESAR.

+ -UNIDAD PEDIATRICA SIMON BOLIVAR IPS S.A.S
VALLEDUPAR

DENTISANA S.A.S
IPS KANKUAMA.
WINTUKWA IPSI.

Trabajamos por la salud de loo pucblos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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UNION TEMPORAL.
ODONT-JOMAR S.A.S
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MEDICINA NUCLEAR.

FUNDACION UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA.
OLAM IPS S.A.S

WINTUKWA IPSI CASA DE PASO

VALLEDUPAR

-GRUPO CUIDARTE IPS
-JOFECAD S.A.S
-GENOMICA ONCOLOGICA DE COLOMBIA S.A.S

AGUSTIN CODAZZI

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL NUEVO AMANECER LST S.AS
+ BUCARAMANGA

CASA DE PASO DE SERVICIOS DE COLOMBIA.

FLORIDA BLANCA.

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANJA S.A.S

BOGOTA

-IPS ALBERGUE LUPITA. CASA DE PASO.
-INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA

BARRANQUILLA

-YEPES RESTREPO OTORRINO S.A.S.

- CLINICA OFTALMOLOGICA UNIDAD LASER DEL ATLANTICO S.A.
-CASA DE PASO UNIVERSO DE SERVICIO DE COLOMBIA.

-CLINICA DE LA COSTA LTDA.

RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

CIENAGA
-ESE HOSPITAL SAN CRISTOBAL DE CIENAGA.

SANTA MARTA-
-CENTRO IMAGENES DIAGNOSTICA SANTA MARTA.

SANTA MARTA

-INSTITUTO NEURIPSIQUIATRICO NUESTRA SENORA DEL CARMEN.
SOCIEDAD MEDICA DE SANTA MARTA S.A.S

-LABORATORIO CLINICO BIOLUZ O LUZ ELENA CONDE.

Trabajamos fpor la salud de los pucblos indigenas
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mecanismos de acceso a los servicios.

se cuenta con oficinas de atencion e informacién al usuario en los siguientes departamentos
y municipios.

departamento del cesar: Valledupar, Agustin Codazzi, becerril, pueblo bello, chimichagua, la
paz.

departamento de la magdalena: santa marta, Aracataca, ciénaga, fundacion, sabana de san
angel.

departamento Santander: Bucaramanga.
cuando el usuario los requiera de atencion médica.

acude al puesto de salud, centro de salud o IPS de primer nivel de atencidon mas cercana a
su residencia perteneciente a la red de prestadoras de la EPSI que le ha sido asignada e
informada previamente.

De esta manera finaliza la capacitacion 1:00 pm

Agradecemos a las personas evaluadas y capacitadas en el municipio de la Ciénaga que
aceptaron compartir sus opiniones, ideas e inquietudes.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° | ACCION RESPONSABLES FECHA

Atender y apoyar a los usuarios en el momento de la

s Defensor del usuarios El mes junio
atencion de salud

2 Pendiente la socializacion de derecho y deberes con | Defensor del usuarios y
" | los usuarios en el municipio y comunitaria asociacion de usuarios

Aplicar con los usuarios los conocimiento obtenida de

3. o o Asociacién de usuarios
la capacitacion de la red de servicios
4 Hacer conocer la red de servicios de salud a todo los | Asociacion de usuarios
" | usuarios y defensor
5 Llevar propuesta ante la administracion de la Asociacién de usuarios | Después de
asociacion de usuarios de realizar trabajos de y defensor de usuarios | la fecha
socializacién o capacitaciones en los diferentes aprobacién

corregimientos, en el tema de los derechos y deberes,
Es relevante comprender trabajo reflejado con

soportes en cumplimiento de las funciones,

Trabajamos fpor la salud de los pucblos indigenas
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desarrollo de las actividades.
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Solicitan ellos que los tenga en cuenta en el

6 . . .
momento de las visitas que realizan de parte de la Asociacion y defensor | Respuesta
EPSI en las instituciones del municipios

v Solicitan mejores servicios de las farmacias en cuanto
la entrega de medicamento sin demora. o _ Respuesta

Asociacién de usuarios d e |

Expresan la inconformidad respecto de alguna y defensor ETD‘S)‘,T € la
situacion que le generan el disgusto en la prestacion
de un servicios en el dispensarios.

8 solicitan a la accion de presentar ideas relacionadas Respuesta
con el mejoramiento en la prestacion de los servicios | Asociacion de Usuarios | de parte la
y/o al desempefio de funciones de alguna IPS. EPSI

EVALUACION DE LA REUNION

ASISTENCI | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION RELACIONES TAREAS

A

100% x | Atiempo General Integracion 100%

70-00% 15 min x | Concentrada Normal 70-
100%

<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%

ANEXOS] Lista de Asistencias

Trabajamos fpor la salud de los pucblos indigenas
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