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No: 004MC2023

FECHA: | 14 DE ABRIL 2023

ACTA N°: 004MC2023

HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 3:30 PM

EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: SEDE DUSAKAWI| —
MUNICIPIO DE PUEBLO BELLO

AREA: Defensoria del usuario

TEMAS A TRATAR: Reunién y capacitaciéon de Asociacion de usuarios Municipio de Pueblo

Bello.
ASISTENTES:
N NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
. | ANABENILDA IZQUIERDO PRESIDENTE
VILLAFANA
2 | RUBEN SANTIAGO VOCAL
3 | YADIRA ARIAS SECRETARIA
4 | CANDELARIA SALCEDO VOCAL
- | DORIS MARINA QUIHAY VOCAL
TRIANA
6 | PATRICIA ANTONIA PACHECO | PARTICIPANTE
7 |MARTA CASTRO PARTICPANTE
8 | OLINDA PALACIO PARTICIPANTE
9 | MARGE NINO IZQUIERDO PATICIPANTE
10 | MARCELA ALMANZA AUXILIAR SIAU
11 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIO

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:
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Sede de Dusakawi, Municipio de Pueblo Bello — Cesar, el dia 17/abril /2023 alas 09:00
am, se da inicio la primera reunion programada segun cronograma 2023.

Se realizan capacitaciones referentes a la prestacion de los servicios de salud
contratados para garantizar una prestacion de servicios integral. Y a continuacion, se
detallan las etapas y acciones llevadas a cabo en el desarrollo de estas capacitaciones

Con las capacitaciones a las asociaciones de usuarios se busca fortalecer sus
habilidades, proporcionar conocimiento para la toma de decisiones, mejorar la calidad
de los servicios y fomentar la participacion y el compromiso de los miembros de la
asociacion. Estos beneficios contribuyen al crecimiento y éxito de la asociacion, asi
como bienestar y satisfaccion de usuarios.

Se desarrollaron los temas relacionados a continuacion.

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.

2. Palabras de la presidente de la asociacion de usuarios.

3.Acta de lectura anterior.

4. Temas a tratar: capacitacion sobre la Resolucion 2808 30 de diciembre de 2022.

v Plan de actividades a realizar con la asociacion de usuarios durante 2023.

v' Posicionar a la asociacién de usuarios de Dusakawi EPSI, como apoyo y
mejoramiento de la experiencia a partir del conocimiento adquirido en las
tematicas tratadas y el ejercicio con los usuarios.

v" Promover la vivencia cotidiana de los derechos y deberes del afiliado en salud.

v' Crecer en nimero de usuarios perteneciente a la asociacion de usuarios de
diferentes comunidades.

v/ La convocatoria abierta para participacion de los usuarios en estos espacios.

v' Resumen de todo el tema capacitados del 2022 las cuales son red de prestadora
de servicios en salud contratada.

v' Derecho y deberes en la atencion de salud, anexo 2, resolucién 2292 del 23
diciembre 2021.

5. Intervenciones de la asociacion de usuarios
6. Sugerencias de parte de la asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

Trabagamos por la salud de los pucllos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: ) Dusakawi Epsindigena () Dusakawitpsi_ (@) (®) @Dusakawiepsi_

B B B P P e ) ) ) ) e o

#)

VIGILADO Supersalud




Codigo: DET-GC-F-17

L8

e

A i Version: 02

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS L
nl: DEL CESAR Y LA GUAJIRA E_mlspn: 23/02/2020
ﬁ DUSAKAW! EPSI Vigencia: 06/12/2022
Fr_'n P&gina 3 de 20

Siendo las 9:30 am, se da inicio la reunion de Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI.
Se trataron temas relacionados de la prestacion de servicios de salud, con el objetivo
de mejorar la consulta médica integral y especializada.

Refiriéndonos del tema se capacita la Asociacién de Usuarios sobre los servicios de
salud que le brinda la EPSI, informacion sobre sus derechos y deberes, mejora su
comunicacion con los proveedores de salud, promueve la salud y bienestar, fortalece
su capacidad de defensa y les permite participar activamente en la mejora de los
servicios de salud. Estos contribuyen a un sistema de salud mas equitativo, eficientes
y centrados en los usuarios o pacientes.

Continuando la sesion, hubo espacio para realizacion de preguntas.

De parte de la Asociacion de Usuarios y los participantes, solicitan una informacién
sobre el contrato de los prestadores que contratan dentro del Municipio donde nos
encontramos los afiliados y que nos beneficiamos los servicios de la salud, la salud es
de todos, el desarrollo de esta reunidn con la alianza de usuarios es con el fin de seguir
mejorando la prestacion de servicios.

También se hizo énfasis en el seguimiento a las Quejas formuladas por los usuarios
se requiere hacer seguimiento estadistico en notas de nuestro libro y requerimiento por
reiteraciones de parte de nuestro paciente. En este orden de ideas, el proceso
costarias tres pasos principales para lograr dicho objetivo: estar atento el buzén de
sugerencia de las quejas que formulas nuestro usuario; tener en cuenta las o las
peticiones los casos de gravedad o es dado solucion de parte de la EPSI.

Autorizaciones y citas.

Explicacion del proceso de autorizaciones para los servicios médicos.

Presentacion de los problemas mas comunes relacionados con las autorizaciones y
citas.

Discusion de posibles soluciones y mejoras para agilizar estos procesos.

Tiene la palabra defensor de usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
MEJIA Quiero unirme a ustedes para expresar mi gratitud a todos los participantes en
la capacitacion de los servicios de salud. Reconozco el compromiso y el interés que
han mostrado al participar en esta capacitacion, lo cual demuestra su dedicacion para
mejorar la calidad de los servicios de salud que se brindan a nuestra comunidad.

Agradezco a todos los participantes por su disposicion a aprender, compartir sus
experiencias y contribuir al enriquecimiento de los conocimientos de los demas.
Vuestra participacion activa en estas capacitaciones demuestra su compromiso con la
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mejora continua y el deseo de seguir vigilando para que se brinde un servicio de salud

cada vez mejor.

La capacitacion es una herramienta fundamental para fortalecer el conocimiento y las
habilidades de las Asociaciébn de Usuarios, para actualizarlos sobre las nuevas
practicas y tendencias en las normas de salud. A través de estas iniciativas, se fomenta
la excelencia en la atencién, se promueve la empatia hacia los pacientes y se busca
garantizar una atencion integral y de calidad de nuestros prestadores.

En primer lugar, vamos hablar en cuanto a las citas médicas, que se han implementado
cambios en el sistema de informacién de la EPSI para agilizar el proceso y reducir los
tiempos de espera, pero aun han tenido dificultad muchos de los usuarios. Nosotros
como usuarios creemos que hacen falta una capacitacion del personal encargado de
la programacion de citas, asegurando que cuenten con las herramientas necesarias y
la informacién actualizada para brindar un mejor servicio. Ademas, nos informa que
hay un sistema de recordatorios de citas a través de mensajes de texto y llamadas
telefonicas, lo cual ha contribuido a disminuir la tasa de ausencias y mejorar la
eficiencia en la atencién aun asi siempre tenemos mucha dificultad para atencién
oportuna en la atencion de salud.

En cuanto al transporte de pacientes, gracias a nuestra empresa WINTUKWA IPSI se
han mejorado con la coordinacion con las autoridades para garantizar la disponibilidad
de vehiculos en casos de emergencia. Esto ha facilitado el traslado oportuno de
pacientes que requieren atencion medica urgente, evitando demoras y asegurando que
reciban la atencién necesaria en el menor tiempo posible.

Estos son algunos ejemplos de los avances que hemos logrado en la mejora de los
servicios de salud en nuestra comunidad. Sin embargo, sé que aun hay mucho por
hacer y estoy comprometida en seguir trabajando en colaboracion con todos ustedes
para continuar mejorando la atencién meédica y garantizar que nuestros servicios sean
accesibles y de calidad para todos los miembros de la comunidad.

seguidamente de parte de la SECRETARIA YADIRA ARIAS lee la lista de asistencia
de todos los presentes miembros de la asociacion de usuarios y también se le
agradece a todas las personas que participaron en la capacitacion

La intervencion de la presidenta de la Asociacion de usuarios, el sefiora ANA
BENILDA IZQUIERDO VILLAFANA dice queremos agradecer inmensamente a la
EPSI Dusakawi y a los miembros de la asociacion muchas gracia por tomar el tiempo
para seguir compartiendo estas experiencias con nuestra empresa y con nuestros
usuarios, es necesario continuar trabajo en equipo para desarrollar actividades en el
presente afio de parte de la asociacidon de usuarios; estas capacitacion es la
oportunidad para crecer ,aprender y fortalecer nuestra capacidad de servir a los
usuarios de manera mas responsable y también consiste en velar por la calidad de
servicio y la defensa del usuarios y mejor administracion de recursos para mejorar la
atencion en salud de la poblacion afiliada de cada municipio.
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Agradezco nuevamente a nuestra alianza con sus palabras de agradecimiento y su
confianza en nuestro trabajo que hemos desarrollados de manera en conjuntos, asi
mismo continuaremos esforzandonos para seguir mejorando los servicios de salud y
brindar una atencion de calidad a todos los miembros de nuestra comunidad arhuaca
y no indigena que viene de zona lejana para cumplir su cita de control. De igual manera
estamos atentos a recibir cualquier comentario o sugerencia adicional que nos ayude
a seguir avanzando con los servicios que tenemos en el HOSPITAL CAMILO
VILLAZON Y WINTUKWA IPSI.

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora CLAUDIA
MARCELA CHAPARRO MEJIA, como defensora de usuarios, quiero resaltar la
importancia de conocer los derechos y deberes en el &mbito de la salud, asi como la
relevancia de expresar cualquier queja o inquietud que puedan surgir en relacion a la
prestacién de servicios. A continuacion, compartiré algunos puntos clave dando lectura
de todos los temas anteriores del 2022 muy resumido identificando el propdsito que
gueremos del texto, como debe seguir la secuencia como pasos muy importantes en
la etapa para desarrollar el plan de trabajo del presente afios donde nos permite tomar
unas decisiones que queremos lograr. haciendo resumen también ayudamos nuestra
asociacion de usuarios de acceder a un conocimiento completo y significativo del tema
tratado como los derecho y deberes de los afiliados, donde explica como debe gozar
de un buen estado de salud fisica y mental, recibir los servicios de urgencia en las
instituciones de salud, publica y privada. Teniendo en cuenta la norma vigente sobre
los derecho y deberes del paciente en Colombia Mediante la resolucion 4343 de 2012,
se expide la regulacion sobre deberes y derecho que tiene las persona con las
acciones vinculada a su atencién en salud mas conocida como ley deberes y derechos
del afiliado. es decir, un trato digno sin discriminacion alguna. Recibir los servicios de
salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad. recibir durante
todo el proceso de tratamiento de la enfermedad, la mejor asistencia médica
disponible, recibir servicios continuos, sin interrupcion y de manera integral. Cuando
entra en vigencia la Resolucion Numero, 00229 de 2020. (20 febrero 2020) también se
definen los lineamientos de la carta de derecho y deberes de las personas afiliadas y
del paciente en el sistema general de seguridad social en salud en los regimenes
contributivo y subsidiado.

Explicamos un poco sobre el derecho en salud: Es fundamental que todos los usuarios
conozcan sus derechos en materia de salud. Estos derechos incluyen el acceso a una
atencion médica de calidad, a la informacion adecuada y comprensible sobre su salud,
a la privacidad y confidencialidad de sus datos.

Deberes en salud: Junto con los derechos, también existen deberes que los usuarios
deben cumplir. Estos deberes incluyen proporcionar informacién precisa y completa
sobre su historial médico, seguir las indicaciones y tratamientos recomendados,
respetar al personal de salud y los derechos de otros pacientes, entre otros.

También se puede hablar la importancia de las quejas, si un usuario tiene alguna
inquietud, queja 0 experiencia negativa en relacion a la prestacion de servicios de
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salud, es fundamental que la exprese, esto permite identificar areas de mejora y
solucionar los problemas existentes.

RED PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD CONTRATADAS.

Esta Guia le permite conocer los servicios de salud con los cuales cuentan los
ciudadanos residentes en el municipio, dependiendo de su afiliacién a una EPSI.

1.Si se encuentra afiliado y necesita atencion, vaya primero a la Institucion Prestadora
de Salud (IPS) asignada por su EPS.

2. Si no cuenta con afiliacion en salud, puede solicitar servicios en el hospital pablico
de primer nivel méas cercano a su lugar de residencia.

3. Si usted llega a necesitar atencion especializada, su IPS Primaria o el hospital
publico de primer nivel, a través del médico tratante, realizara la remision pertinente a
un nivel superior.

4. En la Oficina de Atencién al Usuario de cada EPS o de los Hospitales Publicos, le
informaran cuales servicios de salud tienen disponibles. También, lo podra orientar
sobre lo que hay que hacer para recibirlos.

PLAN DE ACTIVIDADES A REALIZAR CON LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS
DURANTE 2023.

Identificacion de necesidades: Realizar una evaluacion de las necesidades de los
usuarios de servicios de salud para determinar qué areas requieren mayor atencion.
Definicion de objetivos: Establecer metas y objetivos claros que la asociacion de
usuarios desea lograr.

Desarrollo de estrategias: Identificar las estrategias y acciones especificas que se
implementaran para alcanzar los objetivos establecidos.

Asignacion de responsabilidades: Determinar qué miembros de la asociacion seran
responsables de llevar a cabo cada una de las acciones definidas en el plan de trabajo.

POSICIONAR A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE DUSAKAWI EPSI, como
apoyo y mejoramiento de la experiencia a partir del conocimiento adquirido en la
tematica tratadas y el ejercicio con los usuarios.

Comunicaciéon efectiva: Establecer una comunicacién clara y constante con los
usuarios de DUSAKAWI EPSI para informarles sobre la existencia de la asociacion de
usuarios y los beneficios que ofrece.

Utilizar diversos canales de comunicacién, como correo electronico, redes sociales,
boletines informativos y reuniones presenciales, para llegar a la mayor cantidad de
usuarios posible.

Participacion activa: Invitar a los usuarios de DUSAKAWI EPSI a participar
activamente en las actividades de la asociacion.
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capacitacion y empoderamiento: Ofrecer programas de capacitacion y formacion a
los usuarios para fortalecer su conocimiento sobre temas relevantes relacionados con
la salud, los derechos del paciente, la participacion en el sistema de salud y otros
aspectos pertinentes.

Retroalimentacién y mejora continua: Establecer mecanismos para recopilar la
retroalimentacion de los usuarios sobre su experiencia con los servicios de salud de
DUSAKAWI EPSI. Esto puede hacerse a través de encuestas, buzones de
sugerencias, reuniones de seguimiento u otros medios. Utilizar esta retroalimentacion
para identificar areas de mejora y trabajar en colaboracion con DUSAKAWI EPSI para
implementar cambios y soluciones concretas.

alianzas estratégicas: Buscar alianzas y colaboraciones con otras organizaciones o
asociaciones de usuarios en el ambito de la salud. Esto puede fortalecer el alcance y
la influencia de la asociacién de usuarios de DUSAKAWI EPSI, asi como permitir el
intercambio de buenas practicas y la defensa conjunta de los derechos de los usuarios.

PROMOCION Y DIFUSION: Utilizar diferentes estrategias de promocion y difusion
para dar a conocer los logros y beneficios de la asociacion de usuarios.

% promover la vivencia cotidiana de los derecho y deberes del afiliado en salud.
Al promover la vivencia cotidiana de los derechos y deberes del afiliado en salud,
estaras empoderando a los afiliados para que participen activamente en su atencion
médica y promuevan una cultura de respeto y responsabilidad en el sistema de salud.
Esto contribuira a mejorar la calidad de la atencion y la experiencia de los afiliados

% crecer en numero de usuarios perteneciente a la asociacion de usuarios de

diferentes comunidades.

Recuerda que la clave para aumentar el nUmero de usuarios pertenecientes a la
asociacion de usuarios es la difusion efectiva, el establecimiento de alianzas
estratégicas y la creacion de un ambiente inclusivo y participativo.

% la convocatoria abierta para participacion de los usuarios en estos espacios.

Al realizar una convocatoria abierta y promover la participacion de los usuarios en los
espacios de la asociacidn, estaras garantizando un proceso transparente y equitativo,
asi como fomentando la inclusion y la diversidad de perspectivas. Esto fortalecera la
asociacion y permitira una mayor representatividad y participacion de los usuarios en
la toma de decisiones y en la mejora de la atencién médica.

Tocando todos esto tema queremos es informar o exponer para que los usuarios
puedan distinguir la claridad de la informacion que se estas explicando del texto.

Luego se inicia con el nuevo tema de la capacitacion del afio 2023 sobre la
RESOLUCION 2808 30 DE DICIEMBRE DE 2022.

El Min salud acaba de aprobar a través de la Resolucion 2808 de 2022, los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion
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(UPC) que se conocen generalmente como el Plan de Beneficios en Salud al que
tienen derecho los colombianos en el 2023.

La Resolucién 2808 de 2022 tiene por objeto establecer los servicios y tecnologias de
salud financiados con recursos de la UPC, que deberan ser garantizados por las
entidades promotoras de salud — EPS y las entidades adaptadas, a sus afiliados en las
condiciones de calidad establecidas por la normatividad vigente.

Las disposiciones contenidas en la Resolucion 2808 de 2022 aplican a los organismos
de direccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
las entidades promotoras de salud, entidades adaptadas, prestadores de servicios de
salud, Administradora de los Recursos de Sistema General de Seguridad Social en
Salud — ADRES y demas actores y agentes que intervienen en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Con los mandato de constitucion politica, tal como se desprende de los dispuesto en
los articulos 2,48 y 49, laley 1751 de 2015,estaturaria de la salud, el sistema general
de seguridad social en salud —-SGSSS- garantiza a todas las personas residentes en
Colombia , la totalidad de servicio y tecnologias de salud autorizado en el pais por
la autoridad competente, para la promocion de la salud, prevencion, diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad, con excepcidén de aquellos
explicitamente excluido de financiacion con recursos publico asignados a la salud,
en aplicacion del procedimiento establecido en el articulo 15 de la citada Ley 1751
del 2015.

Que la financiacién de dichos servicios y tecnologia de salud, es garantizada a las
Entidades Promotora de Salud-EPS y de las demas Entidades Obligadas a
Compensar-EOC, a través de un presupuesto de manera ex ante, denominados
Unidad de pago por Capitacion- UPC, reconocido por la Administracion de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —~ADRES.

Teniendo en cuenta que la dinamica del sistema de salud es cambiante en razon a que
las tecnologias en salud crecen al ritmo del avance cientifico, las cuales responde a la
necesidad en salud de la persona, en armonia con las definiciones y nuevos procesos,
tecnolégica y la innovacion y nuevas formas terapéutica internacionalmente
reconocidos por la comunidad cientifico.

Que, es asi como se ha considerado necesario destacar en un anexo nuevo de los
medicamentos para programas especiales en salud publica, cuyo suministro
corresponde a este Ministerio, actualizando su contenido; actualizar los procedimientos
en salud y los procedimientos de laboratorio clinico financiado con recursos de la UPC.
contenido del anexo 2 y 3, en concordancia con los resultados del procedimiento de
actualizacion de la Clasificacion Unica de procedimientos en Salud —CUPS:; precisar
la financiacién con recursos de la UPC de la formula magistrales preparada a partir
de medicamento financiado con esta fuentes de recursos; establecer los criterios
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financiacion con cargo de la UPC de la preparaciones magistrales a base de
derivado de cannabis; y retirar del articulad sobre servicios y tecnologias financiados
con recursos de la UPC lo relativo al alto costo para efecto de no cobro de copagos,
habida cuenta de que es una materia regulada integralmente por el Decreto 1652 de
2022, asi como lo relacionado con la financiacion de cualquier medicamento incluido
en la lista de UNIR cuyo uso tenga relacion con analgesia, anestesia o sedacién dada
a finalizacion de la emergencia sanitarias declarada por este ministerio, acaecida el
pasado 30 de junio de 2022.

gue la atenciébn primera en salud privilegiada el caracter preventivo de las
actuaciones de los diferentes agentes del sistema de salud y, acorde con lo definido
en la ley 1438 de 2011,es la accion coordinadas del estados y los diferentes actores
del sistema para favorecer la atencion integral o integrada, desde la promocion de la
salud hasta los cuidado paliativo; el articulo IBEDEM estipula que para implementar la
atencion primaria en el sistema General de Seguridad Social en Salud se tendra en
cuenta elemento como talento humano organizado en equipos multidisciplinarios,
motivado, suficientes y cualificado y, el énfasis en la promociéon de la salud y
prevencion de la enfermedad.

Que, el articulo 14 de la citada Ley 1438 de 2011 determina el fortalecimiento de los
servicios de baja complejidad para mejorar su capacidad resolutiva, con el fin de que
puedan resolver las demandas mas frecuentes en la atencion de la salud de la
poblacién, asi mismo en consideracion a lo establecido en el numeral 7.1
Adaptabilidad de las Rutas Integrales de Atencion en Salud —RIAS” Lineamiento
Técnico y Operativo Ruta Integral de atencidn para la promocién y Mantenimiento de
la Salud de la resolucion 3280de 2018.se preve la posibilidad de vincular otros perfiles
para su implementacién conforme con las condiciones de la poblaciones vy territorio.

EL EXPUESTO POR RESUELVE Y CAPITULO GENERALIDADES

Objeto y ambito de aplicacion. La presente resolucion tiene por objeto establecer los
servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, que deberan ser
garantizados por las entidades promotoras de salud - EPS y las entidades adaptadas,
a sus afiliados en las condiciones de calidad establecidas por la hormatividad vigente.

Las disposiciones contenidas en esta resolucion aplican a los organismos de
direccion, vigilancia y control del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a las
entidades promotoras de salud, entidades adaptadas, prestadores de servicios de
salud, Administradora de los Recursos de Sistema General de Seguridad Social en
Salud - ADRES y demas actores y agentes que intervienen en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

ARTICULO 2
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Estructura y naturaleza de los servicios y tecnologias de salud. Los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, se encuentran contenidos
en el presente acto administrativo y estan estructurados sobre una concepcion integral
de la salud, que incluye la promocién de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de la enfermedad, para que las entidades promotoras de
salud y las entidades adaptadas garanticen el acceso a dichos servicios y tecnologias,
bajo las condiciones previstas en esta resolucion.

ARTICULO 3

Principios generales para la prestacion de los servicios y tecnologias de salud
financiados con recursos de la UPC.

Sin perjuicio de los principios contenidos en la Constitucion Politica, la Ley 1751 de
2015 y los del Sistema de Seguridad Social Integral - SSSI, para la prestacion de los
servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, se tendran en
cuenta los siguientes principios complementarios.

Integralidad. Todos los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de
la UPC para la promocion de la salud, prevencion, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de la enfermedad deben incluir lo necesario para su
realizacion, de tal forma que se cumpla con la finalidad del servicio, segun lo prescrito
por el profesional tratante.

Territorialidad. Todos los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos
de la UPC estan cubiertos para ser prescritos, suministrados y realizados dentro del
territorio nacional.

Complementariedad. Las acciones en salud a que hace referencia el articulo 2 de
este acto administrativo, deben financiarse de manera articulada con los recursos de
presupuestos maximos, los del proceso de verificacion y control que adopte la ADRES,
0 con los provenientes de programas del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, correspondientes a otras fuentes, asi como con las fuentes de financiacion de
sectores distintos al de la salud, segun corresponda.

Transparencia. Los agentes y actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud que participen en la aplicacion, seguimiento y evaluacion de los servicios y
tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC, deben actuar de manera
integra y ética, reportando con calidad y oportunidad la informacion correspondiente,
de acuerdo con la normatividad vigente y en especial, con lo dispuesto en la Ley 1712
de 2014 sobre transparencia y derecho al acceso a la informacién, dando a conocer a
los usuarios los contenidos de la mencionada financiacién, conforme con lo previsto
en el presente acto administrativo.
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Competencia. En la prestacion de los servicios y tecnologias de salud financiados con
recursos de la UPC, el profesional de la salud tratante es el competente para
determinar lo que necesita un afiliado al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, en las fases de promocién de la salud, prevencién, diagnéstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion de la enfermedad, sustentado en la autonomia profesional
con autorregulacion y soportado en la evidencia cientifica.

Corresponsabilidad. El usuario es responsable de seguir las instrucciones y
recomendaciones del profesional de la salud tratante y demas miembros del equipo de
salud. La corresponsabilidad implica el autocuidado del usuario, el cuidado de la salud
de su familia y de la comunidad, asi como propender por un ambiente sano, el uso
racional y adecuado de los recursos de la UPC que financian los servicios y tecnologias
de salud, todo ello para coadyuvar en la obtencion de resultados favorables para el
mantenimiento y recuperacién de su salud.

Calidad. La provision de los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos
de la UPC a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud se debe
realizar cumpliendo los estandares de calidad, de conformidad con la normatividad
vigente, relativa al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud
y demas normas relacionadas.

Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaran efectivamente del
derecho fundamental a la salud en todas las etapas de la vida. Eficiencia. EI| SGSSS
debe procurar por la mejor utilizacion social y econdémica de los recursos, servicios y
tecnologias de salud, disponibles para garantizar el derecho a la salud de toda la
poblacién.

Anexos de laresolucion 2808 de 2022 que define el Plan de Beneficios en Salud
financiados con la UPC.

La presente resolucion contiene cuatro (4) anexos que hacen parte integral de la
misma, asi: Anexo 1: “LISTADO DE MEDICAMENTOS FINANCIADOS CON
RECURSOS DE LA UPC”; Anexo 2: “LISTADO DE PROCEDIMIENTOS EN SALUD
FINANCIADOS CON RECURSOS DE LA UPC’; Anexo 3: “LISTADO DE
PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO CLINICO FINANCIADOS CON
RECURSOS DE LA UPC” y Anexo 4

“LISTADO DE MEDICAMENTOS PARA PROGRAMAS ESPECIALES EN SALUD
PUBLICA”.

PROCEDIMIENTOS FINANCIADOS CON LA UPC

Los procedimientos incluidos en el presente acto administrativo, de conformidad con
las normas vigentes, se describen en términos de la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS) y se consideran financiados con recursos de la UPC
los contenidos en los Anexos Nos. 2 y 3 del acto administrativo.
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De acuerdo con la resolucion 2808 de 2022 para el Anexo 2 “LISTADO DE

PROCEDIMIENTOS EN SALUD FINANCIADOS CON RECURSOS DE LA UPC?, se
consideran incluidas en esta financiacion, todas las subcategorias que conforman cada IJ’__”_-’-_IJI-
una de las categorias contenidas en el mismo, salvo aquellas referidas como no 2l
financiadas en la nota aclaratoria y las que corresponden a un ambito diferente al de
salud.

El Anexo 3 “LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LABORATORIO CLINICO
FINANCIADOS CON RECURSOS DE LA UPC” se describe en términos de
subcategorias de la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud (CUPS).

DISPOSITIVOS MEDICOS EN LA RESOLUCION 2808 DE 2022
CAPITULO 5.

En desarrollo del principio de integralidad establecido en el numeral 1 del articulo 3 de
esta resolucion, las EPS y entidades adaptadas deben garantizar todos los dispositivos
médicos, esto es, insumos, suministros y materiales, incluyendo el material de sutura,
osteosintesis y de curacion, sin excepcidon, necesarios e insustituibles para la
prestacion de los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC,
en el campo de la atencion de urgencias, atencidon ambulatoria o atencion con
internacion, salvo que exista excepcion expresa para ellas en este acto administrativo.

TRASLADO DE PACIENTES
TITULO V.

Los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC incluyen el
traslado acuatico, aéreo y terrestre (en ambulancia basica o medicalizada), en los
siguientes casos:

Movilizacion de pacientes con patologia de urgencias, desde el sitio de ocurrencia de
la misma, hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio pre hospitalario y de
apoyo terapéutico en ambulancia.

Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta
las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo
atendidos, cuando requieran de atencidn en un servicio no disponible en la institucion
remisora, incluyendo, para estos casos, el traslado en ambulancia en caso de contra
referencia.

El servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geografico
donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del
médico tratante y el destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigente.

COBERTURAS ESPECIALES PARA POBLACIONES INDIGENAS
TITULO VL.

»
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La poblacion indigena afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a
través de las Entidades Promotoras de Salud Indigenas (EPSI), a las cuales, se les ha
reconocido una Unidad de Pago por Capitacién Diferencial Indigena (UPCDI), tendra
la financiacion de los servicios y tecnologias de salud previstos en el presente acto
administrativo, y en forma adicional, de los servicios diferenciales indigenas,
contenidos en el Anexo 3 de la Resolucion 2077 de 2021 o la norma que la sustituya
“Cdédigos especiales para reportes de poblacion indigena”, que hace parte integral del
presente acto administrativo. Una vez se defina el Sistema Indigena de Salud Propio
e Intercultural (SISPI), este sera utilizado como uno de los insumos de referencia para
determinar los servicios y tecnologias de salud que les seran proporcionados.

ATENCION PRIMARIA EN SALUD
ARTICULO 115.

Los servicios y tecnologias en salud financiados con recursos de la UPC se
garantizaran de manera integrada e interdependiente con los demas componentes de
la estrategia de Atencion Primaria en Salud, incluidos los equipos basicos de salud
territorial que hacen parte de la misma, avanzando hacia un modelo de atencion en
salud con enfoque preventivo. La articulacion de los citados equipos se realizara con
la participacion de los actores institucionales y comunitarios.

Para la integracion de los equipos basicos de salud territorial se definird de manera
previa, y con la concertacion que garantice la adecuada ejecucion de los recursos de
la UPC, las previsiones técnicas que deberan aplicarse, teniendo en cuenta las
necesidades del territorio.

Lo anterior serd implementado de manera gradual y progresiva, iniciando por la
poblacién mas pobre y vulnerable del pais, segun la caracterizacion socioeconémica
gue define el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, asi como otros criterios
pertinentes, de acuerdo con las recomendaciones generales que emita la Comision
Asesora de Beneficios, Costos, Tarifas y Condiciones de Operacion del Aseguramiento
en Salud, garantizando la suficiencia de la UPC.

Al finalizar la capacitacion la sefiora DORIS QUIJAY expone su inquietud y
agradeciendo a la presidenta y la defensora del usuario por mencionar la mejora de
los servicios de salud en relacion con el prestador Wintukwa IPSI y el Hospital Camilo
Villazon. Me complace compartir algunos aspectos sobre esta mejora.

En colaboracion de Wintukwa: Hemos trabajado con la empresa Wintukwa para
mejorar los servicios de salud. Esto incluye establecer una comunicacion fluida y
eficiente, compartir informacion relevante y coordinar acciones para brindar una
atencion integral y de calidad a los pacientes.

Observamos actualizacion de recursos y algunas tecnologias: Se han realizado
inversiones y de muestran en mejora y tecnologia médica para el hospital, lo cual ha
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contribuido a mejorar los servicios de diagnéstico, tratamiento y cuidado de los

pacientes de urgencia y RX. Estos avances tecnolégicos han permitido una atencion
mas precisa y eficiente.

la asociacién de usuarios se ha establecido un sistema de retroalimentacion, tanto por
parte de los pacientes, para identificar oportunidades de mejora y areas de atencién
prioritarias. Esto permite una mejora continua en la prestacion de servicios de salud.

La mejora de los servicios de salud es un proceso constante y dinamico, y nos
comprometemos a seguir trabajando en conjunto con el prestador Wintukwa y el
hospital para asegurar una atencién de calidad y satisfaccion de los pacientes.
Agradecemos a Doris Quijay por resaltar este tema y su importancia.

Es importante resaltar que el acceso oportuno citas y los medicamentos es
fundamental para garantizar el adecuado manejo de las condiciones de salud de los
pacientes. Los retrasos en la entrega de medicamentos pueden tener consecuencias
negativas, como interrupciones en el tratamiento, empeoramiento de los sintomas o
incluso complicaciones de salud.

En este sentido, es crucial que el Prestador Wintukwa tome medidas inmediatas para
solucionar esta probleméatica cuando llegase ocurrir y mejorar la gestion de la entrega
de medicamentos. mejorar en la comunicacién de manera fluida con los pacientes.

Como defensora de usuarios, estoy aqui para escuchar y apoyar a aquellos que
deseen expresar sus quejas o inquietudes. Mi funcion es mediar entre los usuarios y
los proveedores de salud, también la EPSI buscando soluciones y promoviendo una
comunicacion efectiva. Por lo tanto, los animo a que no duden en contactarme si
necesitan ayuda para resolver alguna situacién o si desean recibir orientacion sobre
sus derechos y deberes en salud.

Recuerden que la colaboracion y el didlogo son fundamentales para lograr una
prestacion de servicios de salud de calidad y centrada en las necesidades de los
usuarios. Gracias nuevamente por darme la oportunidad de hablar y estaré encantada
de ayudar en lo que pueda.

De esta manera finaliza la capacitacién, con las asociaciones de usuarios realizan
preguntas relacionadas con los temas mencionados para evaluar el nivel de
comprension y retencion de los participantes.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
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ﬁ Ne° ACCION RESPONSABLES FECHA
J 1 Realizar préxima capacitacion de los usuarios en | Asociacion de Junio
" | el mes de Junio usuarios
2 Acompafiar la reunién de evaluacion de servicios | Asociacion de
programada por la EPSI para seguimiento a la usuarios- Defensor del | Junio
prestacion de servicios usuario
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%

ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

1. FOTOGRAFIAS
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2. CONVOCATORIA
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CIRCULAR
No. 005 MC2023

CIUDAD: Valledupar, FECHA: 23 de marzo 2023

DE: Defensor de Usuarios del Cesar y Magdalena

PARA: Asociacién de Usuarios y / o afiliados en general de Dusakawi Epsi-
Municipio de Pueblo Bello- Cesar

ASUNTO: evaluacién y capacitacion

Se convoca a los miembros de la Asociacién de Usuarios Municipal a una
capacitacion servicio de salud en la red contratada.

Evento a desarrollarse el dia 17 abril de 2023, en la Sede Dusakawi EPSI municipio
de Pueblo Bello, a las 9:00 am, en cumplimiento a cronograma de actividades
anteriormente expuesto y concertados con los miembros de la Asociacién.

et /4":'.\

. Cordialmente,

que(cxh-a SO‘[C’E’,JO
<inhohy isey =
Defensor del Usuarios Dors o o ;%! 2 s

DUSAKAWI EPSI Elavia. Ruc:ge-

Proyectd: Claudia M Chaparro, (Cargo) Defensor del Usuarios /
Revisé: Sandra villafafia, (Cargo) asesol
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