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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
No: 019MM2023 

 

FECHA: 11 DE  AGOSTO 2023 ACTA N°: 022MM2023 

HORA DE INICIO:  2:00 PM HORA DE FINALIZACION: 6:00 PM 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR:  SEDE  CENTRAL DUSAKAWI –  

MUNICIPIO DE VALLEDUPAR  

AREA:  Defensoría del usuarios 

TEMAS A TRATAR:  Reunión y capacitación  de Asociación de usuarios Municipio de 

Valledupar. 

ASISTENTES: 

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

1 ADRIANA ARIAS MONTERO PRESIDENTE  

2 JAIRO OTALORA FISCAL  

3 YAMIDE PALENCIA  SECRETARIA  

4 DORIS CASTILLO VEEDOR  

5 LUIS ENRIQUE VEEDOR  

6 FANNY MARQUEZ VOCAL  

7 YARLEY GUERRA VOCAL  

8 KEINER MALO AUXILIAR JURIDICO  

9 
CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL 

USUARIOS 
 

Se anexa listado de asistencia al final de la reunión.  

DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

 
Sede Central de Dusakawi EPSI, en el Municipio de Valledupar– Cesar, el día 

11/AGOSTO /2023 a las 02:00 pm, se da inicio la segunda reunión programada según 

cronograma 2023.  

 Primeramente, a aclarar el tema de la socialización para dar a conocer el estatuto para 
la asociación de usuarios de la empresa y suele tener varios objetivos y propósitos: 
 
estructura de la asociación: Los estatutos establecen la estructura de la asociación, los 
cargos, las responsabilidades de los miembros y las reglas para la toma de decisiones. 
Esto proporciona una base organizativa clara para la asociación. 
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Establecer reglas y procedimientos internos: Los estatutos establecen las reglas y 
procedimientos internos que rigen el funcionamiento de la asociación. Esto incluye cómo 
se llevan a cabo las reuniones, cómo se eligen y destituyen, cómo se manejan los 
recursos financieros público y cómo se toman decisiones importantes. 
 
Definir los objetivos y la misión: Los estatutos deben incluir una declaración clara de los 
objetivos y la misión de la asociación de usuarios en el contexto de la empresa. Esto 
ayuda a mantener un enfoque claro en los propósitos de la asociación. 
 
Establecer derechos y responsabilidades de los miembros: Los estatutos pueden detallar 
los derechos y responsabilidades de los miembros de la asociación, incluyendo sus 
derechos de voto, la asamblea de Los usuarios afiliados activo de la empresa acceso a 
información y participación en actividades. 
 
Promover la transparencia y la responsabilidad: Los estatutos pueden incluir 
disposiciones que promuevan la transparencia financiera y la responsabilidad de la junta 
directiva y los líderes de la asociación. 
 
Definir el proceso de toma de decisiones: Los estatutos especifica cómo se toman las 
decisiones dentro de la asociación, incluyendo la mayoría requerida para aprobar 
cambios en las reglas o en la dirección de la asociación de usuarios. 
 
Cumplimiento legal: Los estatutos deben garantizar que la asociación cumpla con todas 
las leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las relacionadas con organizaciones sin 
fines de lucro o cualquier otra legislación relevante para la operación de la asociación en 
el contexto de la empresa. 
 los estatutos de una asociación de usuarios en una empresa se crean para proporcionar 
una estructura organizativa sólida, definir reglas y procedimientos internos, establecer 
objetivos y responsabilidades, y garantizar el cumplimiento legal. Estos estatutos son 
esenciales para el funcionamiento eficaz de la asociación y para garantizar que cumpla 
con sus objetivos y responsabilidades de manera coherente y transparente. 
 
ORDEN DEL DIA 
 
1.  Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario. 
2.  Palabras de la presidente de la asociación de usuarios. 
3.  Acta de lectura anterior. 
4.  Temas a tratar: socialización de los estatutos 

 Transparencia 

 Participación informada. 

 Prevención de conflicto. 

 Cumplimiento legal. 

 Educación y capacitación. 
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 Reuniones informativas. 

 Documentos escrita 

 Empoderamiento 

 Participación activa 

 Sesiones de preguntas y respuestas: 

5. Intervenciones de la asociación de usuarios  

6. Sugerencias de parte de la asociación de usuarios. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
Siendo las 2:00 pm, se da inicio la reunión de Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI. 
El tema de la capacitación para socializar el estatuto de la asociación de usuarios  
El objetivo de socializar el estatuto de la asociación de usuarios de salud es asegurar que 
los miembros de la asociación comprendan las reglas, normativas y procedimientos que 
rigen su funcionamiento, y que estén informados sobre sus derechos y responsabilidades 
explicamos una en una los funcionamientos como. 
 
 
Transparencia: Garantizar que los usuarios de servicios de salud tengan acceso a la 
información necesaria sobre cómo opera la asociación y cómo se toman las decisiones 
en relación con la atención médica y los servicios de salud. Esto promueve la 
transparencia en la gestión de la asociación. 
 
La participación informada: es un concepto importante que suele estar presente en los 
estatutos de la empresa, de las asociaciones de usuarios de salud. Esta frase hace 
hincapié en la importancia de que los miembros y los interesados participen en las 
actividades de la empresa de manera informada, es decir, tomando decisiones y 
participando en procesos de toma de decisiones después de haber obtenido la 
información necesaria y comprender completamente los temas en cuestión de salud. 
 
Prevención de Conflictos: Evitar malentendidos y conflictos dentro de la asociación al 
asegurar 
 
El cumplimiento legal: es otro concepto fundamental que se menciona en los estatutos 
de la empresa, de las asociaciones de usuarios de salud. En este contexto, el 
cumplimiento legal se refiere al compromiso de la empresa de operar de acuerdo con 
todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables. 
 
Educación y capacitación: en los estatutos de una empresa, como Asociación de 
Usuarios de Salud, refleja un compromiso con el desarrollo y el empoderamiento de sus 
miembros de alianza de usuarios. 
 



 
 
 
 

 

Código: DET-GC-F-17 
Versión: 02 

Emisión: 23/02/2020 
Vigencia: 06/12/2022 

Página 4 de 17 

Reuniones informativas: en los estatutos de una Asociación de Usuarios de Salud 
demuestra la importancia que la organización otorga a la comunicación efectiva y la 
difusión de información relevante a sus miembros y a la comunidad en general.  
 
Documento escrito: generalmente se refieren a la importancia de mantener registros y 
documentación adecuada para el funcionamiento de la asociación. A continuación, se 
detallan algunos puntos clave relacionados con esta disposición: 
 
Empoderamiento: Capacitar a los usuarios de salud para que comprendan sus derechos 
y responsabilidades dentro de la asociación. Esto les permite tomar decisiones 
informadas sobre su participación en la organización y en la defensa de sus intereses en 
el ámbito de la salud. 
 
Participación Activa: Fomentar la participación activa de los usuarios de salud en la 
asociación. Cuando los miembros conocen los estatutos y comprenden cómo funcionan 
los procesos de toma de decisiones, son más propensos a involucrarse en actividades, y 
debates que benefician a la comunidad de usuarios afiliados. 
 
Tiene la palabra defensora de usuarios la señora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO 
MEJIA, Es muy importante expresar gratitud por la capacitación o socialización del 
estatuto de la asociación de usuarios, ya que esto contribuye a una mejor comprensión 
de las normas y reglamentos que rigen dicha asociación. 
Esta iniciativa demuestra el compromiso de nuestra asociación con la transparencia y la 
participación activa de los miembros. Gracias a esta capacitación, ahora estamos mejor 
preparados para contribuir de manera efectiva a nuestros objetivos comunes y cumplir 
con nuestras responsabilidades como alianza. 
Aprecio mucho el tiempo y el esfuerzo dedicados por quienes organizaron esta sesión de 
capacitación y por aquellos que la llevaron a cabo. Estoy seguro de que esta socialización 
fortalecerá aún más nuestra comunidad. 
Gracias nuevamente por esta oportunidad y por fomentar un ambiente de colaboración y 
entendimiento dentro de nuestra asociación y de los nuevos integrantes de la alianza. 
Espero que este ejemplo te sea útil para expresar la gratitud por la capacitación o 
socialización de los estatutos de la asociación de usuarios. 
 
 
seguidamente de parte de la SECRETARIA  YAMIDE PALENCIA lee la lista de asistencia 
de todos los presentes miembros de la asociación de usuarios y también se le agradece 
a todas las personas  que participaron en la capacitación 
 
 
La intervención de la presidenta de la Asociación de usuarios, la señora LA SEÑORA 
ADRIANA MARCELA ARIAS MONTERO expresa por sus palabras de agradecimiento 
en nombre de la Asociación de Usuarios. Ha sido un honor poder participar en la 
socialización del estatutos de la asociación de usuarios. Me complace saber que la 
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capacitación siempre ha sido valiosa y útil para los miembros de la asociación, queremos 
agradecer inmensamente a la Empresa Dusakawi EPSI. 
 
Es un privilegio poder compartir conocimientos y brindar apoyo en el entendimiento del 
estatuto   de los usuarios. Mi objetivo siempre ha sido fortalecer la capacidad de los 
usuarios para ejercer sus funciones que le corresponde a cada persona según su 
nombramiento y cumplir con sus responsabilidades de manera informada y efectiva. 
 
Agradezco profundamente la oportunidad de colaborar a la asociación y de contribuir a la 
formación de una comunidad de usuarios más conscientes y empoderados. Si en el futuro 
hay alguna otra forma en la que pueda ser de ayuda. 
 
Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la señora CLAUDIA MARCELA 
CHAPARRO MEJÍA, dando lectura de acta anterior en resumen para identificar la 
importancia del texto, como debe seguir la secuencia como paso muy importante para 
desarrollar el plan de trabajo del presente años donde nos permite tomar unas decisiones 
que queremos lograr con nuestros usuarios. Al desarrollar el resumen también ayuda 
nuestra asociación de usuarios de acceder a un conocimiento completo y significativo del 
tema. 
La socialización del estatuto de la asociación de usuarios es un proceso importante para 
asegurar de que todos los miembros estén informados y comprendan las reglas y 
regulaciones que rigen ala asociación. Aquí te proporciona algunos pasos y consejos para 
llevar a cabo este proceso de manera efectiva: 
1.Convocatoria a una reunión general: Organiza una reunión general de todos los 
miembros de la asociación. Anuncia la reunión con suficiente antelación y proporciona 
detalles sobre la fecha, hora y lugar. Puedes utilizar medios de comunicación como correo 
electrónico, mensajes de texto, redes sociales y carteles físicos para hacer la 
convocatoria.  
2. Preparación 
 
"Una vez más, quiero enfatizar la vital importancia de nuestros estatutos en la Asociación 
de Usuarios de Salud. Los estatutos son como la base sólida sobre la cual construimos 
nuestra organización y llevamos a cabo nuestra misión de representar los intereses de 
los usuarios de servicios de salud. 
 
En primer lugar, los estatutos establecen las reglas y procedimientos que guían nuestra 
operación. Esto es esencial para mantener la transparencia, la democracia y la 
responsabilidad en todas nuestras actividades. Gracias a estos estatutos, sabemos cómo 
se toman las decisiones, cómo se eligen los líderes y cómo manejamos los recursos de 
manera ética. 
 
Además, los estatutos nos proporcionan un marco legal sólido. Esto significa que tenemos 
un conjunto de normas que respaldan nuestras acciones y nos protegen como 
organización y como individuos. Cuando defendemos los derechos de los usuarios de 
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salud, es fundamental tener una base legal sólida que respalde nuestras demandas y nos 
permita abogar con éxito por cambios en el sistema de salud. 
 
Los estatutos también son una herramienta clave para comunicar nuestra misión y valores 
a los miembros y a la comunidad en general. Sirven como un documento que define 
quiénes somos, qué hacemos y por qué lo hacemos. Esto es esencial para atraer a 
nuevos miembros, aliados y donantes que comparten nuestra visión y quieren unirse a 
nuestra causa. 
 
 los estatutos son el corazón y el alma de nuestra Asociación de Usuarios de Salud. Son 
la columna vertebral que sostiene nuestra organización, nos proporciona protección legal 
y nos permite avanzar en la lucha por mejores servicios de salud para todos. Por eso, 
debemos mantenernos comprometidos con su cumplimiento y, si es necesario, 
actualizarlos para adaptarnos a los desafíos cambiantes que enfrentamos en el mundo 
de la salud." 
 
los estatutos son la base sobre la que construimos nuestra organización y llevamos a 
cabo nuestra lucha por mejores servicios de salud. Mantenerlos actualizados y cumplir 
con ellos es esencial para nuestro éxito continuo. Así que, una vez más, quiero subrayar 
su importancia y la necesidad de respetarlos en todo momento." 
 
Por lo tanto, la conformación del Asociación de usuarios por cumplir vigencia se organiza 

de acuerdo a la norma que estas estipuladas en el Estatutos del Asociación de Cabildo 

donde se trata del ARTICULO  23. 1757 del 1994 el Decreto 1757 de 1994, la Resolución 

2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada a su naturaleza jurídica, políticas 

estatutarias y misión institucional. Además de ello, esta adecuación se apoya en diversos 

marcos jurídicos, entre los cuales podemos citar: los artículos 7, 246 y 330 de la 

Constitución Política de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio 169 de la OIT adoptado en 

Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de 1993, el Auto 004 de la Corte 

Constitucional del 2009 y la Ley 691 del 2001. Así mismo, obedece al ejercicio legítimo 

de los derechos de los pueblos indígenas, los cuales se ejercen en propensión del 

desarrollo y permanencia de la cultura autóctona, la autonomía, la gobernabilidad y el 

territorio ancestral. Así las cosas, se puede decir que la Delegación de veeduría en salud 

es un ejercicio público de carácter especial. 

Art. 3°. DOMICILIO 
El domicilio de la presente Delegación de Veeduría será el municipio de Codazzi, 
departamento de Cesar. 
 
Art. 4°. AMBITO DE OPERACIÓN 
La Delegación desarrollará sus actividades de veeduría interactuando directamente con 
los afiliados o mediante los diferentes puntos de atención que la EPSI ha establecido para 
los mismos. 
 
Art. 5°. AUTONOMÍA 
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La DELGACION DE VEEDURÍA EN SALUD gozará de cierta autonomía en el marco de 
las prohibiciones y limitaciones que tratan los presentes estatutos, sin perjuicio de la justa 
y objetiva defensa de los derechos en salud. 
 
Art. 6°. ORGANIGRAMA: el organigrama se establecerá única y exclusivamente para 
efectos logísticos y de planeación de la veeduría, más no para fungir cargos ejecutivos 
y/o administrativos; dispondrá de un (1) presidente(a), un (1) secretario(a), siendo los 
demás participantes, veedores. 
 
Art. 7°. DURACIÓN: El periodo de duración de la presente DELEGACIÓN DE 
VEEDURÍA EN SALUD será de dos (2) años contados a partir de la fecha de su 
constitución, y sus integrantes podrán ser reelegidos en sujeción a lo establecido en los 
siguientes parágrafos. 
Parágrafo 1: Los cargos de presidente(a) y secretario(a) serán rotados entre los 
integrantes de la Delegación por cada periodo vencido. Es decir, no podrán ser 
designados a los mismos integrantes (personas) en periodos consecutivos. 
Parágrafo 2: En caso de que la nueva Delegación sea constituida con nuevos y antiguos 
delegados, los antiguos podrán fungir de presidente(a) y/o secretario(a), siempre que no 
lo hayan sido en la Delegación inmediatamente vencida. 
Parágrafo 3: El secretario(a) de la Delegación vencida podrá ser designado presidente(a) 
en la constitución de la nueva Delegación, siempre que a dicho acuerdo lleguen todos los 
integrantes. 
Parágrafo 4: Cuando se presenten motivos que justifiquen reestructurar la Delegación 
antes de cumplirse los dos años, así se hará, y se anunciará la derogación de la anterior 
acta mediante una nota al pie de la última hoja de la nueva acta de constitución. 
 
Art. 8°. OBJETIVO GENERAL: Acompañar, reforzar y/o auxiliar el desempeño de las 
organizaciones y autoridades tradicionales de los pueblos indígenas afiliados en 
Dusakawi EPSI, en la defensa social de los derechos en salud en un ámbito colectivo, 
público, con visión intercultural y enfoque diferencial. 
 
Art. 9°. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
Promover y defender los derechos en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI. 
Promover los deberes en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI. 
 
Art. 10°. FUNCIONES: 
Contribuir en la divulgación y defensa del Modelo de Atención Institucional de Dusakawi 
EPSI – DINAMICA DE ARMONIZACIÓN DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN SALU 
Y BUEN VIVIR. 
Mantener vínculo permanente con las autoridades indígenas y organizaciones para dar 
cumplimiento a los lineamientos internos relacionados al desempeño de sus funciones. 
Elaborar y remitir informes de evaluación de los servicios de salud ofrecidos por Dusakawi 
EPSI y hacerles seguimiento. 
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Mantener comunicación con los afiliados, las organizaciones y autoridades indígenas, 
para en coordinación y colectivamente velar por los derechos de los usuarios. 
Acompañar a Dusakawi EPSI en la divulgación de información y educación a los usuarios 
en temas de derechos y deberes, políticas y planes de la EPSI y normas en salud. 
Vigilar que las decisiones tomadas en torno al mejoramiento de los servicios de salud se 
apliquen según lo acordado. 
 
Art. 11°. LOS INTEGRANTES: La DELEGACIÓN DE VEEDURÍA EN SALUD se 
constituirá con un número plural de usuarios de Dusakawi EPSI. 
se preferirá escoger   como presidentes de la asociación de usuarios aquel (ella) 
afiliados(a) que presente el mayor número de población étnica o no étnica en su 
municipio, así mismo se mantendrá estas disposiciones   para la postulación de los 
próximos representantes. 
 
Art. 12°. DEBERES DE LA DELEGACIÓN 
 
Acatar íntegramente las directrices de los presentes ESTATUTOS. 
Respetar los procesos internos de cada pueblo y dar cumplimiento a la ley de origen. 
Proteger el buen nombre de Dusakawi EPSI. 
Proteger los bienes y servicios de Dusakawi EPSI. 
Conservar la buena imagen y rectitud de la Delegación. 
 
CAPITULO II 
LA ASAMBLEA DE USUARIOS. 
 
Art. 14°. DEFINICIÓN Y COMPOSICIÓN: La Asamblea de usuarios es la instancia 
máxima donde se realiza la reestructurar la Delegación de veeduría para la vigilancia y 
control de la prestación de los servicios de salud en DUSAKAWI EPSI. La Asamblea se 
complementa y retroalimenta con la reunión de la Delegación que se realiza para fines de 
evaluar los servicios y planear la veeduría. 
 
Art. 15°. PERIODICIDAD: La Asamblea de usuarios se llevará a cabo cuando lo amerite, 
previa socialización de los motivos causantes. 
 
Art. 16°. CONVOCATORIA Delegación o la defensoría del usuario de la EPSI debe hacer 
la convocatoria por lo menos quince (15) días de anticipación, indicando el lugar, la fecha 
del encuentro y la temática a desarrollar. 
 
Art. 17°. QUIENES PODRAN ASISTIR A LA ASAMBLEA DE USUARIOS. 
Los asociados o integrante del Asociación de Usuarios, tanto los que aparecen en el Acta 
de constitución. 
 
Art. 18°. INSTALACIÓN DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS.  la asamblea asiste la 
persona que realizo la convocatoria y con previo acuerdo. 
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Art. 19°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS: Elegir a los miembros de la 
Delegación o Asociación de usuarios de manera directa o a través de las autoridades u 
organizaciones de la comunidad, según sea el caso. 
Evaluar la prestación de los servicios de salud. 
Convocar a la Delegación de Veeduría cuando lo amerite. 
 
Art. 20°. ACTAS:  todos los actos tomada en la asamblea y serán archivada. 
 
CAPITULO III 
Art. 21°. REQUISITOS PARA PERTENECER A LA DELEGACIÓN DE VEEDURÍA 
Ser usuario indígena o no indígena activo de Dusakawi EPSI y estar radicado en el 
municipio. 
Estar avalado por su autoridad tradicional por medio de un certificado. 
Gozar de idoneidad, capacidad de liderazgo e interés en temas de salud. 
 
Art. 22°. PERIODICIDAD DE REUNIÓN DE LA DELEGACIÓN: La Delegación de 
Veeduría en salud se reunirá ordinariamente cada 3 meses, y extraordinariamente 
cuando así se requiera. 
 
CAPITULO IV 
 
Art. 23°. EL PRESIDENTE:  representar a la delegación de usuarios cuando para dicho 
fin se convenga entre todos los integrantes. 
mantener informados   a los usuarios sobre decisiones que se tomen en la distinta   
instancia de participación   de las cuales hay representante de asociación de usuarios. 
Convocar las reuniones extraordinarias cuando así lo amerite. 
 
CAPITULO V 
 
Art 24°. LEGALIZACIÓN DE LA DELEGACIÓN DE VEEDURÍA EN SALUD 
La legalización de la Delegación de Veeduría en Salud se efectuará con el levantamiento 
del acta de constitución de la misma, diseñada y habilitada en concordancia con la 
naturaleza jurídica de Dusakawi EPSI y la legislación que ampara los derechos de los 
pueblos indígenas. 
 
CAPITULO VI 
 
Art. 25°. NO REMUNERACIÓN: El ejercicio de veeduría en salud que desarrolla la 
Delegación no es remunerado, tal sentido, las funciones de las Delegaciones de 
Veeduría en Salud se ejercen por principio social y ciudadano, de forma libre y 
democrática. 
 
CAPITULO VII 
 
Art. 26°. DISOLUCIÓN: Retiro voluntario o por fuerza mayor de los integrantes. 
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Caducidad del acta de constitución de la Delegación. 
Retiro de Dusakawi EPSI del municipio. 
Traslado de los integrantes a otra EPS. 
 
 
CAPITULO VII 
 
 
Art. 27°. PROHIBICIONES Y LÍMITES: El propósito de las Delegaciones de Veeduría de 
Dusakawi EPSI es acompañar, fortalecer y/o auxiliar el desempeño de las organizaciones 
y autoridades tradicionales de los pueblos indígenas afiliados a Dusakawi EPSI en la 
defensa de los derechos en salud en un ámbito colectivo, público, con visión intercultural 
y enfoque diferencial. Por lo tanto, no podrán extralimitarse en sus funciones, ni suplantar, 
desvirtuar, subordinar o contrariar las disposiciones de las autoridades tradicionales y 
organizaciones indígenas. 
 
Art. 28°. SANCIONES 
 
las sanciones son: 
Primer llamado de atención. 
Segundo llamado de atención. 
Desvinculación de la Delegación o Asociación de Usuarios. 
 
Art. 29°. CAUSAS DE SANCIÓN: Incurrir en algunas de las prohibiciones y límites 
señalados en los presentes estatutos. 
Agredir verbal o físicamente a integrantes de la Delegación o a un afiliado de Dusakawi 
EPSI. 
 
 
Art. 30°. TRAMITES: Los trámites de las sanciones y desvinculación de la Delegación 
deberán efectuarse a través de reuniones comunitarias. 
 
De esta manera se desarrolla la presentación del estatuto a través de una diapositiva los 
miembros de la asociación de usuarios después de la socialización podrán Informar, 
explicar y asesorar a los usuarios con relación a los planes de beneficios, los servicios 
que presta la red contratada, los requisitos para servirse de ellos, los horarios y demás 
normas para que los usuarios puedan acceder a ellos libremente a sus servicios. 
 
 Mantener canales de comunicación interpersonal por los medios más efectivos para 
conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a calidad, 
oportunidad de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas de la institución 
para que sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones. 
 
Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestión financiera 
y otros aspectos de la institución. 
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De acuerdo al estatuto Dusakawi EPSI realiza una visita de verificación de la atención en 
salud al Hospital, como veedores exigimos esta visita para garantizar la prestación de los 
servicios contratados de una forma oportuna y con calidad. 
El propósito con este estatuto   dela asociación de usuarios o delegación de veeduría en 
salud, tener siempre presente los principios y los valores como EPSI Indígena obedecer   
el ejercicio legítimo de los derechos de los pueblos indígenas, las cuales, en desarrollo y 
permanencia de la cultura autóctono, autonomía, la gobernabilidad y el territorio ancestral. 
 
Al finalizar la socialización del estatuto, nuevamente se toma las decisiones para la 
escogencia   del presidente de la asociación de usuarios. 
 
 

CONCLUSIONES 
 

Las conclusiones de este proceso pueden ser muy importantes para el éxito de la 
organización o la alianza de usuarios y su capacidad para cumplir con su misión de 
representar y defender los derechos de los usuarios de salud. 
la socialización de los estatutos de una Asociación de Usuarios de Salud es una 
herramienta importante para involucrar a los miembros y la comunidad, mejorar la 
comprensión de la misión y objetivos de la empresa, y fortalecer el compromiso con la 
defensa de los derechos de los usuarios de salud partiendo de allí estas conclusiones 
pueden llevar a una organización más efectiva y a una comunidad de usuarios de salud 
más empoderada. 
 

 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1 
Realizar próxima capacitación de los usuarios en 

el mes de octubre 

Asociación  de 

usuarios 
octubre 

2 
Acompañar la reunión de evaluación de servicios 

programada por la EPSI para seguimiento a la 

prestación de servicios en los diferentes  

instituciones. 

Asociación  de 

usuarios- Defensor del 

usuario 

octubre 

3 
   

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 



 
 
 
 

 

Código: DET-GC-F-17 
Versión: 02 

Emisión: 23/02/2020 
Vigencia: 06/12/2022 

Página 12 de 17 

100%  A tiempo  General  Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal  70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 1. Fotografías, 2 convocatorias, 3 listado de asistencias 

 

1. FOTOGRAFIAS 
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2. CONVOCATORIA 
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LISTADO DE ASITENCIA 3 
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