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No: 042MM2023

FECHA | 14 DE DICIEMBRE 2023

ACTA N°: 042MM2023

HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 3:00 PM

EMPRES | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: SEDE DUSAKAWI EPSI
CIENAGA

AREA: Defensoria del usuario

TEMAS A TRATAR: evaluacion general del tema a la asociacion de usuarios municipio

de CIENAGA
ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | MAYRA OSPINO RAMO PRESIDENTA
2 | MARIA ANGELICA EPINAYU SECRETARIA
3 | GENISE PADILLA MORAN VICEPRESIDENTA
4 | CORAIMA MORAN VOCAL
5 | CLARIS OSPINO RAMO VOCAL
6 | DENIS CASTRO VOCAL
7 | MARIA CRISTINA EPINAYU VOCAL
8 | LUIS ENRIQUE GOURIYU VOCAL
9 | OMAR OSPINO VOCAL
10 | PAOLA MARTINEZ GUIA PACIENTES
.1 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIO

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

Sede de Dusakawi EPSI, presidente de la asociacion de usuarios en el municipio de
CIENAGA- MAGDALENA, el dia 14/DICIEMBRE/2023 a las 09:00 Am, se da inicio
reunion programada segun cronograma 2023. De lo anterior se desprende que la evaluacion
€s un mecanismo indispensable para una adecuada gestion de los servicios de salud, en tanto
aporta informacion y conocimientos valiosos para orientar la toma de decisiones y el uso racional

de los recursos destinados a tal fin.
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ORDEN DEL DIA

1. Registro de Asistentes del QUORUM.

2. Conceptualizaciéon de la Asociacién de Usuarios
3. Evaluacién general

4. Sugerencia de los usuarios

DESARROLLO DE LA REUNION

en reunién celebrada entre funcionarios y usuarios de la empresa promotora de salud
indigenas, DUSAKAWI EPSI, la evaluacién de los sistemas de salud puede realizarse por
lo menos en dos niveles. el primero es aquel en el que se encuentran los procesos que el
sistema establece en la forma de programas y servicios de salud.

la importancia del monitoreo y evaluacion de programas y servicios de salud se vuelve
cada vez mas evidente. sin monitoreo y evaluacion, es imposible saber si los servicios
que estamos ayudando, dafiando, o teniendo un impacto distinto al esperado en nuestros
pacientes o en la institucion.

respetando las diferencias culturales e ideoldgicas. la veeduria en salud no debera
mezclarse con asuntos personales.

Intervino el presidente de la asociacion de usuarios MAYRA OSPINO expresa que todo
somos como equipo de la asociacion de usuarios, siendo asi es las evaluaciones de
servicio de salud con pacientes son fundamentales para comprender la satisfaccion y la
percepcion de quienes reciben atencion médica. Estas evaluaciones pueden llevarse a
cabo a través de diversas herramientas
Tiene la palabra defensor de usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
MEJIA dando los buenos dias a todos, agradeciendo la oportunidad de estar aqui y
poder compartir con ustedes algunos avances y mejoras que hemos logrado en atencion
de salud como drogueria, hospital y Dusakawi EPSI que garantiza todos los servicios a
nivel departamental.

También explica por la evaluacion del servicio de salud en el municipio de CIENAGA,
como estamos, qué hay mejorar, que plan de accion para el afio siguiente
Para mejorar el servicio de salud, se puede desarrollar un plan integral que abarque
varios aspectos clave. Aqui te muestro un enfoque general para este tipo de plan

Evaluacion de servicios, realizar evaluaciones detalladas para identificar areas de
mejora. Considerar datos, incluyendo encuestas a usuarios, datos clinicos nuestros
pacientes, y retroalimentacion del personal médico.

algunas acciones y estrategias en servicios de salud suelen cubrir diferentes areas para
mejorar la calidad, accesibilidad y efectividad de la atencién médica.

seguidamente de parte de la SECRETARIA MARIA ANGELICA EPINAYU lee la lista de
asistencia de todos los presentes miembros de la asociacion de usuarios y también se le
agradece a todas las personas y nifios que participaron en la capacitacion.
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La intervencién de la presidenta de la Asociacion de usuarios, la sefiora MAYRA |

OSPINO queremos agradecer inmensamente a la EPSI Dusakawi y a los miembros de
la asociacion muchas gracia por tomar el tiempo para seguir compartiendo estas
experiencias con nuestra empresa y con nuestros usuarios, es necesario analizar el
trabajo en equipo para desarrollar actividades del afios actual de parte de la asociacion
de usuarios; estas evaluacion es la oportunidad para crecer ,aprender y fortalecer
nuestra capacidad de servir a los usuarios de manera mas efectiva y también consiste
en velar por la calidad de servicio y la defensa del usuarios y mejor administracion de
recursos para mejorar la atenciéon en salud de la poblacion afiliada de cada municipio
donde la EPSI tenga cobertura.

Continuaremos trabajando para seguir mejorando los servicios de salud y brindar una
atencion de calidad a todos los afiliados. de igual forma estamos preparado a recibir
cualquier comentario o sugerencia adicional que nos ayude a seguir avanzando.

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora CLAUDIA MARCELA
CHAPARRO MEJIA, dando lectura de todos los temas anteriores muy resumido
identificando el propdsito que queremos del texto general del afilo, como debe seguir la
secuencia y dar pasos muy importantes en la etapa para desarrollar el plan de trabajo del
siguiente afo 2024 donde nos permite tomar unas decisiones que queremos lograr.
haciendo resumen también apoyar nuestra asociacion de usuarios de acceder a un
conocimiento completo y significativo del tema tratado como los derecho y deberes y
otros mas correspondiente de la salud de los afiliados, donde explica como debe gozar
de un buen estado de salud fisica y mental, recibir los servicios de urgencia en las
instituciones de salud, publica y privada

La evaluacion de la prestacion de servicios de salud durante un afo se lleva a cabo
mediante un analisis de la atencion de los pacientes de multiples areas de servicios de
salud en las diferentes instituciones del municipio contratada. Aqui hay un enfoque paso
a paso que suele seguirse:

RECOPILACION DE DATOS POR LA ALIANZA DE USUARIOS DEL MUNICIPIO DE
CIENAGA

Se recopilan las quejas sobre la cantidad de pacientes atendidos, tipos de tratamientos
proporcionados, tiempos de espera, etc.

Se obtiene retroalimentacion de los usuarios a través de encuestas que desarrollo de
parte de SIAU, entrevistas o grupos focales para comprender su satisfaccion y
experiencias personales.

Lamentablemente, asociacidn de usuarios no tiene acceso a datos en tiempo real ni a
estadisticas actualizadas sobre la atencion a usuarios en el municipio de CIENAGA. Para
obtener informacion estadistica precisa sobre la atencidn a usuarios en un lugar
especifico, se recomendaria acudir a fuentes locales como:
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SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL: Suelen recopilar datos sobre la atencién médica
brindada en su jurisdiccion.

HOSPITAL: Pueden proporcionar datos sobre la cantidad de pacientes atendidos, tipos
de tratamientos realizados, tiempos de espera, entre otros.

Como empresa DUSAKAWI EPSI: A veces llevan a cabo estudio y recopilan datos sobre
la salud y la atencidén médica en areas especificas a través de los usuarios o pacientes,
no escrita y escrita o verbalmente.

Estas fuentes pueden ofrecer estadisticas actualizadas y detalladas sobre la atencion a
usuarios en el municipio de CIENAGA

EN LA EVALUACION FINAL SE HACE UN ANALISIS QUE DESAROLLAMOS COMO
ASOCIACION DE USUARIOS ES:

Acceso y disponibilidad: Se evalua la accesibilidad a los servicios, incluyendo la
disponibilidad geografica, tiempos de espera y acceso a servicios de emergencia.

Calidad de atencién: Se analizan los estandares de atencién médica, la efectividad de
los tratamientos, la precisidén de los diagnédsticos y la seguridad del paciente.

Satisfaccion del usuario: Se revisan las opiniones de los usuarios para comprender su
nivel de satisfaccion con la atencién recibida.

Eficiencia en la gestion: Se considera la eficiencia operativa, la gestion de recursos y la
optimizacién de procesos para garantizar la atencion oportuna y adecuada.

|dentificacion de Areas de Mejora

Puntos fuertes: Se identifican areas donde se han logrado buenos resultados para
replicar y fortalecer en la atencion de los usuarios.

Areas de mejora: Se sefialan problemas o deficiencias detectadas en la prestacién de
servicios y se proponen estrategias para abordarlos.

INFORME Y PLANIFICACION FUTURA del 2024

Se elabora un informe detallado que resume los hallazgos, incluyendo todas las quejas
de los usuarios, asi como recomendaciones.

Plan de accién: Se establece un plan de mejora que incluye acciones correctivas vy
preventivas para abordar las deficiencias identificadas y mejorar la calidad de los
servicios de salud en los diferentes municipios.

Esta evaluacién permite tener una vision completa de cémo se ha desempefiado la
empresa en la prestacidn de servicios de salud durante el afo, identificando areas para el
crecimiento y la mejora continua como institucién prestadora de servicios.
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Accesibilidad: ;Los usuarios tienen facil acceso a los servicios de salud? Esto implica

proximidad geografica de centros de salud, tiempos de espera para citas y disponibilidad
de servicios de emergencia.

Calidad de atencién: ;Los servicios médicos ofrecidos cumplen con estandares de
calidad? Se evalua la competencia del personal médico, la precision de los diagndsticos,
la efectividad de los tratamientos y la seguridad del paciente.

Instalaciones y equipamiento: ;Los centros de salud cuentan con el equipamiento
necesario para brindar atencion adecuada? Se considera la disponibilidad de tecnologia
médica moderna, asi como la limpieza y comodidades generales de las instalaciones.

Tiempo de espera: ;Cuanto tiempo esperan los usuarios para recibir atencion meédica?
Este factor puede ser crucial para evaluar la eficiencia de los servicios de salud.

Satisfaccion del usuario: Encuestas y retroalimentacion directa de los usuarios son
vitales para entender como se sienten con respecto a la atencion recibida. ;Estan
satisfechos con la atencion médica y el trato recibido?

Acceso a informacién: ;Se proporciona informacién clara y comprensible sobre los
servicios de salud disponibles? La transparencia y la educacion son esenciales para
empoderar a los usuarios en la toma de decisiones sobre su salud.

Gestion de quejas y reclamos: ;COomo se manejan las quejas y reclamaciones de los
usuarios? La efectividad de los mecanismos para resolver problemas y mejorar los
servicios puede ser un indicador importante.

Evaluar estos aspectos puede proporcionar una vision integral de la calidad y efectividad
de los servicios de salud proporcionados por una asociacion.

al finalizar la evaluacion se hace la sugerencia de parte de la asociacion de usuarios para
prestacion de servicio de salud.

Participacion activa de usuarios, fomentar la participacién activa de los usuarios en la
toma de decisiones sobre politicas de salud y la mejora de servicios mediante comités de
usuarios o encuestas regulares.

Programas educativos, promover programas de educacion para los usuarios sobre sus
derechos, como acceder a los servicios de salud y como involucrarse en su propio
cuidado de salud.

Promocién de la transparencia, abogar por la transparencia en los procesos de atencién
meédica, costos de servicios y toma de decisiones, para que los usuarios tengan una
visién clara de lo que pueden esperar.
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Promocidn de la calidad de atencidn: Trabajar en conjunto con las autoridades sanitarias

sensible, efectiva y de calidad.

Estas sugerencias buscan mejorar la experiencia general de los usuarios al interactuar
con los servicios de salud, permitiéndoles tener una voz mas fuerte y activa en la
configuracion y la mejora continua de estos servicios.

Nuevamente tiene la palabra la presidenta de la asociacion de usuarios MAYRA OSPINO
RAMO después de la evaluacién de servicios de salud, el cierre de la reuniéon suele
implicar una serie de pasos para asegurar que se hayan cubierto todos los puntos
relevantes y se establezcan acciones claras para la mejora.

Se realiza un resumen de los hallazgos clave de la evaluacién. Esto puede incluir
aspectos positivos, areas de mejora identificadas y posibles soluciones para abordar los
desafios.

Acciones a Seguir, se establecen acciones especificas basadas en los hallazgos para
mejorar la prestacion de servicios de salud. Estas acciones deben ser claras, alcanzables
y tener responsables designados.

Acuerdos y Compromisos, se registran los acuerdos y compromisos adoptados durante
la reunion. Es importante clarificar quién se encargara de cada accion, los plazos
correspondientes y cualquier recurso necesario.

se agradece a todos los participantes por su tiempo, contribuciones y compromiso con el
proceso de evaluacion. Se cierra la reunion reiterando la importancia de las acciones
acordadas para mejorar la prestacién de servicios de salud.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

y los proveedores de servicios de salud para garantizar que la atencion brindada sea |

N° ACCION RESPONSABLES FECHA

1 Capacitacion continua, ofrecer programas de
" | capacitacion y desarrollo profesional para el
personal médico y de atencidn para mantenerse

actualizados con los avances médicos y técnicos | Lider SIAU EEZ)EmO
en las diferentes comunidades ,como poner una
queja, pgrs,peticiones y cuanto tiempo respuesta
las quejas

2 Charla educativa para la comunidad donde nos PyM Proximos
solicite y también con la persona profesional del afos

tema a presentar.

Cuidado a la salud de una vida sana para la
familia
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3 Participacion en las evaluaciones y concertacion Direccién de riesgo y
de la prestacion de servicios en los diferentes direccion participacion
comunidades koggi intercultural

Préoximo
anos

EVALUACION DE LA REUNION

ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION RELACIONES
100% A tiempo General X Integracién

70- 20 min X Concentrada Normal X
100%

<70% X > 20 min Particular Conflictiva

ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

FOTOGRAFIA
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CONVOCATORIA
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NO. 0053MM2023

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 14 DE DICIEMBRE 2023

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPS| - MUNICIPIO
DE CIENAGA, MAGDALENA.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

CIENAGA, A LAS 9:00 AM, CON EL OBJETIVO DE DARLE
CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES

ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS
MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

//aﬂ'a @ éf)ﬂa\')u
ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA.

ATENTAMENTE,

benlses Padia MO (an
Cofon™ 0 _Aoro

cé’w:’f 05‘/3/}; e

! Denvis ot )

i Crfﬁ"‘!fﬂa é’f;’.n&\jU 3
; Maria

Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. _ Gouriyy &

: £ Luis gnr.siuf— outiy
defensordeusuanocesarmaq@dusakaWIepsr.com - °
Celular No. 3205957333 Ovnar Osgin :
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