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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

No:001N2023 

 

FECHA: 18 DE ABRIL DE 2023 ACTA N°: 0012023 

HORA DE INICIO:  9:00AM HORA DE FINALIZACION: 3:00PM 

EMPRESA:  

LUGAR:  DUSAKAWI EPSI CENTRAL 

VALLEDUPAR  

AREA:   DEFENSOR DE USUARIOS  

TEMAS A TRATAR: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

 

ASISTENTES: 

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

1 JHON  JAIRO CARMONA PRESIDENTE  

2 ADRIANA ARIAS  PRESIDENTE  

3 MARYURI OJEDA  PRESIDENTE  

4 ARMANDO  BECERRA PRESIDENTE  

5 BERONICA MINDIOLA PSICOLOGA  

6 YULEINI MENDOZA PROFESIONAL DE PQR  

7 SANDRA SALAZAR LÍDER DE 

INFORMACION Y 

SEGUIMIENTO DE 

CALIDAD 

 

8 MARTA JOSE GARCIA 

GUTIRREZ 

PROFESIONAL APOYO 

DE CONTRATACION 
 

9 DOMINGO SANTERO PARTICIPANTE  

10  KEINER MALO AUXILIAR JURIDICO  

11 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DE 

USUARIO 
 

12 GRISELDA BARRO DEFENSOR DE 

USUARIO 
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

 

ORDEN DEL DIA 

1.oracion  
 

2.Lista de asistencia. 
 
3.Bienvenida parte de la defensora de usuarios a todos los presentes 
 

4. Palabras de la presidente de la asociación de usuarios. 
 
5.inicie de temas nuevo   
 

7.sugerencia de parte de la asociación de usuarios. 
 

En la sede de Dusakawi EPSI, municipio de Valledupar –cesar, el día 18/abril/2023 las 9:00am, 

se da inicio la primera etapa de la reunión programada según cronograma 2023, con la 

asociación de usuarios Nacional de la EPSI, desarrolla la capacitación nacional en Valledupar 

ha sido de vital importancia para promover la mejora de los servicios de atención médica y la 

formación de profesionales de la salud en la comunidad. Estas capacitaciones han abordado 

diversas áreas de la salud, incluyendo medicina general, enfermería, odontología, psicología, 

entre otras disciplinas. la defensa  de los derechos y velar  por el cumplimiento  de los deberes 

de los usuarios en la Aseguradora, querer seguir trabajando para que se establezca las 

capacitaciones  para fomentar el desarrollo del liderazgo en la comunidad y la participación en 

el ejercicio de los derechos y los deberes  de los usuarios y nuestro compromiso es actuar  de 

forma articulada con otras asociaciones como el encuentro de Departamental y Municipal en 

procura de mejoramiento  de las condiciones de prestación de los servicios  de salud a la 

población afiliadas de Dusakawi EPSI. 

presentaron plan de acción propuesto para el año 2023 resaltando algunos hallazgos que 

impacta negativamente la prestación de servicio, pero el objetivo es buscar el plan de 

mejoramiento la calidad de servicios en salud para todos los afiliados 

:  

La intervención de la presidente de la Asociación, el señor Jhon Jairo Carmona Mendoza me 

complace saber que estamos agradecido por la capacitación de salud y reunirnos de nuevo. 
Es importante reconocer y valorar los esfuerzos y el conocimiento que compartimos de cada 
reunión con los miembros de la asociación nacional, y es necesario analizar el trabajo 
desarrollado durante los meses que van del presente año. 
 
A continuación, toma la palabra la Defensora del usuario; la señora CLAUDIA MARCELA 

CHAPARRO, expreso mi agradecimiento a la Asociación de Usuarios nacional y los 

profesionales y líderes presente a esta capacitación, nuestra labor es fundamental para 

promover una atención de calidad y garantizar el bienestar de los usuarios.  
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Espero que con esta capacitación sea útil y enriquecedora, y que puedan aplicar los 

conocimientos adquiridos en nuestra labor diaria nuestra dedicación contribuirá a mejorar la 

calidad de vida de nuestra comunidad y municipio. 

En esta capacitación, abordaremos temas importantes como los derechos de los usuarios de 

servicios de salud, la calidad de atención, la importancia de la comunicación efectiva entre los 

profesionales de la salud y los pacientes, así como la resolución de quejas.  Es fundamental 

que todos estemos informados sobre nuestros derechos como usuarios de servicios de salud. 

Debemos conocer cómo podemos exigir una atención de calidad, respetuosa y oportuna. 

Asimismo, es esencial comprender cómo comunicarnos de manera efectiva con los 

profesionales de la salud, para garantizar una atención personalizada y adecuada a nuestras 

necesidades. 

Inicia el líder de Autorizaciones Carme Alexa Maestre. Nos habla sobre la Red prestadora de 

servicios y las entrega de medicamentos debe haber la buena coordinación las queja y 

reclamos de los usuarios y se manifestó también la gran problemática la cantidad de afiliado 

no indígena  donde se manifiesta muchas quejas derecho peticiones y tutela, continuando 

sobre la red prestadora de servicio contratada de Valledupar viendo que se integra nueva 

prestación de servicios  la Clínica Alta Complejidad y se manifiesta que en la ciudad de 

Barranquilla que no estas brindando el servicios de ninguna especialidades por falta de 

información completa de parte de ellos, nos habla también el nuevo software de la empresa ya 

no se están generando la autorización como se venía dando anteriormente  sino por uno pines 

que deben activar una fecha estipuladas sino los pines se desactiva  y nuevamente debe 

activarlo o comenzar nuevo proceso  con los pacientes y se están buscando nuevo mecanismo 

para mejorar los servicios, también nos recomienda a capacitar los usuarios en la  sala de 

espera ante de ingresar para ellos siempre estén informados todos los proceso nuevos.se 

habla también resolución emitida 59 del 6 marzo del 2023 la capacitación del plan de 

verificaciones de salud resolución 2808del 2022 plan de salud a los colombiano como 

asociación nacional  debemos activar las charla de parte de nosotros y visita centro 

asistenciales  debe estar más activa. 

 Seguidamente participa la psicóloga BERONICA MINDIOLA tratando el tema de 
violencia intrafamiliar y tipo de violencia, violencia sexual, violencia física violencia 
emocional, violencia económica, violencia doméstica, violencia infantil. 

 Comienza explicando cada uno del tema como. 

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

 Es el tipo de violencia que se da en el núcleo familiar de cualquier miembro de la familia 
a cualquier otro. 

 Se trata de una situación que se produce en mayor número de ocasiones de lo que 
parece.  

 Es muy posible que en alguna ocasión hayas sido testigo de un acto de este tipo y no 
le hayas dado más importancia. 

TIPO DE VIOLENCIAS 
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VIOLENCIA FISICA. 

 Está representada por el empleo de la fuerza física. 

  Realizada en forma de golpes, empujones, patadas y lesiones, provocadas con 
distintos objetos o armas. 

  Este tipo de violencia, en ocasiones, puede terminar en suicidios u homicidios.  

 Se manifiesta por la aparición de hematomas, magulladuras, moretones, heridas, 
fracturas, dislocaciones, cortes, pinchazos, lesiones internas, asfixia o ahogamiento. 

 

VIOLENCIA SEXUAL 

 Es una acción que se manifiesta de forma agresiva y forzada, donde se le obliga a una 
persona a tener contacto sexual, siendo el único interés, el de denigrar, humillar, ultrajar 
y tener el control de dicha persona. El acoso, el abuso sexual, la violación y el incesto 
son distintas manifestaciones del mismo mal. 

 Acoso sexual: Consiste en tocar y acariciar el cuerpo de otra persona en contra de su 
voluntad. Este tipo de violencia se produce en el trabajo, en la calle y en la propia casa. 

 Violación: es la penetración de los miembros sexuales, dedos o cualquier objeto en la 
vagina, ano o la boca, contra la voluntad de la víctima. Es un acto de extremadamente 
violento, donde muchas veces existe amenazas de muerte hacia los seres queridos del 
agredido(a) o a el/ella misma(o) por parte del agresor. 

 Incesto: es el contacto sexual entre familiares o parientes y este se tipifica como tal, 
aun cuando la víctima accede a tener relaciones con el agresor. 

VIOLENCIA EMOCIONAL / PSICOLOGICA 

 

 Su objetivo es de causar daños emocionales. 

 provocando baja autoestima o muchas veces depresión.  

 Esta se da por medio de:  

 Insultos, ofensas verbales, comentarios hirientes, críticas destructivas, indiferencia, 
chantaje, abandono y humillación, entre otras. Es la capacidad de destrucción a través 
del gesto, las palabras y el acto.  

 No se dejan huellas visibles inmediatas. 

 

VIOLENCIA ECONÓMICA 

 Es el control y abuso absoluto del poder financiero en el hogar, donde se establecen 
castigos monetarios por parte del agresor, así mismo, hay impedimento hacia la pareja 
para que ésta trabaje, aun siendo esto necesario para el sostén de la casa.   

 Entre los indicios de conductas violentas con la economía como arma se encuentran: 

 Indiferencia de los sentimientos. 

 Humillación en público y privado. 
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 Gritos e insultos desmedidos. 

 Control absoluto de los bienes. 

 Aislamientos de los familiares, amigos u otros. 

 Ataques de celos y amenazas de abandono. 

 Intimidación. 

VIOLENCIA DOMÉSTICA 

 

 Son los mitos que rodean a los roles femeninos y masculinos aprendidos desde la 
infancia.  

 Un ejemplo es, cuando se dice que el hombre es el más fuerte, el que domina, el jefe 
de familia, el que no llora, ni muestra sus emociones. En cambio, la mujer es atenta, 
obediente, sacrificada, debe seguir a su marido en todo. 

 Causas que pueden provocar la violencia doméstica: 

   La falta de comunicación, desajuste social y la crisis económica.  

 La violencia doméstica es una serie de tácticas, que el agresor utiliza para poder 
controlar, manipular y ejercer todo el poder sobre su pareja, valiéndose de cualquier 
ataque como: agresión sexual, acechamiento, amenazas de muerte, persecución y, en 
ocasiones, hasta secuestro. 

VIOLENCIA INFANTIL 

 

 Es el trato abusivo y el descuido de los niños y las niñas. 

 Puede adoptar muchas formas.  

 Maltrato físico: Golpes, palizas, zarandeos. 

 Abuso sexual: Contacto sexual o exposición a actos sexuales o material con contenido 
sexual. 

 Maltrato emocional o psicológico: Amenazas, insultos, burlas, confinamiento. 

 Negligencia No proporcionar atención médica, educación, amparo u otros elementos 
esenciales para el desarrollo sano del niño o de la niña, a pesar de disponer de los 
medios para hacerlo.  

LOS SÍNTOMAS 

Los niños maltratados quizás se sientan culpables, avergonzados o confundidos. Es posible 
que teman contar a los demás sobre el maltrato, en especial si quien los maltrata es uno de 
los padres, otro familiar o un amigo de la familia.  

FISICA: Lesiones inexplicables, como moretones, fracturas o quemaduras 

Lesiones que no coinciden con la explicación dada. 

SEXUAL: Comportamiento o conocimiento sexual inapropiado para la edad del niño 

Embarazo o una infección de transmisión sexual 
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Sangre en la ropa interior del niño 

Declaraciones de que sufrió abuso sexual 

Contacto sexual inapropiado con otros niños 

PSICOLOGICA: 

Desarrollo emocional tardío o inapropiado Pérdida de la confianza en ti mismo o de la 
autoestima, Aislamiento social o pérdida del interés o el entusiasmo, Depresión, negarse a ir 
a la escuela o tomar el autobús escolar, Búsqueda desesperada de afecto, Bajo desempeño 
escolar. 

NEGLIGENCIA: crecimiento deficiente, o aumento de peso o sobrepeso; higiene deficiente; 
falta de ropa o suministros para satisfacer las necesidades físicas; registro de asistencia 
escolar deficiente; falta de atención adecuada de problemas médicos, dentales o psicológicos 
o falta de una atención de seguimiento necesaria. 

LEY 1850 DEL 2017 

El artículo 229A por medio del cual, se tipifica el delito de maltrato por descuido, negligencia o 
abandono en persona mayor de 60 años. La conducta punible consiste en generar afectación 
en las necesidades de higiene, vestuario, alimentación y salud de adulto mayor de 60 años. La 
pena imputable será de 4 a 8 años y la imposición de multa de 1 a 5 SMLMV (Salario Mínimo 
Legal Mensual Vigente). Y finaliza el tema. 

 Tiene la palabra la presidenta Adriana Arias Montero, tomando del tema capacitado violencia 
intrafamiliar esta violencia estas latente en las comunidades que es preocupante las alta 
violaciones de niños e intento de suicidio donde muchas comunidades ocultan para no ser 
descubierto de parte de las autoridades competente. Pero esto problemática ocurre cuando 
los familiares no hablamos por temor a las autoridades, estas situaciones deben ser puesta las 
quejas y tomar respectivo decisiones y dar solución. 

La psicóloga responde, este caso se toma dependiendo cada uno de los usuarios, de las 
quejas que presente en las instituciones. 

MARYURI OJEDA, explica la experiencia desde un colegio y se ha comunicado varias veces 
con el docente y no toma el caso al respectivo para dar solución. Seguidamente la respuesta 
de la psicóloga cuando se presente estas cosas siempre tratar de tomar problema ante que 
suceda, algo más grave de la actuación critica del paciente. 

JHON JAIRO CARMONA: esta problemática por afectación del mismo padre, de no estar 
pendientes de los hijos, los padres deben dar una línea clara para replicar el tema de violencia 
intrafamiliar de acuerdo a las necesidades que presenta con cualquier otro paciente diferentes 
a la familia. 

Griselda Barro Pana Defensor del Usuarios Guajira, no menciona las preferencias que 
tenemos que no gozamos de ONG que desconocemos violencia interna, lo que ocurre con las 
autoridades es ocultar las problemáticas y nunca es descubierto por las autoridades 
competente por apoyar las necesidades que tiene nuestro usuario. 

ARMANDO BERMUDEZ, siguiendo la idea podemos decir que deben mejorar atención de los 
usuarios sobre estema en los diferente Municipio. 
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Tiene la palabra KEINER MALO de jurídica para tratar el tema de los diferentes servicios de 
salud como las autorizaciones de Alto Costo, transporte, reembolso donde se generan 
cantidades de tutela, derecho de petición. Que se entiende cuando hay esas quejas de parte 
de los Usuarios es porque no se les ha dado solución en los servicios de salud de diferentes 
situaciones, aunque tratamos de tratar humanizada mente con todos los usuarios, siempre se 
presenta diferentes quejas como el abandono de menores en las clínicas, la instancia de casa 
de paso, debemos notificarle ala autoridades, la EPSI y ICBF atravez del oficio para que el 
usuario sea entregado ala autoridades competente, 

Por qué mencionamos ICBF, para que se restablezca los derechos primeramente haciendo al 
respecto dela situación para llevar a cabo el proceso con las personas responsables. 

Si el paciente se encuentra a la institución donde le está brindando la atención debe buscar la 
Ruta de atención con la autoridad donde vive y el cabildo gobernador. 

Comienza explicar específicamente la ley 1755-derecho de petición 2015 de acuerdo a esa ley 
cada petición debe ser respondido a los usuarios 15 días, explicándole a los usuarios por que 
no ha sido dada la respuesta al derecho petición y también se le puede dar respuesta durante 
15 días mas  

De esta manera se finalizó la reunión a las 3:00 pm con todos los temas analizada y hacerle 
seguimiento con los profesionales del tema estaremos atentos a la próxima convocatoria de la 
reunión Nacional  
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. 
Seguimiento  violencia  intrafamiliar   Professional 

psicologia 

La 

proxima 

2. 
Mas comunicaciones  con los ente territoriales  

Profesional 

psicología 

La 

próxima 

reunión 

 

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100%  A tiempo  General  Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal  70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 

 
LISTADO DE ASISTENCIA: 
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