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FECHA | 09 DE NOVIEMBRE 2023 ACTA N°:025MC2023
HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 3:00 PM
EMPRES DUSAKAWI EPSI
LUGA: SEDE DUSAKAWI EPSI - AREA: Defensoria del usuarios
BECERRIL

TEMAS A TRATAR: socializacion estatuto de la Asociacién de usuarios Municipio de
BECERRIL.

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | AGUDEL TORRES PRESIDENTE v
2 | YESENIA ARIAS CHIMUSQUERA | SECRETARIA
3 | DIOSANA GAMEZ TESORESA
4 | LUIS ANGEL JIMENEZ HERNANDEZ | FISCAL
5 | MAIBIS MALO VOCAL
6 | DULFRIS QUIROZ GONZALEZ | VOCAL
~ | LUZ MARIBELQUIROZ VOCAL
GONSALEZ
8 | ELKIN MENDOZA VOCAL
9 | MARILEINIS TORRES VOCAL
10 | REGINALDO MENDOZA VOCAL
11 | MOISES MENDOZA VOCAL
1, | KELLYS JHOANA ARIAS VOCAL
CHIMUSQUERA
13 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIO

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

VIGILADO Supersalud

Sede de Dusakawi EPSI, presidente de la asociacién de usuarios en el municipio de

BECERRIL- Cesar, el dia 09/NOVIEMBRE/2023 a las 09:00 am, se da inicio reunion
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programada segun cronograma 2023. De lo anterior se desprende que la evaluacion es
un mecanismo indispensable para una adecuada gestion de los servicios de salud, en tanto
aporta informaciéon y conocimientos valiosos para orientar la toma de decisiones y el uso
racional de los recursos destinados a tal fin.

ORDEN DEL DIA

1.Registro de Asistentes del QUORUM.

2.Conceptualizacién de la Asociaciéon de Usuarios

3. Socializacion de los estatutos

4. Socializacion de las Funciones

5. Aprobacién del orden del dia.

6. Socializacion del Estatuto de la Asociacidon de Usuario Municipal (vigencia 19 de julio
2021)

DESARROLLO DE LA REUNION

La socializacion celebrada entre funcionarios y usuarios afiliados de la empresa prg
de salud indigenas, Dusakawi EPSI, la delegacién en salud, en el municipio de BE(C
Departamento Del Cesar.

Siendo el dia 09 de noviembre de los corrientes afios 2023, en el Municipio de BEC
en el Departamento del Cesar, especificamente en la sede de Dusakawi EPSI, se re
los miembros de la Asociacion de Usuarios y defensora con el fin de realizar activiq
mejoramiento de la atencion en salud por parte de la red contratada aplicando de aci
la norma de los estatutos. Se inicia con felicitaciones a cada miembro la asistend
convocatoria dado a que esta reunion.

La intervencion de la presidenta consistid, en agradecer a la EPSI Dusakawi

motora
'ERRIL

ERRIL,
unieron
jad, en
lerdo a
ia ala

y a los

miembros de la asociacion que acudieron a este llamado, debido la importancia que ti
reuniones, todos los asociados de la conformado a la Asociacién de usuarios por
vigencia de acuerdo a la norma que estas estipuladas en el Estatutos del Asocia
Cabildo donde se trata del ARTICULO 23. 1757 del 1994_el Decreto 1757 de 1
Resolucién 2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada a su naturaleza |j
politicas estatutarias y mision institucional. Ademas de ello, esta adecuacion se ap
diversos marcos juridicos, entre los cuales podemos citar: los articulos 7, 246 y 33

ene las
cumplir
cion de
994, la
uridica,
oya en
0 de'la

Constitucion Politica de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio 169 de la OIT adoptado en

Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de 1993, el Auto 004 de I
Constitucional del 2009 y la Ley 691 del 2001.

Socializacién del Estatuto de la Asociacion de Usuario Municipal (vigencia 19 de j
2021), este tema estuvo a cargo de Defensor de Usuarios, donde nos explica todd

q Corte

ulio
El

contenido del estatuto y algunas modificaciones.
Se dio a conocer como estan respaldados los Estatutos, los cuales estan por capitul
sus articulos de formas muy organizada para que los asociados puedan compreng

se le facilita una copia de los estatutos a la presidenta de la asociacion de usuarios

oy
ler,
con el

VIGILADO Supersalud

Trabagamos por la salud de los pueblos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales:ﬁ Dusakawi Eps Indigena O Dusakawi EPSI_ o @DusakawiEPSI_



Cddigo: DET-GC-F-17

ASOCIACIGN DE CABILDOS INDIGENAS Version: 02
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 23/02/2020
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 06/12/2022

Pagina 3 de 18

SLELIL
o

fin de que tengan la posibilidad de estudiarlo con mayor tiempo; lo cual se¢
compromisos de las partes tenerlo como guia en el momento, ya que es un mecanismo:
intermediacién entre los usuarios de los servicios de la salud y la entidad que les pr
dichos servicios, para dar cumplimiento a lo estipulado en los estatutos, y los usudrios
sientan vulnerados sus derechos.

LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD.

Art. 1°. PRINCIPIOS Y VALORES INTEGRALIDAD: La veeduria en salud se hara de
manera integral. Los integrantes de la Delegacion trabajaran en equipo, sin jerarqujzar las
funciones.
RECIPROCIDAD: Entre los delegados debera haber permanente interlgcucion,
retroalimentando las experiencias de veeduria y las estrategias de mejoramiento.
COMPLEMENTARIEDAD: La defensa de los derechos de los usuarios y las acciones de los
delegados deberan complementarse unas a las otras.
ALCANCE: Las funciones de los delegados se desarrollaran segun términos del Acta de
constitucion de la “DELEGACION” y de los presentes estatutos.
HERMANDAD: Los integrantes de la “DELEGACION” cumpliran sus funciones en
hermandad, promoviendo acciones conjuntas y respetando las diferencias culturales e
ideoldgicas. La veeduria en salud no debera mezclarse con asuntos personales.

Art. 2°. DENOMINACION Y NATURALEZA:
La delegacion de veeduria en salud es para Dusakawi EPSI es para Dusakawi EPSI el
comité de veeduria que trata el articulo 23 de los estatutos de la Asociacion de Cabildps, o la
Alianza y/o Asociacion de usuarios que regulan directamente, entre otras normas: el Decreto
1757 de 1994, la Resolucion 2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada a su
naturaleza juridica, politicas estatutarias y misién institucional. Ademas de ellp, esta
adecuacidon se apoya en diversos marcos juridicos, entre los cuales podemos citar: los
articulos 7, 246 y 330 de la Constitucidn Politica de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio 169
de la OIT adoptado en Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de 1993, el
Auto 004 de la Corte Constitucional del 2009 y la Ley 691 del 2001. Asi mismo, obedece al
ejercicio legitimo de los derechos de los pueblos indigenas, los cuales se ejercen en
propensiéon del desarrollo y permanencia de la cultura autdctona, la autonomia, la
gobernabilidad y el territorio ancestral. Asi las cosas, se puede decir que la Delegacién de
veeduria en salud es un ejercicio publico de caracter especial.

Art. 3°. DOMICILIO

El domicilio de la presente Delegacidon de Veeduria sera el municipio de La H
departamento de Cesar.

Art. 4°. AMBITO DE OPERACION

La Delegacion desarrollara sus actividades de veeduria interactuando directamente con
los afiliados o mediante los diferentes puntos de atencion que la EPSI ha establegido
para los mismos.

Art. 5°. AUTONOMIA

Trabagamos por la salud de los pueblos indigenas
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La DELGACION DE VEEDURIA EN SALUD gozara de cierta autonomia en el marcg de
prohibiciones y limitaciones que tratan los presentes estatutos, sin perjuicio de la |just
objetiva defensa de los derechos en salud.

=

]

Art. 6°. ORGANIGRAMA: el organigrama se establecera unica y exclusivamente para
efectos logisticos y de planeacion de la veeduria, mas no para fungir cargos ejecutivos y/o
administrativos; dispondra de un (1) presidente(a), un (1) secretario(a), siendo los|demas
participantes, veedores.
Art. 7°. DURACION: El periodo de duracién de la presente DELEGACION DE VEEDURIA
EN SALUD sera de dos (2) afios contados a partir de la fecha de su constitucion|, y sus
integrantes podran ser reelegidos en sujecion a lo establecido en los siguientes paragrafos.
Paragrafo 1: Los cargos de presidente(a) y secretario(a) seran rotados entre los integrantes
de la Delegacién por cada periodo vencido. Es decir, no podran ser designados a los mismos
integrantes (personas) en periodos consecutivos.
Paragrafo 2: En caso de que la nueva Delegacion sea constituida con nuevos y antiguos
delegados, los antiguos podran fungir de presidente(a) y/o secretario(a), siempre que no lo
hayan sido en la Delegacion inmediatamente vencida.
Paragrafo 3: El secretario(a) de la Delegacidn vencida podra ser designado presidente(a) en
la constitucidn de la nueva Delegacion, siempre que a dicho acuerdo lleguen togos los
integrantes.
Paragrafo 4: Cuando se presenten motivos que justifiquen reestructurar la Delegacidon antes
de cumplirse los dos afnos, asi se hara, y se anunciara la derogacion de la anterior acta
mediante una nota al pie de la ultima hoja de la nueva acta de constitucién.
Art. 8°. OBJETIVO GENERAL: Acompafar, reforzar y/o auxiliar el desempefio|de las
organizaciones y autoridades tradicionales de los pueblos indigenas afiliados en Dusakawi
EPSI, en la defensa social de los derechos en salud en un ambito colectivo, publico, con
vision intercultural y enfoque diferencial.

Art. 9°. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Promover y defender los derechos en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.
Promover los deberes en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.

Art. 10°. FUNCIONES:
Contribuir en la divulgacion y defensa del Modelo de Atencion Institucional de Dusakawi
EPSI — DINAMICA DE ARMONIZACION DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN SALU Y
BUEN VIVIR.
Mantener vinculo permanente con las autoridades indigenas y organizaciones para dar
cumplimiento a los lineamientos internos relacionados al desempefio de sus funciones.
Elaborar y remitir informes de evaluacion de los servicios de salud ofrecidos por Dysakawi
EPSI y hacerles seguimiento.

Mantener comunicacion con los afiliados, las organizaciones y autoridades indigenas,
para en coordinacién y colectivamente velar por los derechos de los usuarios.
Acompafar a Dusakawi EPSI en la divulgacién de informacion y educacion a |los
usuarios en temas de derechos y deberes, politicas y planes de la EPSI y normas|en
salud.

VIGILADO Supersalud
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Vigilar que las decisiones tomadas en torno al mejoramiento de los servicios de s
apliquen segun lo acordado.

Art. 11°. LOS INTEGRANTES: La DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD se co
con un numero plural de usuarios de Dusakawi EPSI.

se preferird escoger como presidentes de la asociacion de usuarios aquel (ella) afili
que presente el mayor numero de poblacion étnica o no étnica en su municipio, asi m
mantendra estas disposiciones para la postulacion de los proximos representantes.

Art. 12°. DEBERES DE LA DELEGACION

Acatar integramente las directrices de los presentes ESTATUTOS.

Respetar los procesos internos de cada pueblo y dar cumplimiento a la ley de origen.
Proteger el buen nombre de Dusakawi EPSI.

Proteger los bienes y servicios de Dusakawi EPSI.

Conservar la buena imagen y rectitud de la Delegacion.

CAPITULO Il
LA ASAMBLEA DE USUARIOS.

Art. 14°. DEFINICION Y COMPOSICION: La Asamblea de usuarios es la instancia f
donde se realiza la reestructurar la Delegacion de veeduria para la vigilancia y contr
prestacion de los servicios de salud en DUSAKAWI EPSI. La Asamblea se complen
retroalimenta con la reunion de la Delegacidon que se realiza para fines de eval
servicios y planear la veeduria.

Art. 15°. PERIODICIDAD: La Asamblea de usuarios se llevara a cabo cuando lo g
previa socializacion de los motivos causantes.

Art. 16°. CONVOCATORIA Delegacion o la defensoria del usuario de la EPSI debe |
convocatoria por lo menos quince (15) dias de anticipacion, indicando el lugar, la fe
encuentro y la tematica a desarrollar.

Art. 17°. QUIENES PODRAN ASISTIR A LA ASAMBLEA DE USUARIOS.

Los asociados o integrante del Asociacion de Usuarios, tanto los que aparecen en
de constitucién.

Art. 18°. INSTALACION DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS. la asamblea a
persona que realizo la convocatoria y con previo acuerdo.

Art. 19°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS: Elegir a los miembro
Delegacion o Asociacion de usuarios de manera directa o a través de las autorid
organizaciones de la comunidad, segun sea el caso.

Evaluar la prestacion de los servicios de salud.

Convocar a la Delegacion de Veeduria cuando lo amerite.

Art. 20°. ACTAS: todos los actos tomada en la asamblea y seran archivada.
CAPITULO 1l

alud

1stitj:%

ndos(a)
SmMo se

maxima
ol de la
nenta y
uar los
merite,
acer la
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siste [ la

s de la
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VIGILADO Supersalud

Art. 21°. REQUISITOS PARA PERTENECER A LA DELEGACION DE VEEDURIA
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Ser usuario indigena o no indigena activo de Dusakawi EPSI y estar radicadg
municipio.

Estar avalado por su autoridad tradicional por medio de un certificado.

Gozar de idoneidad, capacidad de liderazgo e interés en temas de salud.

Art. 22°. PERIODICIDAD DE REUNION DE LA DELEGACION: La Delegacion de V
en salud se reunira ordinariamente cada 3 meses, y extraordinariamente cuando
requiera.

CAPITULO IV

Art. 23°. EL PRESIDENTE: representar a la delegacién de usuarios cuando para d
se convenga entre todos los integrantes.

mantener informados a los usuarios sobre decisiones que se tomen en la distinta in
de participacién de las cuales hay representante de asociacion de usuarios.
Convocar las reuniones extraordinarias cuando asi lo amerite.

CAPITULO V

Art 24°. LEGALIZACION DE LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD

La legalizacion de la Delegacion de Veeduria en Salud se efectuara con el levantamig
acta de constitucién de la misma, disefiada y habilitada en concordancia con la nat
juridica de Dusakawi EPSI y la legislacion que ampara los derechos de los
indigenas.

CAPITULO VI

Art. 25°. NO REMUNERACION: E| ejercicio de veeduria en salud que desar
Delegacion no es remunerado, tal sentido, las funciones de las Delegaciones de V
en Salud se ejercen por principio social y ciudadano, de forma libre y democratica.
CAPITULO VII

Art. 26°. DISOLUCION: Retiro voluntario o por fuerza mayor de los integrantes.
Caducidad del acta de constitucion de la Delegacion.

Retiro de Dusakawi EPSI del municipio.

Traslado de los integrantes a otra EPS.

CAPITULO VI

Art. 27°. PROHIBICIONES Y LIMITES: El propésito de las Delegaciones de Veeduria
Dusakawi EPSI es acompafar, fortalecer y/o auxiliar el desempefo de

organizaciones y autoridades tradicionales de los pueblos indigenas afiliadog
Dusakawi EPSI en la defensa de los derechos en salud en un ambito colectivo, publ
con vision intercultural y enfoque diferencial. Por lo tanto, no podran extralimitarse
sus funciones, ni suplantar, desvirtuar, subordinar o contrariar las disposiciones de

ceduria
asi se

icho fin

stancia

xnto del
uraleza
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o
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autoridades tradicionales y organizaciones indigenas.
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Art. 28°. SANCIONES ==

ﬁ
las sanciones son: |JJ-

Primer llamado de atencidn.
Segundo llamado de atencion.
Desvinculacion de la Delegacion o Asociacion de Usuarios.

Art. 29°. CAUSAS DE SANCION: Incurrir en algunas de las prohibiciones vy limites
sefialados en los presentes estatutos.
Agredir verbal o fisicamente a integrantes de la Delegacion o a un afiliado de Dysakawi
EPSI.
Art. 30°. TRAMITES: Los tramites de las sanciones y desvinculaciéon de la Deleégacion
deberan efectuarse a través de reuniones comunitarias.

De esta manera se desarrolla la presentacién del estatuto a través de una diapositiva los
miembros de la asociacion de usuarios después de la socializacion podran Informar, explicar
y asesorar a los usuarios con relacion a los planes de beneficios, los servicios que presta la
red contratada, los requisitos para servirse de ellos, los horarios y demas normas para que
los usuarios puedan acceder a ellos libremente a sus servicios.

Mantener canales de comunicacion interpersonal por los medios mas efectivos para ¢onocer
las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a calidad, oportunidad
de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas de la institucion para que sean
tenidas en cuenta en la toma de decisiones.

Ejercer control social sobre la calidad y oportunidad de los servicios, la gestién financiera y
otros aspectos de la institucion.

De acuerdo al estatuto Dusakawi EPSI realiza una visita de verificacién de la atengién en
salud al Hospital, como veedores exigimos esta visita para garantizar la prestacion de los
servicios contratados de una forma oportuna y con calidad.

El propdsito con este estatuto de la asociacion de usuarios o delegacion de veeduria en
salud, tener siempre presente los principios y los valores como EPSI Indigena obedecer el
ejercicio legitimo de los derechos de los pueblos indigenas, las cuales, en desarrollo y
permanencia de la cultura autéctono, autonomia, la gobernabilidad y el territorio ancestral.

Al finalizar la socializacion del estatuto, nuevamente se toma las decisiones para la
escogencia del presidente de la asociacién de usuarios.

DUSAKAWI EPSI DE ASOCIACION DE USUARIOS

POR MEDIO LA CUAL DE RENUEVA LA ASOCIACION DE USUARIOS, DE
DUSAKAWI EPSI EN EL MUNICIPIO DE BECERRIL+- CESAR PARA (LA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

VIGILADO Supersalud
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el dia 09 de noviembre del afio 2023 a las 9:00 am se reunieron en la sede de Dy
EPSI municipio de BECERRIL-CESAR, Asociacion de usuario actual, presidente
secretarios y los demas asociados que se integra en los miembros para confor
manera formal y democratica la asociacion de usuarios después de cumplir vigencia.

El objetivo principal es velar por los derechos de los usuarios de la salud dentrq
comunidad afiliadas.

Explicaciéon de las funciones de la asociacién de usuarios.

Lectura del CAPITULO | del Decreto 1757 del 1994 el Decreto 1757 de 1994, la Red
2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada a su naturaleza juridica, A

Isak
| fis
mar de

b de la

olucién
oliticas

estatutarias y mision institucional. Ademas de ello, esta adecuacion se apoya en

iversos

marcos juridicos, entre los cuales podemos citar: los articulos 7, 246 y 330 de la Constitucion
Politica de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio 169 de la OIT adoptado en Colombia

mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de 1993, el Auto 004 de la Corte Consti
del 2009 y la Ley 691 del 2001. “participacion en las instituciones del sistema de se
social en salud”.

ucional
guridad

e EL ARTICULO 6 DE UN PARAGRAFO: que contiene nos explica las funciones del

presidente y secretario.

e ARTICULO 7: explica la duracion de un presidente.
Explicaciones de: funciones de la DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD.
(ARTICULO 10).

e ARTICULO 11: LOS INTEGRANTES DELLA DELLEGACION DE VEEDUI
SALUD
ARTICULO12: DEBERES DE LA DELEGACION.
ARTICULO 13: DERECHOS DE LA DELEGACION.

EN CAPITULO IV: EN EL ARTICULO 23 EL PRESIDENTE.
ARTICULO 24. LEGALIZACION DE LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SA

la defensora de usuarios da la bienvenida y agradecimiento a todos los usua
cumplimientos a la convocatoria les cuerda la importancia de haber asistido a la reuni
Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asocia(
usuarios mencionando las siguientes: Participar en la planeacion, toma de dec
vigilancia y control de la gestién de la afiliacion, administracion y prestacion de los s¢
de salud de nuestros afiliados.

¢ Velar por la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, por la defensa
los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

¢ Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones
salud, sean respondidas de manera oportuna.

establecido CAPITULO Il DEL ARTICULO 14 DEFINICION Y COMPOSICION.
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VIGILADO Supersalud

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.
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¢ Solicitar capacitacion en los temas que consideren necesarios para adelantar su
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

La defensora de usuarios del cesar y magdalena hace énfasis en el articulo 2 del
1757de 1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociacion de usuad

lab Iy

decr%

rios es

una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de g
con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del
Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud

participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de usuar
los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y a
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”. 4. El defensor (a)
explicacién de las funciones del ARTICULO 10: Funciones del presidente: 1. |
periddicamente a los usuarios sobre modificaciones en la prestacion de servig
Mantener informados a los usuarios sobre decisiones que se tomen en las ¢
instancias de participacion en las cuales hay representantes de asociaciones de usua
ARTICULO 11: LOS INTEGRANTES DELLA DELLEGACION DE VEEDURIA EN S/
ARTICULO12: DEBERES DE LA DELEGACION.

ARTICULO 13: DERECHOS DE LA DELEGACION.

establecido CAPITULO Il DEL ARTICULO 14 DEFINICION Y COMPOSICION.

, CONVOCAR A LAS REUNIONES (ARTICULO 16)

EN CAPITULO IV: EN EL ARTICULO 23 EL PRESIDENTE.

ARTICULO 24. LEGALIZACION DE LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD.

Votacion.

Conformacion de la asociacion.

Eleccion de representante antes las diferentes participaciones comunitarias.

LAS FUNCIONES:

» Asesorar, explicar e informar a los usuarios, sobre los planes de beneficios, s
que presta la ESE. Requisitos para acceder a ellos, horarios, y demas normas
que se rige la ESE.

» Mantener canales de comunicaciéon para conocer las inquietudes, dema
sugerencias de los usuarios sobre calidad, oportunidad, horarios y tarifas
servicios, con el fin de presentarlas a las Directivas de la Institucion, para gqu
consideradas a la hora de tomar decisiones.

> Ejercer veedurias en calidad y oportunidad de los servicios, gestion financier
otros aspectos de la Institucion.

» Participar en la Junta Directiva de la Institucibn como representacion de
usuarios, llevando las sugerencia y demandas de los mismos, a favor dg

cuerdo
suario.
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calidad en la prestacién de los servicios de salud.
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» Vigilar que las decisiones tomadas en la Junta Directiva se materialicen.

Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion, correspondan a las cond
socioeconomicas de los usuarios y se apliquen de acuerdo a lo establecidog
normas vigentes.

> Participar en Comité de Etica Hospitalaria, velando por mejorar la calidad
Articulo 11: Funciones de los vocales: Servir de Vocero de los usuarios

explicando las funciones y el objetivo de la asociacion de usuarios de la postulag
representante de la comunidad en la alianza de usuarios por un periodo de dos
AGUDEL TORRES para pertenecer dentro el integrante, como presidente, seq
tesorero, vocales y fiscal.

a. 1.la Asociacion de Usuarios es agrupar a los usuarios actuales y potenciale
EPS, que pertenecen al régimen subsidiado, poblacion pobre no asegu
vulnerable y/o particulares.

b. Se busca también velar por los derechos que tienen los usuarios de disfr
servicios salud de buena calidad y a recibir un trato digno.

c. La asociacion canalizara las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuari
mejorar la eficiencia, eficacia, y percepcion de satisfaccion de los usuarios,
servicios de salud que presta los servicios todas IPS.

d. También procurara la educacién de sus integrantes en temas relacionados
salud, pondra a conocimiento de los asociados, los deberes de los usuarios
ESE vy los tramites a seguir para el correcto uso de los servicios tanto de Prom
Prevencion como de Consulta externa.
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Nombre cargo Identificacion teléfono
AGUDEL | Presidente 1062806350 3225435496

TORRES

YESENIA ARIAS | SECRETARIA 1003039574 3103533949

DIOSANA TESORERA 1121074558 3244991116

GOMEZ

MAIBIS MALO VOCAL 1003038039 3147164934

VIGILADO Supersalud
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DULFARIS VOCAL 1003034945 3145290727
QUIROZ

LUZ MARIBLE | VOCAL 1122400418 3001339759
QUIROZ

KELLIS ARIAS VOCAL 1003037953 3114298238
MARILEINIS VOCAL 1062810724 3218895608
TORRES

ELKIN VOCAL 12568631 3207446944
MENDOZA

REGINALDO VOCAL 1062804469 3147164934
MENDOZA

MOISE MEJIA VOCAL 1065627257 3234177339

Siendo las 3:00 pm se da por terminada la Socializacion estatuto agradeciendo nuev
la asistencia y comprometiendo al nuevo integrante de los usuarios a reunirse y partig
las capacitaciones de los entes controles, aperturas de buzon y demas actividades

comunidades mas cercanas del municipio.

CONCLUSIONES:

Se evidencia con mayor compromiso de las partes para realizar un buen trabajq
asociacion de usuarios, por ellos proponen realizar trabajos de socializa
capacitaciones en los diferentes lugares o corregimientos, en el tema que nos correg
presentar sus representantes que es la asociacion de usuarios, donde este trabajo

reflejado con soportes como parte del cumplimiento de las funciones asignadag
veedores, beneficiando tanto a la EPSI como a la poblacién afiliada, la cual estara inf
en sus derechos y deberes. Para ello se requiere apoyo logistico para realiza
actividades, como refrigerios, acompanamiento, espacios, etc., por tanto, se estara p
una propuesta de trabajo de parte de la asociacion de usuarios e iniciar esta propues
menor tiempo posible. Otra solicitud sera la dotacién de carnet, camisetas alusiv
veeduria, cuadernillos y lapiceros, con el fin de facilitar el trabajo en las dif
instituciones y comunidades del municipio.
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EVALUACION DE LA REUNION

ASISTENCI | PUNTUALIDA | PARTICIPACION | RELACIONES
A D
100% A General X Integracié
tiempo n
70- 20 min X Concentrad Normal X
100% a
<70% |x > 20 min Particular Conflictiva

FOTOGRAFIA:

e g e o

ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia
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CIUDAD: VALLEDUPAR FECHA: 09 DE NOVIEMBRE 2023

DE: DEFENSOR DE USUARIOS CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI-MUNICIPIO DE
BECERRIL, CESAR

ASUNTO: SOCIALIZAR ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPAL A UNA SOCIALIZACION EL DIA 09DE NOVIEMBRE DE 2023, SEDE
DE DUSAKAWI EPSI MUNICIPIO DE BECERRIL, A LAS 9:00 AM, CON EL
OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS MIEMBROS DE LA

ASOCIACION. ) . s
A‘_«Nbﬁ_l TorvesS.
[veo Iyl 7 peni
Divton oo eT

ESPERAMOS SU PUNTAL ASISTENCIA s Ha];b( Halo

/ wz Vloaybe / @W-'V(va c

CORDIALMENTE,

~N . /
\K @\p\@ ~ !"’('O}:\\th —TOt1eS
Gl tdy | ( S gides7 OT
CLAU\pIA MARCMM M

Defeni«:r del Usuario Cesar y Magdalena T
defensbrdeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com “csena Hros
celular N°:3205957333
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