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FORMATO ACTA DE REUNIÓN
No:026MC2023

FECHA
:

10 DE  NOVIEMBRE 2023 ACTA N°: 026MC2023

HORA DE INICIO:  9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 2:30 PM

EMPRES
A:

DUSAKAWI EPSI

LUGA: SEDE DUSAKAWI  EPSI –
PUEBLO BELLO

AREA:  Defensoría del usuarios

TEMAS A TRATAR:  socialización estatuto de la Asociación de usuarios Municipio de
PUEBLO BELLO

ASISTENTES:

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

1 ELIECER MARTINEZ PRESIDENTE 
2 DORIS QUIHAY SECRETARIA
3 CANDELARIA ARIAS VICEPRESIDENTA

4 MARIA VERONICA CELEDON FISCAL

5 YADIRA ARIAS VOCAL
6 ANA BENILDA IZQUIERDO VOCAL 
7 MAYLENA ARROYO SUAREZ VOCAL
8 MADELEINES ARROYO SUAREZ VOCAL
9 EDISON CARRILLO VOCAL

10 RAMON  TORRES VOCAL

13
CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL 

USUARIO
Se anexa listado de asistencia al final de la reunión. 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

Sede de Dusakawi EPSI, presidente de la asociación de usuarios en el municipio de
PUEBLO– Cesar,  el  día  10/NOVIEMBRE/2023 a las  09:00 am,  se da inicio  reunión
programada según cronograma 2023.   Socializar estatuto con el fin de estudiar, conocer y
cumplir  los  Estatutos de la  Asociación.  Mantener  el  respeto  y la  compostura en las
asambleas, órganos.
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ORDEN DEL DIA
1. Registro de Asistentes del QUORUM.
2. Conceptualización de la Asociación de Usuarios
3. Socialización de los estatutos
4. Socialización de las Funciones
5. Aprobación del orden del día.
6. Socialización del Estatuto de la Asociación de Usuario Municipal (vigencia 19 de julio
2021)

DESARROLLO DE LA REUNION
La  socialización  celebrada  entre  funcionarios  y  usuarios  afiliados  de  la  empresa
promotora   de salud indígenas, Dusakawi EPSI, la delegación en salud, en el municipio
de PUEBLO BELLO Departamento Del Cesar.
Siendo el día 10 de noviembre de los corrientes años 2023, en el Municipio de PUEBLO
BELLO, en el Departamento del Cesar, específicamente en la sede de Dusakawi EPSI,
se reunieron los miembros de la Asociación de Usuarios y defensora con el fin de realizar
actividad,  en  mejoramiento  de  la  atención  en  salud  por  parte  de  la  red  contratada
aplicando de acuerdo a la norma de los estatutos. Se inicia con felicitaciones a cada
miembro la asistencia a la convocatoria dado a que esta reunión.

 La intervención de la presidenta consistió, en agradecer a la EPSI Dusakawi y a los
miembros de la asociación que acudieron a este llamado, debido la importancia que tiene
las reuniones, todos los asociados de la conformado a la Asociación de usuarios por
cumplir  vigencia  de  acuerdo  a  la  norma  que  estas  estipuladas  en  el  Estatutos  del
Asociación de Cabildo donde se trata del ARTICULO  23. 1757 del 1994 el Decreto 1757
de  1994,  la  Resolución  2063  del  2017  y  la  Circular  008  del  2018,  ajustada  a  su
naturaleza  jurídica,  políticas  estatutarias  y  misión  institucional.  Además  de  ello,  esta
adecuación se apoya en diversos marcos jurídicos, entre los cuales podemos citar: los
artículos 7, 246 y 330 de la Constitución Política de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio
169 de la OIT adoptado en Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de
1993, el Auto 004 de la Corte Constitucional del 2009 y la Ley 691 del 2001.
Socialización del Estatuto de la Asociación de Usuario Municipal (vigencia 19 de julio
2021), este tema estuvo a cargo de Defensor de Usuarios, donde nos explica todo El
contenido del estatuto y algunas modificaciones.
Se dio a conocer como están respaldados los Estatutos, los cuáles están por capitulo y
sus artículos de formas muy organizada para que los asociados puedan comprender, se
le facilita una copia de los estatutos a la presidenta de la asociación de usuarios, con el
fin  de  que  tengan  la  posibilidad  de  estudiarlo  con  mayor  tiempo;  lo  cual  se  hace
compromisos de las partes tenerlo como guía en el momento, ya que  es un mecanismo
de intermediación entre los usuarios de los servicios de la salud y la entidad que les
presta dichos servicios, para dar cumplimiento a lo estipulado en los estatutos, y los
usuarios no sientan vulnerados sus derechos.

 LA DELEGACION DE VEEDURÍA EN SALUD.
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Art. 1°.  PRINCIPIOS Y VALORES INTEGRALIDAD: La veeduría en salud se hará de
manera integral. Los integrantes de la Delegación trabajarán en equipo, sin jerarquizar
las funciones.
RECIPROCIDAD:  Entre  los  delegados  deberá  haber  permanente  interlocución,
retroalimentando las experiencias de veeduría y las estrategias de mejoramiento.
COMPLEMENTARIEDAD: La defensa de los derechos de los usuarios y las acciones de
los delegados deberán complementarse unas a las otras.
ALCANCE: Las funciones de los delegados se desarrollarán según términos del Acta de
constitución de la “DELEGACIÓN” y de los presentes estatutos.
HERMANDAD:  Los  integrantes  de  la  “DELEGACIÓN”  cumplirán  sus  funciones  en
hermandad, promoviendo acciones conjuntas y respetando las diferencias culturales e
ideológicas. La veeduría en salud no deberá mezclarse con asuntos personales.

Art. 2°. DENOMINACIÓN Y NATURALEZA:
La delegación de veeduría en salud es para Dusakawi EPSI es para Dusakawi EPSI el
comité de veeduría que trata el artículo 23 de los estatutos de la Asociación de Cabildos,
o la Alianza y/o Asociación de usuarios que regulan directamente, entre otras normas: el
Decreto 1757 de 1994, la Resolución 2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada
a su naturaleza jurídica, políticas estatutarias y misión institucional. Además de ello, esta
adecuación se apoya en diversos marcos jurídicos, entre los cuales podemos citar: los
artículos 7, 246 y 330 de la Constitución Política de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio
169 de la OIT adoptado en Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de
1993, el Auto 004 de la Corte Constitucional del 2009 y la Ley 691 del 2001. Así mismo,
obedece al ejercicio legítimo de los derechos de los pueblos indígenas, los cuales se
ejercen  en  propensión  del  desarrollo  y  permanencia  de  la  cultura  autóctona,  la
autonomía, la gobernabilidad y el territorio ancestral. Así las cosas, se puede decir que la
Delegación de veeduría en salud es un ejercicio público de carácter especial.

Art. 3°. DOMICILIO
El  domicilio  de  la  presente  Delegación  de  Veeduría  será  el  municipio  de  La  Paz,
departamento de Cesar.
Art. 4°. AMBITO DE OPERACIÓN
La Delegación desarrollará sus actividades de veeduría interactuando directamente con
los afiliados o mediante los diferentes puntos de atención que la EPSI ha establecido
para los mismos.
Art. 5°. AUTONOMÍA
La DELGACION DE VEEDURÍA EN SALUD gozará de cierta autonomía en el marco de
las prohibiciones y limitaciones que tratan los presentes estatutos, sin perjuicio de la
justa y objetiva defensa de los derechos en salud.

Art. 6°. ORGANIGRAMA: el organigrama se establecerá única y exclusivamente para
efectos logísticos y de planeación de la veeduría, más no para fungir cargos ejecutivos



Código: DET-GC-F-17
Versión: 02

Emisión: 23/02/2020
Vigencia: 06/12/2022

Página 4 de 17

y/o administrativos; dispondrá de un (1) presidente(a), un (1) secretario(a), siendo los
demás participantes, veedores.
Art.  7°.  DURACIÓN: El  periodo  de  duración  de  la  presente  DELEGACIÓN  DE
VEEDURÍA  EN  SALUD  será  de  dos  (2)  años  contados  a  partir  de  la  fecha  de  su
constitución, y sus integrantes podrán ser reelegidos en sujeción a lo establecido en los
siguientes parágrafos.
Parágrafo  1: Los  cargos  de  presidente(a)  y  secretario(a)  serán  rotados  entre  los
integrantes  de  la  Delegación  por  cada  periodo  vencido.  Es  decir,  no  podrán  ser
designados a los mismos integrantes (personas) en periodos consecutivos.
Parágrafo 2: En caso de que la nueva Delegación sea constituida con nuevos y antiguos
delegados, los antiguos podrán fungir de presidente(a) y/o secretario(a), siempre que no
lo hayan sido en la Delegación inmediatamente vencida.
Parágrafo  3: El  secretario(a)  de  la  Delegación  vencida  podrá  ser  designado
presidente(a) en la constitución de la nueva Delegación, siempre que a dicho acuerdo
lleguen todos los integrantes.
Parágrafo 4: Cuando se presenten motivos que justifiquen reestructurar la Delegación
antes de cumplirse los dos años, así se hará, y se anunciará la derogación de la anterior
acta mediante una nota al pie de la última hoja de la nueva acta de constitución.
Art. 8°. OBJETIVO GENERAL: Acompañar, reforzar y/o auxiliar el desempeño de las
organizaciones  y  autoridades  tradicionales  de  los  pueblos  indígenas  afiliados  en
Dusakawi EPSI, en la defensa social de los derechos en salud en un ámbito colectivo,
público, con visión intercultural y enfoque diferencial.
Art. 9°. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Promover y defender los derechos en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.
Promover los deberes en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.

Art. 10°. FUNCIONES:
Contribuir en la divulgación y defensa del Modelo de Atención Institucional de Dusakawi
EPSI – DINAMICA DE ARMONIZACIÓN DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN SALU
Y BUEN VIVIR.
Mantener vínculo permanente con las autoridades indígenas y organizaciones para dar
cumplimiento a los lineamientos internos relacionados al desempeño de sus funciones.
Elaborar  y  remitir  informes  de  evaluación  de  los  servicios  de  salud  ofrecidos  por
Dusakawi EPSI y hacerles seguimiento.

Mantener comunicación con los afiliados,  las organizaciones y autoridades indígenas,
para en coordinación y colectivamente velar por los derechos de los usuarios.
Acompañar a Dusakawi EPSI en la divulgación de información y educación a los usuarios
en temas de derechos y deberes, políticas y planes de la EPSI y normas en salud.

Art. 8°. OBJETIVO GENERAL: Acompañar, reforzar y/o auxiliar el desempeño de las
organizaciones  y  autoridades  tradicionales  de  los  pueblos  indígenas  afiliados  en
Dusakawi EPSI, en la defensa social de los derechos en salud en un ámbito colectivo,
público, con visión intercultural y enfoque diferencial.
Art. 9°. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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Promover y defender los derechos en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.
Promover los deberes en salud de los afiliados de Dusakawi EPSI.

Art. 10°. FUNCIONES:
Contribuir en la divulgación y defensa del Modelo de Atención Institucional de Dusakawi
EPSI – DINAMICA DE ARMONIZACIÓN DIFERENCIAL E INTERCULTURAL EN SALU
Y BUEN VIVIR.
Mantener vínculo permanente con las autoridades indígenas y organizaciones para dar
cumplimiento a los lineamientos internos relacionados al desempeño de sus funciones.
Elaborar  y  remitir  informes  de  evaluación  de  los  servicios  de  salud  ofrecidos  por
Dusakawi EPSI y hacerles seguimiento.

Mantener comunicación con los afiliados,  las organizaciones y autoridades indígenas,
para en coordinación y colectivamente velar por los derechos de los usuarios.
Acompañar a Dusakawi EPSI en la divulgación de información y educación a los usuarios
en temas de derechos y deberes, políticas y planes de la EPSI y normas en salud.
Vigilar que las decisiones tomadas en torno al mejoramiento de los servicios de salud se
apliquen según lo acordado.

Art.  11°.  LOS  INTEGRANTES: La  DELEGACIÓN  DE  VEEDURÍA  EN  SALUD se
constituirá con un número plural de usuarios de Dusakawi EPSI.
se  preferirá  escoger    como  presidentes  de  la  asociación  de  usuarios  aquel  (ella)
afiliados(a)  que  presente  el  mayor  número  de  población  étnica  o  no  étnica  en  su
municipio,  así  mismo se mantendrá estas  disposiciones   para  la  postulación de los
próximos representantes.

Art. 12°. DEBERES DE LA DELEGACIÓN
Acatar íntegramente las directrices de los presentes ESTATUTOS.
Respetar los procesos internos de cada pueblo y dar cumplimiento a la ley de origen.
Proteger el buen nombre de Dusakawi EPSI.
Proteger los bienes y servicios de Dusakawi EPSI.
Conservar la buena imagen y rectitud de la Delegación.

CAPITULO II
LA ASAMBLEA DE USUARIOS.

Art.  14°.  DEFINICIÓN  Y  COMPOSICIÓN: La  Asamblea  de  usuarios  es  la  instancia
máxima donde se realiza la reestructurar la Delegación de veeduría para la vigilancia y
control de la prestación de los servicios de salud en DUSAKAWI EPSI. La Asamblea se
complementa y retroalimenta con la reunión de la Delegación que se realiza para fines
de evaluar los servicios y planear la veeduría.
Art.  15°.  PERIODICIDAD: La  Asamblea  de  usuarios  se  llevará  a  cabo  cuando  lo
amerite, previa socialización de los motivos causantes.
Art.  16°.  CONVOCATORIA Delegación o la defensoría del  usuario de la EPSI debe
hacer la convocatoria por lo menos quince (15) días de anticipación, indicando el lugar, la
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fecha del encuentro y la temática a desarrollar.
Art. 17°. QUIENES PODRAN ASISTIR A LA ASAMBLEA DE USUARIOS.
Los asociados o integrante del Asociación de Usuarios, tanto los que aparecen en el
Acta de constitución.
Art.  18°.  INSTALACIÓN DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS.  la asamblea asiste la
persona que realizo la convocatoria y con previo acuerdo.
Art. 19°. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA DE USUARIOS: Elegir a los miembros de la
Delegación o Asociación de usuarios de manera directa o a través de las autoridades u
organizaciones de la comunidad, según sea el caso.
Evaluar la prestación de los servicios de salud.
Convocar a la Delegación de Veeduría cuando lo amerite.
Art. 20°. ACTAS:  todos los actos tomada en la asamblea y serán archivada.
CAPITULO III

Art. 21°. REQUISITOS PARA PERTENECER A LA DELEGACIÓN DE VEEDURÍA
Ser usuario  indígena o no indígena activo de Dusakawi  EPSI y  estar  radicado en el
municipio.
Estar avalado por su autoridad tradicional por medio de un certificado.
Gozar de idoneidad, capacidad de liderazgo e interés en temas de salud.

Art.  22°.  PERIODICIDAD  DE  REUNIÓN  DE  LA  DELEGACIÓN:  La  Delegación  de
Veeduría  en  salud  se  reunirá  ordinariamente  cada  3  meses,  y  extraordinariamente
cuando así se requiera.

CAPITULO IV

Art. 23°. EL PRESIDENTE:  representar a la delegación de usuarios cuando para dicho
fin se convenga entre todos los integrantes.
mantener  informados   a  los  usuarios  sobre  decisiones  que  se  tomen en la  distinta
instancia de participación   de las cuales hay representante de asociación de usuarios.
Convocar las reuniones extraordinarias cuando así lo amerite.

CAPITULO V

Art 24°. LEGALIZACIÓN DE LA DELEGACIÓN DE VEEDURÍA EN SALUD
La legalización de la Delegación de Veeduría en Salud se efectuará con el levantamiento
del  acta  de constitución  de la  misma,  diseñada y  habilitada  en concordancia  con la
naturaleza jurídica de Dusakawi EPSI y la legislación que ampara los derechos de los
pueblos indígenas.
CAPITULO VI

Art.  25°.  NO REMUNERACIÓN: El  ejercicio  de veeduría en salud que desarrolla la
Delegación  no  es  remunerado,  tal  sentido,  las  funciones  de  las  Delegaciones  de
Veeduría  en  Salud  se  ejercen  por  principio  social  y  ciudadano,  de  forma  libre  y
democrática.
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CAPITULO VII

Art. 26°. DISOLUCIÓN: Retiro voluntario o por fuerza mayor de los integrantes.
Caducidad del acta de constitución de la Delegación.
Retiro de Dusakawi EPSI del municipio.
Traslado de los integrantes a otra EPS.

CAPITULO VIII

Art. 27°. PROHIBICIONES Y LÍMITES: El propósito de las Delegaciones de Veeduría de
Dusakawi EPSI es acompañar, fortalecer y/o auxiliar el desempeño de las organizaciones
y autoridades tradicionales de los pueblos indígenas afiliados a Dusakawi EPSI en la
defensa de los derechos en salud en un ámbito colectivo, público, con visión intercultural
y  enfoque  diferencial.  Por  lo  tanto,  no  podrán  extralimitarse  en  sus  funciones,  ni
suplantar,  desvirtuar,  subordinar  o  contrariar  las  disposiciones  de  las  autoridades
tradicionales y organizaciones indígenas.

Art. 28°. SANCIONES

las sanciones son:
Primer llamado de atención.
Segundo llamado de atención.
Desvinculación de la Delegación o Asociación de Usuarios.

Art.  29°.  CAUSAS DE SANCIÓN: Incurrir  en  algunas  de  las  prohibiciones  y  límites
señalados en los presentes estatutos.
Agredir verbal o físicamente a integrantes de la Delegación o a un afiliado de Dusakawi
EPSI.
Art. 30°. TRAMITES: Los trámites de las sanciones y desvinculación de la Delegación
deberán efectuarse a través de reuniones comunitarias.

De esta manera se desarrolla la presentación del estatuto a través de una diapositiva los
miembros de la  asociación de usuarios después de la  socialización podrán Informar,
explicar y asesorar a los usuarios con relación a los planes de beneficios, los servicios
que presta la red contratada, los requisitos para servirse de ellos, los horarios y demás
normas para que los usuarios puedan acceder a ellos libremente a sus servicios.
Mantener  canales  de  comunicación  interpersonal  por  los  medios  más  efectivos  para
conocer las inquietudes, demandas y sugerencias de los usuarios en cuanto a calidad,
oportunidad de los servicios, con el fin de presentarlas a las directivas de la institución
para que sean tenidas en cuenta en la toma de decisiones.

Ejercer  control  social  sobre  la  calidad  y  oportunidad  de  los  servicios,  la  gestión
financiera y otros aspectos de la institución.
De acuerdo al estatuto Dusakawi EPSI realiza una visita de verificación de la atención
en salud al Hospital, como veedores exigimos esta visita para garantizar la prestación de
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los servicios contratados de una forma oportuna y con calidad.
El propósito con este estatuto   de la asociación de usuarios o delegación de veeduría en
salud, tener siempre presente los principios y los valores como EPSI Indígena obedecer
el ejercicio legítimo de los derechos de los pueblos indígenas, las cuales, en desarrollo y
permanencia  de  la  cultura  autóctono,  autonomía,  la  gobernabilidad  y  el  territorio
ancestral.

Al  finalizar  la  socialización  del  estatuto,  nuevamente  se  toma las  decisiones  para  la
escogencia   del presidente de la asociación de usuarios.

DUSAKAWI EPSI DE ASOCIACION DE USUARIOS

POR  MEDIO  LA  CUAL  DE  RENUEVA  LA  ASOCIACION  DE  USUARIOS,  DE
DUSAKAWI  EPSI    EN  EL  MUNICIPIO  DE  PUEBLO  BELLO-  CESAR  PARA  LA
REPRESENTACION DE LOS USUARIOS.

el día 10 de noviembre del año 2023 a las 9:00 am se reunieron en la sede de Dusakawi
EPSI municipio de PUEBLO BELLO–CESAR, Asociación de usuario   actual, presidente,
fiscal, secretarios y los demás asociados que se integra en los miembros para conformar
de manera formal y democrática la asociación de usuarios después de cumplir vigencia.
El objetivo principal es velar por los derechos de los usuarios de la salud dentro de la
comunidad afiliadas.

2.Explicación de las funciones de la asociación de usuarios.

Lectura  del  CAPÍTULO  I del  Decreto  1757 del  1994 el  Decreto  1757  de  1994,  la
Resolución 2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018, ajustada a su naturaleza jurídica,
políticas estatutarias y misión institucional. Además de ello, esta adecuación se apoya en
diversos marcos jurídicos, entre los cuales podemos citar: los artículos 7, 246 y 330 de la
Constitución Política de 1991; la ley 89 de 1890, el convenio 169 de la OIT adoptado en
Colombia mediante la Ley 21 de 1991, el Decreto 1088 de 1993, el Auto 004 de la Corte
Constitucional  del  2009 y la  Ley 691 del  2001. “participación en las instituciones del
sistema de seguridad social en salud”.

 EL ARTÍCULO 6   DE UN PARÁGRAFO: que contiene   nos explica las funciones
del presidente y secretario.

 ARTICULO 7: explica la duración de un presidente.
Explicaciones de: funciones de la DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD. 
(ARTICULO 10).

 ARTICULO 11:  LOS INTEGRANTES DELLA DELLEGACION DE VEEDURIA
EN SALUD

 ARTICULO12:  DEBERES DE LA DELEGACION.
 ARTICULO 13: DERECHOS DE LA DELEGACION.
 establecido CAPITULO II DEL ARTICULO 14 DEFINICION Y COMPOSICION.
 EN CAPITULO IV:  EN EL ARTICULO 23 EL PRESIDENTE.
 ARTICULO  24.  LEGALIZACION  DE  LA  DELEGACION  DE  VEEDURIA  EN
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SALUD.

La defensora de usuarios da la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios en
cumplimientos a la convocatoria les cuerda la importancia de haber asistido a la reunión.
Se da lectura y explica las principales funciones de los miembros de una asociación de
usuarios mencionando las siguientes: Participar en la planeación, toma de decisiones,
vigilancia  y  control  de  la  gestión  de  la  afiliación,  administración  y  prestación  de  los
servicios de salud de nuestros afiliados.

 Velar por la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios, por la defensa de
los derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.
 Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de
salud, sean respondidas de manera oportuna.
 Promocionar los servicios de las entidades a las que están afiliadas o son usuarios.
 Solicitar capacitación en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y
para el mejoramiento de la calidad de los servicios.

 La  defensora  de usuarios  del  cesar  y  magdalena hace énfasis  en  el  artículo  2 del
decreto 1757de 1994 “Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o asociación de
usuarios  es  una  agrupación  de  afiliados  del  régimen  contributivo  y  subsidiado,  del
Sistema  General  de  Seguridad  Social  en  Salud,  que  tienen  derecho  a  utilizar  unos
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que velarán por la calidad del
servicio y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad Social en Salud podrán participar en las instituciones del sistema formando
asociaciones  o  alianzas  de  usuarios  que  los  representarán  ante  las  instituciones
prestadoras de servicios de salud y ante las empresas promotoras de salud, del orden
público, mixto y privado”.
El defensor (a) da una explicación de las funciones del  ARTÍCULO 10: Funciones del
presidente:  1.  Informar  periódicamente  a  los  usuarios  sobre  modificaciones  en  la
prestación de servicios. 2. Mantener informados a los usuarios sobre decisiones que se
tomen en las distintas instancias de participación en las cuales hay representantes de
asociaciones de usuarios
ARTICULO  11:   LOS  INTEGRANTES  DELLA  DELLEGACION  DE  VEEDURIA  EN
SALUD
ARTICULO12:  DEBERES DE LA DELEGACION.
ARTICULO 13: DERECHOS DE LA DELEGACION.
establecido CAPITULO II DEL ARTICULO 14 DEFINICION Y COMPOSICION.
, CONVOCAR A LAS REUNIONES (ARTÍCULO 16)
EN CAPITULO IV:  EN EL ARTICULO 23 EL PRESIDENTE.
ARTICULO 24. LEGALIZACION DE LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD.
Votación.
Conformación de la asociación.
Elección de representante   antes las diferentes participaciones comunitarias.

LAS FUNCIONES:
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 Asesorar,  explicar  e  informar  a  los  usuarios,  sobre  los  planes  de  beneficios,
servicios que presta la ESE. Requisitos para acceder a ellos, horarios, y demás
normas con las que se rige la ESE.

 Mantener  canales de comunicación para  conocer  las inquietudes,  demandas y
sugerencias de los usuarios sobre calidad, oportunidad, horarios y tarifas de los
servicios, con el  fin de presentarlas a las Directivas de la Institución, para que
sean consideradas a la hora de tomar decisiones.

 Ejercer veedurías en calidad y oportunidad de los servicios, gestión financiera y
otros aspectos de la Institución.

 Participar  en  la  Junta  Directiva  de  la  Institución  como  representación  de  los
usuarios, llevando las sugerencia y demandas de los mismos, a favor de la calidad
en la prestación de los servicios de salud.

 Vigilar que las decisiones tomadas en la Junta Directiva se materialicen.
Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperación, correspondan a las condiciones
socioeconómicas de los usuarios y se apliquen de acuerdo a lo establecido en las
normas vigentes.

 Participar en Comité de Ética Hospitalaria, velando por mejorar la calidad

Artículo 11: Funciones de los vocales: Servir de Vocero de los usuarios

explicando las funciones y el objetivo de la asociación de usuarios de la postulación del
representante de la comunidad en la alianza de usuarios por un periodo de dos años:
ELIECER MARTINEZ para pertenecer dentro el integrante, como presidente, secretario,
tesorero, vocales y fiscal.

a. la Asociación de Usuarios es agrupar a los usuarios actuales y potenciales de la
EPS,  que  pertenecen al  régimen subsidiado,  población  pobre  no  asegurada  y
vulnerable y/o particulares.

b. Se busca también velar por los derechos que tienen los usuarios de disfrutar de
servicios salud de buena calidad y a recibir un trato digno.

c. La asociación canalizará las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios
para mejorar la eficiencia, eficacia, y percepción de satisfacción de los usuarios,
en los servicios de salud que presta los servicios todas IPS.

d. También procurará la educación de sus integrantes en temas relacionados con la
salud, pondrá a conocimiento de los asociados, los deberes de los usuarios con la
ESE  y  los  trámites  a  seguir  para  el  correcto  uso  de  los  servicios  tanto  de
Promoción y Prevención como de Consulta externa.

e.  Menciona como los integra el equipo de la asociación de usuarios:
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Nombre cargo Identificación teléfono
ELIECER
MARTINEZ 

 Presidente 77054871 3175888896

CANDELARIA
SALCEDO ARIAS

VICEPRESIDENTA 3384209 3167293828

DORIS QUIHAY SECRETARIA 49716959 3146979569

MARIA
VERONICA
CELEDDON

FISCAL 42450624 3177849510

YADIRA ARIAS VOCAL 26970493 3173193411

ANA  BENILDA
IZQUIERDO

VOCAL 49607717 3185570393

MAYLENA
ARROYOSUAREZ

VOCAL 1148197831 3165633703

MADELEINES
ARROYO
SUAREZ 

VOCAL 1063592445 33188288311

EDISON
CARRILLO

VOCAL 77193954 3164501750

RAMON
TORRES 

VOCAL 1042424363 311778362

Siendo  las  2:30  pm  se  da  por  terminada  la  Socialización  estatuto  agradeciendo
nuevamente  la  asistencia  y  comprometiendo  al  nuevo  integrante  de  los  usuarios  a
reunirse y participar de las capacitaciones de los entes controles, aperturas de buzón y
demás actividades con las comunidades más cercanas del municipio. 

CONCLUSIONES:
Se evidencia  con mayor compromiso de las partes para realizar un buen trabajo como
asociación  de  usuarios,  por  ellos  proponen  realizar  trabajos  de  socialización  o
capacitaciones  en  los  diferentes  lugares  o  corregimientos,  en  el  tema  que  nos
corresponda, presentar sus representantes que es la asociación de usuarios, donde este
trabajo se verá reflejado con soportes como parte del cumplimiento de las funciones
asignadas a los veedores, beneficiando tanto a la EPSI como a la población afiliada, la
cual estará informada en sus derechos y deberes. Para ello se requiere apoyo logístico
para realizar estas actividades, como refrigerios, acompañamiento, espacios, etc., por
tanto, se estará pasando una propuesta de trabajo de parte de la asociación de usuarios
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e iniciar esta propuesta en el menor tiempo posible. Otra solicitud será la dotación de
carnet, camisetas alusivas a la veeduría, cuadernillos y lapiceros, con el fin de facilitar el
trabajo en las diferentes instituciones y comunidades del municipio.

EVALUACION DE LA REUNION

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES
100% A tiempo General x Integración
70-
100%

20 min x Concentrada Normal x

< 70% x > 20 min Particular Conflictiva

ANEXOS: 1. Fotografías, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

FOTOGRAFIA:
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CRONOGRAMA
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LISTADOS DE ASISTENCIAS
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