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FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: | 3 de Agosto de 2023 ACTA N°: 014082023

HORA DE INICIO: 10:35 AM HORA DE FINALIZACION: 3:00 PM

EMPRESA: | Dusakawi EPSI

LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI AREA: Intercultural- Defensoria de Usuarios

TEMAS A TRATAR: capacitacion sobre la Resolucion 2809/2022, Invitacion a la convocatoria
de la nueva Asociacion de Usuarios por vencimiento de la actual.

La convocatoria abierta para la participacion de los usuarios en estos espacios.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA

Oracion.

Listado de asistencia.

Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora de usuarios.

Palabras de la presidenta de la asociacién de usuarios.

Lectura anterior de parte de la secretaria.

Capacitacion sobre la Resolucion 2809/2022.

Plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante el trimestre.

Nouop,rwdhE

DESARROLLO DE LA REUNION

En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Albania. La Guajira, el dia 3 de
agosto de 2023 aproximadamente a las 10:35 a.m., se da inicio a la reunién programada segun
cronograma de trabajo afio 2023.

Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociacion presentes
en la reunion y agradecer su participacion, reconociendo su interés en mejorar la calidad de
los servicios de salud y su compromiso con la comunidad.

El siguiente paso es dar introduccion de todo el tema explicando brevemente el propdsito de
la reunién y el enfoque en la prestacion de servicios de salud y se menciona la importancia de
garantizar una atencion médica de calidad y accesibilidad para todos los usuarios.

Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la
prestacion de servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atencién
médica es un tema de gran importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos
reunido aqui hoy. Queremos asegurarnos de que todos los usuarios tengan acceso a servicios
de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades".

Trabajamos por la salud de loo pucblos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencia1@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: ) Dusakawi Epsindigena () Dusakawitpsi_ (@) (®) @Dusakawiepsi_

#)

VIGILADO Supersalud




—L Codigo: DET-GC-F-17
f ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS ~ Version: 02
n': DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 23/02/2020
ﬁ DUSAKAW! EPSI Vigencia: 06/12/2022
Pagina 2 de 8

F = 9

Contexto y problematicas: se presenta de manera concisa el contexto actual de la prestacion
de servicios de salud en la comunidad o area especifica que concierne a la asociacion.
Destacamos las problematicas o desafios mas relevantes que enfrentan los usuarios en
relacion con la calidad, accesibilidad, costos, atencion, etc.

Iniciamos

Resolucion 2809/2022.

Se fija el precio de la UPC y el llistado de municipios y areas no municipalizadas de departamentos,
a los que se les reconocera prima adicional por zona especial de dispersion geografica,

La Guajira

44035 Albania
44078 Barrancas
44090 Dibulla
44098 Distraccion
44110 El Molino
44279 Fonseca
44378 Hatonuevo
44420 La Jagua del Pilar
44430 Maicao
44560 Manaure
44650 San Juan del Cesar
44847 Uribia
44855 Urumita
44874 Villanueva

ANEXO 19.

Prestacion de servicios de salud para atencién de poblacién indigena en las IPS adscrita a la
red de servicios de salud Dusakawi EPSI.

Seguimos con el Plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante 2023.

Identificacion de necesidades: Realizar una evaluacion de las necesidades de los usuarios
de servicios de salud para determinar qué areas requieren mayor atencion.

Definicion de objetivos: Establecer metas y objetivos claros que la asociacion de usuarios
desea lograr.

Desarrollo de estrategias: Identificar las estrategias y acciones especificas que se
implementaran para alcanzar los objetivos establecidos.
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Asignacién de responsabilidades: Determinar qué miembros de la asociacion seran
responsables de llevar a cabo cada una de las acciones definidas en el plan de trabajo.

Posicionar a la asociacion de usuarios de DUSAKAWI EPSI, como apoyo y mejoramiento de
la experiencia a partir del conocimiento adquirido en la tematica tratadas y el ejercicio con los
usuarios.

Comunicacion efectiva: Establecer una comunicacion clara y constante con los usuarios de
DUSAKAWI EPSI para informarles sobre la existencia de la asociacion de usuarios y los
beneficios que ofrece.

Utilizar diversos canales de comunicacion, como correo electronico, redes sociales, boletines
informativos y reuniones presenciales, para llegar a la mayor cantidad de usuarios posible.

Participacion activa: Invitar a los usuarios de DUSAKAWI EPSI a participar activamente en
las actividades de la asociacion.

Capacitacion y empoderamiento: Ofrecer programas de capacitacion y formacion a los
usuarios para fortalecer su conocimiento sobre temas relevantes relacionados con la salud, los
derechos del paciente, la participacion en el sistema de salud y otros aspectos pertinentes.

Retroalimentacién y mejora continua: Establecer mecanismos para recopilar la
retroalimentacion de los usuarios sobre su experiencia con los servicios de salud de Dusakawi
EPSI. Esto puede hacerse a través de encuestas, buzones de sugerencias, reuniones de
seguimiento u otros medios. Utilizar esta retroalimentacion para identificar areas de mejora y
trabajar en colaboracién con DUSAKAWI EPSI para implementar cambios y soluciones
concretas.

Alianzas estratégicas: Buscar alianzas y colaboraciones con otras organizaciones o
asociaciones de usuarios en el &mbito de la salud. Esto puede fortalecer el alcance y la
influencia de la asociacion de usuarios de DUSAKAWI EPSI, asi como permitir el intercambio
de buenas practicas y la defensa conjunta de los derechos de los usuarios.

Promocion y difusién: Utilizar diferentes estrategias de promocién y difusion para dar a
conocer los logros y beneficios de la asociacion de usuarios.

Promover la vivencia cotidiana de los derechos y deberes del afiliado en salud.

Al promover la vivencia cotidiana de los derechos y deberes del afiliado en salud, estaras
empoderando a los afiliados para que participen activamente en su atencién médica y
promuevan una cultura de respeto y responsabilidad en el sistema de salud. Esto contribuira
a mejorar la calidad de la atencion y la experiencia de los afiliados

Crecer en numero de usuarios perteneciente a la asociacion de usuarios de diferentes
comunidades. Recordemos que la clave para aumentar el nUmero de usuarios pertenecientes
a la asociacion de usuarios es la difusion efectiva, el establecimiento de alianzas estratégicas
y la creaciéon de un ambiente inclusivo y participativo.
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La convocatoria abierta para participacion de los usuarios en estos espacios.
Al realizar una convocatoria abierta y promover la participacion de los usuarios en los espacios
de la asociacién, estaras garantizando un proceso transparente y equitativo, asi como
fomentando la inclusién y la diversidad de perspectivas. Esto fortalecera la asociacion y
permitira una mayor representatividad y participacion de los usuarios en la toma de decisiones
y en la mejora de la atencién médica.

De esta manera se finaliza la reuniéon siendo a las 3:00 p.m.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° ACCION RESPONSABLES FECHA
Mejorar la comunicacién con los usuarios de parte | Defensor de usuarios y
1. programar
de las personas responsables. SIAU
Revisar el buz6n de sugerencia de parte la o .
2. Asociacion de usuarios | programado
persona responsable
3 Mejorar los servicios especializado con los Coordinador de alta
" | pacientes de enfermedades alto costo complejidad y los programado
directores de riesgo
Mejorar la entrega de medicamentos para no | Director de riesgo y
4. . o . programad
afectar la salud de los pacientes. coordinaciéon medica
5 Mejorar las autorizaciones teniendo en cuenta las | Lider de autorizaciones
" | necesidades de los usuarios coordinador de
o programado
autorizaciones,
defensor del usuario.
6 Solicitamos reactivar las capacitaciones de los SIAU, Defensor de
' usuarios en la sala de espera usuarios, asociacion de | Programar
usuarios
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%
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CIRCULAR No. M-014082023 %

Ly

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI -
MUNICIPIO DE HATONUEVO, LA GUAJIRA.

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DE LA GUAJIRA.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

FECHA: 3 DE AGOSTO DE 2023

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 3 DE
AGOSTO DE 2023, EN DUSAKAWI EPSI, A LAS 10:00 AM, CON EL
OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. D7) Wf)“ﬁ@ o "&

ATENTAMENTE, %MW

GRISELDA ELENA BARROS PANA
Defensor del Usuario de La Guajira.
defensorguajira@dusakawiepsi.com
Celular No. 3168332540
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ﬁ CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS

AGOSTO

MUNICIPIO DE HATONUEVO, LA GUAJIRA

ANO 2023
MES | ~ AG
DIA -
110:00 AM

-
Hfﬁ HORA
-
-

GRISELDA ELENA BARROS PANA

Defensor de Usuarios de La Guajira.

defensorguajira@dusakawiepsi.com

Celular No. 3168332540
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