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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
 

FECHA: 06 de octubre de 2023 ACTA N°: 042102023 

HORA DE INICIO: 10:00 AM 

 

05 AM 

HORA DE FINALIZACION: 1:40 PM 

EMPRESA: Dusakawi EPSI  

LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI ÁREA:  Intercultural- Defensoría de Usuarios 

TEMAS A TRATAR: capacitación sobre la Resolución 2809/2022, Resolución No. 1604 de 

2013. 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

ORDEN DEL DIA 
 

1. Oración. 
2. Listado de asistencia. 
3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora de usuarios. 
4. Palabras de la presidenta de la asociación de usuarios. 
5. Lectura anterior de parte de la secretaria. 
6. Capacitación sobre la Resolución 2809/2022 y la Resolución 1604 de 2013. 

 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Maicao, La Guajira, el día 06 de octubre de 
2023 aproximadamente a las 10:00 a.m., se da inicio a la reunión programada según cronograma de 
trabajo año 2023.  
 
 Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociación presentes en la 
reunión y agradecer su participación, reconociendo su interés en mejorar la calidad de los servicios de 
salud y su compromiso con la comunidad. 
 
 El siguiente paso es dar introducción de todo el tema explicando brevemente el propósito de la reunión 
y el enfoque en la prestación de servicios de salud y se menciona la importancia de garantizar una 
atención médica de calidad y accesibilidad para todos los usuarios. 
 
Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la prestación 
de servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atención médica es un tema 
de gran importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos reunido aquí hoy. Queremos 
asegurarnos de que todos los usuarios tengan acceso a servicios de salud adecuados y que se 
satisfagan sus necesidades". 
 
Contexto y problemáticas: se presenta de manera concisa el contexto actual de la prestación de 
servicios de salud en la comunidad o área específica que concierne a la asociación. Destacamos las 
problemáticas o desafíos más relevantes que enfrentan los usuarios en relación con la calidad, 
accesibilidad, costos, atención, etc. 
 
Resolución 2809/2022. 
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Se fija el precio de la UPC y el llistado de municipios y áreas no municipalizadas de departamentos, a 

los que se les reconocerá prima adicional por zona especial de dispersión geográfica,  

La Guajira 

44035 Albania 

44078 Barrancas 

44090 Dibulla 

44098 Distracción 

44110 El Molino 

44279 Fonseca 

44378 Hatonuevo 

44420 La Jagua del Pilar 

44430 Maicao 

44560 Manaure 

44650 San Juan del Cesar 

44847 Uribia 

44855 Urumita 

44874 Villanueva 

 
Resolución No. 1604 de 2023 
 
Artículo 1. Objeto. La presente resolución tiene como objeto establecer los lineamientos que se deben 
tener en cuenta para dar cumplimiento al mecanismo excepcional de entrega de medicamentos en un 
lapso no mayor a 48 horas en el lugar de residencia o trabajo del afiliado cuando éste lo autorice, como 
consecuencia de la entrega incompleta de los mismos al momento de la reclamación por parte del 
afiliado. Se entiende que el plazo establecido de 48 horas comprende el tiempo trascurrido después que 
el afiliado reclama los medicamentos. Igualmente, mediante la presente resolución, para efectos de 
realizar la inspección, vigilancia y control, se crea el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la 
entrega de medicamentos. 
  
Artículo 2. Campo de aplicación. Las disposiciones de la presente resolución serán de obligatorio 
cumplimiento por parte de las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB, su red de 
prestación de servicios y todas las instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
pertenecientes a regímenes exceptuados. 
 
Capítulo 11 SISTEMA DE MONITOREO, SEGUIMIENTO y CONTROL DE La ENTREGA DE 
MEDICAMENTOS  
 
Artículo 3. Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos. Créase el 
Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos que tendrá como finalidad 
servir de herramienta de información a las autoridades en ejercicio de las funciones de inspección, 
vigilancia y control que deban adelantar frente al citado mecanismo. Este sistema, permitirá, además, la 
toma de decisiones, la formulación de políticas y el monitoreo regulatorio que requiere el Sistema en 
cada uno de sus componentes.  
 
Artículo 4. Integrantes del Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos. 
El Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos estará integrado por 
las siguientes entidades y organismos:  
1. Ministerio de Salud y Protección Social.  
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2. Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes.  
3. Superintendencia Nacional de Salud.  
4. Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA.  
5. Direcciones Territoriales de Salud.  
6. Empresas Administradoras de Planes de Beneficios EAPB. 
7. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS.  
8. Instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, pertenecientes a regímenes 
exceptuados.  
 
Artículo 5. Responsabilidad de los miembros del Sistema. Las entidades y organismos que conforman 
el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Control de la entrega de medicamentos, tendrán las siguientes 
responsabilidades:  
 
1. Ministerio de Salud y Protección Social. En su función de rectoría del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud - SGSSS, acorde con lo establecido en la presente resolución, le corresponde la 
recolección, consolidación y análisis de la información, la cual permitirá la toma de decisiones, 
formulación de políticas, el monitoreo regulatorio que requiere el Sistema en cada uno de sus 
componentes y avanzar hacia una gestión de servicios mucho más eficiente.  
2. Unidad Administrativa Especial Fondo Nacional de Estupefacientes. Le corresponde ejercer las 
funciones de inspección, vigilancia y control de los medicamentos de su competencia, de conformidad 
con la normativa vigente. 
3. Superintendencia Nacional de Salud. En su función de inspección, vigilancia y control de los actores 
del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, le corresponde proteger los derechos de 
los usuarios a fin de que se les garantice el acceso y entrega de medicamentos, so pena de la imposición 
de sanciones, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.  
4. Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -INVIMA. En su función de inspección, 
vigilancia y control de los medicamentos, le corresponde proteger y promover la salud de la población, 
mediante la gestión del riesgo asociado al consumo y uso de los mismos, aplicando las sanciones a que 
haya lugar en el marco de sus competencias, de acuerdo a la normativa vigente. 5. Direcciones 
Territoriales de Salud. En su función de inspección, vigilancia y control, conformidad con la normatividad 
vigente, les corresponde ejercer dichas funciones de acuerdo con lo dispuesto en la presente resolución.  
6. Empresas Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB Y las Instituciones del Sistema General 
de Seguridad Social en Salud, pertenecientes a regímenes exceptuados. Les corresponde establecer 
los procedimientos que conduzcan a asegurar que se realice la entrega de medicamentos, en los 
términos dispuestos en la presente resolución. Igualmente, deben reportar al Ministerio de Salud y 
Protección Social, de forma veraz y oportuna, la información establecida en la presente resolución. 7. 
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS. Les corresponde concertar con las Empresas 
Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB y las Instituciones del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud, pertenecientes a regímenes exceptuados, los procedimientos que aseguren la entrega 
inmediata y completa de los medicamentos o de la entrega derivada del mecanismo excepcional de los 
mismos en el lugar de residencia o de trabajo del afiliado, cuando éstos lo autoricen, dentro de las 48 
horas siguientes a la reclamación. Igualmente, deben proporcionarles a las EAPB y todas las 
instituciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud, pertenecientes a regímenes 
exceptuados, la información requerida para el reporte de la información establecida en la presente 
resolución. 
 
Artículo 6. Funcionamiento del Sistema Nacional de Monitoreo, Seguimiento y Control en la entrega 
inmediata y completa de los medicamentos. La entrada en funcionamiento del Sistema Nacional de 
Monitoreo, Seguimiento y Control en la entrega inmediata y completa de los medicamentos, se realizará 
dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolución. 
 
Capítulo V Inspección, VIGILANCIA Y CONTROL  
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Artículo 13. Inspección, Vigilancia y Control. Las autoridades competentes que ejerzan funciones de 

inspección, vigilancia y control, ante el incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente 

resolución, iniciarán las respectivas investigaciones conforme al procedimiento establecido en el artículo 

47 de la Ley 1437 de 2011 e impondrán las sanciones conforme a la normatividad vigente. 

Artículo 14. Vigencias y derogatorias. La presente resolución rige a partir de su publicación y deroga las 

disposiciones que sean contrarias. 

 

De esta manera se finaliza la reunión siendo a las 1:40 PM. 

 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO  

 

ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

Socialización sobre la Resolución 2809/2022, 

Resolución No. 1604 de 2013. al interior de 
las comunidades e IPS, IPSI y demás red 

contratada en las salas de Atención al usuario 

DUSAKAWI EPSI 
Noviembre  

de 2024 

Visitar periódicamente los servicios prestados 
por el Hospital , IPSI, Punto de entrega de 

Medicamentos 

 

Asociación de Usuarios semanal 

 

EVALUACION DE LA REUNION 

 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100%  A tiempo  General X Integración  100% X 

70-00% X 15 min X Concentrada  Normal X 70-100%  

  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  
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