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FORMATO ACTA DE REUNION

No: 013C2024

FECHA: | 19 DE JUNIO 2024

ACTA N°: 013MC2024

HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 2:00 PM

EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI
Becerril

AREA: Defensoria del usuario

TEMAS A TRATAR:
RESOLUCION 2063 DEL 2017

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE LA

ASISTENTES:

N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

1 | AGUDEL TORRES VILLAFANA PRESIDENTE

2 | YESENIA ARIAS SECRETARIA

3 | LUIS ANGEL JIMENEZ FISCAL

4 | DIOSANA GAMEZ TESORERA

5 | NEYRA TORRES VOCAL

6 | KELLY ARIAS VOCAL

7 | MARILEINIS TORRES VOCAL

8 | ROSA MARIA ARIAS VOCAL

9 | LUZ MARIBEL QUIROZ VOCAL

10 | MOISES MEJIA VOCAL

11 | DULFARIZ QUIROZ VOCAL

12 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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Sede de Dusakawi EPSI en el Municipio de Becerril- Cesar, el dia 19/Junio /2024 a las 9:00'r
am, se da inicio la segunda reunién programada segun cronograma.

|

Se realizan la capacitacion Politica de Participacion Social en Salud-Resolucion 2063 de
2017 como conocer el Mecanismos de participacion social en salud: Consejos Territoriales
de Seguridad Social en Salud. El Servicio de Atencién a la Comunidad (SAC) Sistema de
Atencion a los Usuarios (SIAU) capacitacion con la asociacion de usuarios busca mejorar
la experiencia y el conocimiento de los usuarios, empoderar y fortalecer las instituciones
para que participen activamente y contribuyan al éxito de la asociacién, y promover un
sentido de comunidad y desarrollo profesional entre sus miembros de la asociacion de
usuarios.

ORDEN DEL DIA

1.Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.

2.Palabras de la presidenta de la asociacion de usuarios.

3.Acta de lectura anterior.

4.Resumen de todo el tema capacitados del 2024 las cuales son red de prestadora de
servicios en salud contratada.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:30 am, se da inicio la reunion de Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI. Se
trataron temas relacionados La Politica de Participacion Social en Salud PPSS. RAZON DE
SER DE LA POLITICA La Politica de Participacién Social en Salud PPSS

busca dar respuesta a necesidades que afectan la participacion en salud en la perspectiva
de dar cumplimiento al marco legal vigente y al cumplimiento de los DERECHOS A LA
PARTICIPACION Y A LA SALUD, Resolucion 2063 de 2017.

Mediante la Resolucién 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccidén Social adopta la
Politica de Participacion en Salud - PPSS, que tiene como objetivo la intervencion de la
comunidad en la organizacion, control, gestién y fiscalizacién de las instituciones del
sistema de salud en conjunto. Reglamenta un proceso de retroalimentacion dinamico y
constante, con el fin de mejorar su desempefio en los resultados en salud, implementando
planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacién social, mecanismos
de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.

También se hizo énfasis en el seguimiento a las Quejas formuladas por los usuarios

Luego intervino la presidente de la Asociacion de Usuario, el Sefior AGUDEL TORRES
VILLAFANA primeramente agradeciendo compromiso que tenemos en la blusqueda de
mejorar la prestacion de servicios de salud, Como presidenta, es un honor liderar esta
reunion y trabajar juntos para abordar los desafios que enfrentamos en nuestro sistema de
salud.

»
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la participacion de la comunidad es fundamental para el desarrollo sostenible y la efectividad:
de cualquier iniciativa. En el siguiente informe, destacamos las actividades llevadas a cabo
durante el afio 2023 en colaboracion estrecha con las asociaciones de usuarios.
proporcionaremos algunas de las actividades desarrolladas en conjunto con las]|
asociaciones de usuarios, buscando siempre fortalecer los lazos con aquellos que
representan los intereses de nuestros protegidos que son nuestra razén de ser

L
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Tiene la palabra defensor de usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO MEJIA
dando los buenos dias a todos, agradeciendo la oportunidad de estar aqui y poder compartir
con ustedes algunos avances que hemos logrado de nuestra actividad luego dando a
conocer la capacitacion correspondiente del afio

También expresando la gratitud a Dios por tener la oportunidad de iniciar la capacitacion a
la asociacion de usuarios, adquirir nuevo conocimiento y habilidades que nos permitiran
mejorar nuestros servicios en el ambito de la salud. También damos gracias por las
personas que han trabajados fuertemente para hacer posible esta capacitacion,
agradecemos a los facilitadores, organizadores y a todos aquellos que han contribuidos
para que estemos aqui reunidos en el proceso de esta capacitacion que se nos de sabiduria
y claridad para absorber todo lo que se nos ensefie del tema que se va tratar.

Mediante la Resolucién 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social adopta la
Politica de Participacion en Salud- PPSS, la cual tiene como objetivo la intervencién de la
comunidad en la organizacién, control, gestién y fiscalizacion de las instituciones del
sistema de salud en conjunto.

La PPSS busca desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar y fortalecer
el derecho a la participacién en salud y a la ciudadania la apropiacién de mecanismos y
condiciones para ejercer la participacién reconociendo que las poblaciones tienen procesos
de participacion social y dinamicas.

seguidamente de parte de la SECRETARIA YESENIA ARIAS CHAMUSQUERA lee la lista
de asistencia de todos los presentes miembros de la asociacion de usuarios y también se
le agradece a todas las personas que participaron en la capacitacion

A continuacion, DIOSANA GAMEZ expresa por agradecimiento por el excelente servicio
gue hemos recibido en nuestras instalaciones. Igualmente estoy dispuesto a recibir la
capacitacion del tema politica participacion social en salud PPSS para tener hasta donde
tenemos limite de trabajar o cumplir nuestras funciones con los apoyos del ente de controles
e instituciones.

La opinion de los usuarios sobre la politica de participacion social en salud puede variar
considerablemente dependiendo del contexto especifico del pais, la implementacion de las
politicas, y la experiencia personal de cada individuo con el sistema de salud. A
continuacion, se presentan algunos puntos de vista comunes que suelen surgir en este tipo

T
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de socializacion y puede ocurrir debates de los temas entre usuarios.
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Muchos usuarios valoran la participacién social en salud porque les permite tener voz en:
las decisiones que afectan directamente su bienestar. Esto puede llevar a politicas de salud3
mas alineadas con las necesidades y preferencias de la comunidad.
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Algunos usuarios pueden sentir que, a pesar de los mecanismos de participacion, sus
opiniones no son realmente tomadas en cuenta o que los procesos son solo una formalidad
sin impacto real.

Después de la participacion de los usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
expresa sobre el tema, el objetivo de esta iniciativa es que, dentro modelo de Atencién en
Salud, se reglamenta un proceso de retroalimentacion dindmico y constante, con el fin de
mejorar su desempefio en los resultados en salud, implementando planes que incorporen
cambios de procesos respecto a la participacidbn social, mecanismos de incentivos
financieros y mecanismos de difusiéon e informacion

1. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion
social en salud.

2. Fortalecer la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y decida
en la formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion, evaluacion y
ajuste.

3. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el
autocuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos
y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion

4. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

5. Promover los procesos de gestién y garantia en salud, y la participacion en la
presupuestario participativa en salud

La Resolucion 2063 de 2017 determina que las funciones de coordinacion y asistencia
técnica de las PPSS de parte del Ministerio de Salud, y a su vez, las entidades territoriales
asumen la garantia y gestion sobre los procesos de participaciéon social en salud, a través
del apoyo y acompafamiento, respetando su autonomia.

Después de finalizar del tema nuevamente tiene la palabra el sefior AGUDEL TORRES
VILLAFANA quisiera tomar un momento para reflexionar sobre el tema general que hemos
abordado en esta capacitacion Mejora de la Calidad y fortalecimiento los derechos a la salud
como La patrticipacion social puede contribuir a la mejora de la calidad de los servicios de
salud, ya que los usuarios pueden proporcionar retroalimentacion.

Si los canales de comunicacién y accién son efectivos, los usuarios pueden frustrarse por
la falta de cambios concretos tras su participacion.

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora CLAUDIA MARCELA
CHAPARRO MEJIA Explicar los procedimientos que deben seguir los usuarios para
acceder a los servicios de salud a través de la red contratada, como la solicitud de citas

T
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meédicas, la autorizacion de procedimientos médicos, entre otros.
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La participacién social puede promover una mayor equidad en el acceso a los servicios de*
salud, asegurando que las necesidades de todas las comunidades, especialmente las mas:
vulnerables, sean consideradas.
En algunos casos, las comunidades mas desfavorecidas pueden tener menos capacidad ol
recursos para participar efectivamente, lo que puede perpetuar las inequidades.

Por la misma razén nosotros como EPSI siempre estamos pendientes de darle el informe
del gasto de recursos durante del afio anterior de la transparencia y Rendicion de cuenta
sistema de salud, ya que los usuarios pueden supervisar y cuestionar las decisiones y
acciones de los gestores de salud.

Sin mecanismos adecuados para asegurar la transparencia, la participacion social puede
ser percibida como superficial y los usuarios pueden desconfiar de la intencion de las
autoridades.

Educacién y Conciencia de nuestras autoridades de las instituciones a través de la
participacion social, los usuarios pueden aumentar su conocimiento y comprension sobre el
sistema de salud, lo que puede llevar a un uso mas informado y responsable de los
servicios.

Si no hay un esfuerzo paralelo para educar a los usuarios sobre como participar de manera
efectiva, la participacién puede ser limitada o mal orientada.

11—

CONCLUSIONES

la participacion social en salud tiene el potencial de mejorar significativamente los sistemas

de salud, pero su efectividad depende en gran medida de cémo se disefien e implementen
los mecanismos de participacion, asi como de la disposicion de las autoridades para actuar
en base a la retroalimentacién recibida.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ne ACCION RESPONSABLES FECHA
1 Pendiente notificar a la persona responsables el Asociacién de usuarios
" | manejo de buzén de sugerencia para dar septiembre

respuesta efectiva a los usuarios

Estas acciones pueden ayudar a construir un
sistema de salud més participativo, equitativo y
eficiente, donde la comunidad tenga un papel Dusakawi epsi septiembre
activo en la toma de decisiones y en la mejora de
la salud publica.
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ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

1. FOTOGRAFIAS
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° Estas acciones y compromisos deben ser 1|.
J " | adoptados de manera conjunta y coordinada para , - -
. A : Dusakawi epsi, lider =
crear un sistema de salud mas inclusivo, L . [
- L SIAU y Asociacion de septiembre |
transparente y eficiente, donde la participacion de ; I
. . usuarios
la comunidad sea un componente integral y
efectivo.
Realizar proxima capacitacion de los usuarios en o , .
3 Asociacion de usuarios | septiembre
el mes de agosto
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
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2. CONVOCATORIA

e Cédigo: DET-GC-F-18 3
vhe . e .
r " ASOCIACIGN DE CABILDOS INDGENAS ~ Version: 02
ar A DEL CESAR ¥ LA CUAJIRA Emision; 23/02/2021
ﬁ DUSAKAW! EPSI Vigencia: 06/12//2022 =5
‘ ﬁj}a Paginaide1 ff
CIRCULAR

NO. 13MC2024

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 17 DE JUNIO 2024

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI| EPSI - MUNICIPIO
DE BECERRIL, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 19 DE
JUNIO DE 2024, EN DUSAKAWI EPSI, A LAS 09:00 AM, CON EL
OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO :
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION. He

H
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Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. e ), =
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com /’ A S
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3.CRONOGRAMA
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Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
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