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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
No: 011MM2024 

 

FECHA: 24 DE ABRIL 2024 ACTA N°: 011MMC2024 

HORA DE INICIO:  9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 2:30 PM 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR:  Sede de Dusakawi EPSI   

Sabana de San Ángel 

AREA:  Defensoría del usuario 

TEMAS A TRATAR:  Reunión y capacitación  de Asociación de usuarios Municipio de Sabana  

de San Ángel y Distrito Santa Marta Red  contratada. 

ASISTENTES: 

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

1 NOHEMY PARODY CARMONA  PRESIDENTA  

2 KATHERINE SANCHEZ SECRETARIA  

3 WILMER MARTINEZ CABILDO   

4 YARLENI SANCHEZ VOCAL  

5 EVERTS SAMUEL VOCAL  

6 MANUEL DAVID  VERGARA VOCAL  

7 MARIA CAMILA SANCHEZ VOCAL  

8 MARIA CARMONA JIMENEZ VOCAL  

9 DISNEREIDA  MENDIHUETA VOCAL  

10 IGNACIO PERTUZ VOCAL  

11 LETICIA MENDUHUETA VOCAL  

12 MARLEN  MARIA RIVERA VOCAL  

13 CRISTIAN PARODIS PARTICIPANTES  

14 
CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL 

USUARIOS 
 

Se anexa listado de asistencia al final de la reunión.  
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

 Dusakawi EPSI sede del Municipio de Sabana de San Ángel-Resguardo los Cantares 

–Magdalena, el día 30/Abril /2024 a las 9:30 am, se da inicio la primera reunión 

programada según cronograma. 

 Sabana de San Ángel-Resguardo los Cantares, un municipio en el departamento del 

Magdalena, ha experimentado significativos en la prestación de servicios de salud a 

sus habitantes, la cobertura y calidad de estos servicios reapertura los servicios de salud 

ambulatorios a la comunidad, afectando principalmente a la población rural y 

vulnerable. 

La red contratada consiste en un sistema en el que el municipio de Sabana de San 

Ángel establece contratos prestadores de salud (ESE HOSPITAL LOCAL DE 

SABANAS DE SAN ANGEL.) para garantizar que los residentes tengan acceso a una 

completa de servicios médicos. Esta estrategia busca optimizar los recursos 

disponibles y asegurar que los usuarios reciban atención de calidad de manera 

oportuna. 

 Cuando nos referimos a "la red contratada de salud", generalmente se está hablando 

de los prestadores de servicios médicos y hospitales que están dentro de la red de un 

plan de salud específico.  como sservicios de promoción y mantenimiento de la salud, 

ruta materno perinatal y ruta cerebrovascular y servicios de baja complejidad aquí hay 

algunas razones por las cuales es importante que la asociación de usuarios esté 

informada sobre la red de salud contratada 

Importante realizar la capacitación de la red contratada para garantizar la prestación 

de servicios de salud de baja y mediana complejidad.  

ORDEN DEL DIA 

 
1.  Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario. 
2.  Palabras de la presidenta de la asociación de usuarios. 
3.Acta de lectura anterior. 
4.Resumen de todo el tema capacitados del 2023 las cuales son red de prestadora de 

servicios en salud contratada. 

5.Derecho y deberes en la atención de salud, anexo 2, resolución 2292 del 23 

diciembre 2021. 

6.Intervenciones de la asociación de usuarios  

7.Sugerencias de parte de la asociación de usuarios. 

8.Temas a tratar: RED CONTRATADA EN MUNICPIO DE SABANA DE SAN ANGEL 

Y SANTA MARTA. 
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9. cabe mencionar algunos compromisos puntuales que deben cumplir los prestadores 

y proveedores de servicios de salud. 

 Los prestadores y proveedores de servicios de salud deben cumplir con la 

efectividad y calidad la atención. 

 Los prestadores y proveedores de servicios de salud deben cumplir con todas 

las regulaciones y normativas locales, regionales y nacionales relacionadas con 

la prestación de servicios de salud.  

 Las IPS deben contar con instalaciones adecuadas y equipamiento médico 

necesario para ofrecer los servicios de salud requeridos. Esto incluye 

hospitales, clínicas, consultorios médicos, equipos médicos, suministros 

médicos, etc. 

 Es fundamental que los proveedores cuenten con personal médico y de 

atención de la salud calificado y capacitado, incluyendo médicos, enfermeras, 

técnicos médicos, entre otros profesionales de la salud para garantizar la 

atención humanizada. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
Siendo las 9:30 am, se da inicio la reunión de Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI. 
Se trataron temas relacionados Red Contratada, con el objetivo de mejorar mucho la 
consulta médica   integral y especializada. 
 
Refiriéndonos del tema a la Asociación de Usuarios, es importante capacitar el tema 
de la red contratada para que estén informados sobre cómo va funcionar el sistema de 
salud, cuáles son sus derechos y cómo pueden obtener los servicios de salud de 
manera adecuada. 
Explicando cómo está organizado la contratación de salud en el municipio de Sabana 
de San Ángel y demás servicios en el Distrito de Santa Marta, qué instituciones lo 
conforman para garantizar los servicios de salud. 
 
 informar a la asociación usuarios cuáles son sus derechos en relación de la atención 
médica, como el acceso oportuna y calidad de la atención, la confidencialidad de la 
información médica, entre otros. También se debe explicar cuáles son sus 
responsabilidades, como el uso adecuado de los servicios de salud y el respeto hacia 
el personal médico. 
 
También se hizo énfasis en el seguimiento a las Quejas formuladas por los usuarios 
se requiere hacer seguimiento al requerimiento por reiteraciones de parte de nuestro 
paciente. Este orden de ideas, el proceso costarías tres pasos principales para lograr 
dicho objetivo: estar atento el buzón de sugerencia de las quejas que formulas nuestro 
usuario; tener en cuenta las peticiones   de los casos y dando solución de parte de la 
EPSI. 
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 Luego intervino la presidenta de la Asociación de Usuario, la Señora NOHEMY 
PARODY CARMONA primeramente agradeciendo compromiso que tenemos en la 

búsqueda de mejorar la prestación de servicios de salud, Como presidenta, es un 
honor liderar esta reunión y trabajar juntos para abordar los desafíos que enfrentamos 
en nuestro sistema de salud. 
 
Como todos sabemos, la calidad de los servicios de salud es de vital importancia para 
nuestra comunidad. Estamos aquí para escuchar la voz de cada del usuario, compartir 
experiencias y generar propuestas que nos permitan alcanzar un sistema de atención 
médica más accesible, eficiente y centrado en las necesidades de los usuarios. 
 
En esta reunión, abordaremos diferentes aspectos relacionados con la prestación de 
servicios de salud. Y analizaremos las barreras y desafíos que enfrentamos, y 
trabajaremos en conjunto para encontrar soluciones concretas. Su participación activa 
es fundamental, ya que cada uno de ustedes representa una palabra muy valiosa y 
única en esta asociación. 
 
Quiero alentarlos a que compartan sus experiencias, preocupaciones y sugerencias. 
Este espacio seguro para expresarse y ser escuchados, Juntos, podemos generar un 
impacto significativo en la calidad de la atención médica que recibimos días a días. 
 
También tenemos quien agradecer, la empresa Dusakawi EPSI por facilitar el 
desarrollo de actividad programada con la asociación de usuarios, otros por que 
acudieron a este llamado de la reunión, también es necesario analizar el trabajo que 
hemos desarrollado en el año anterior de parte de la asociación de usuario y replantear 
las acciones ejecutadas por el bienestar de los afiliados y la satisfacción o 
insatisfacción en la atención de salud  
 
También la presidenta expresa la preocupación el trabajo del equipo de la asociación 
de usuarios, ya que es un  trabajo que se debe realizar  en equipo para brindar el  
apoyo a nuestros afiliados o pacientes cuando ellos requieran ayuda de cualquier 
información o comunicación y así facilitar la atención medica donde ellos recurren, los 
usuarios  también dicen que el equipo de alianza  desarrolla un trabajo importante para 
la empresa, siendo parte de ella necesita obtener una información para tomar algunas 
decisiones básicas en las atenciones de los usuarios, además sentimos que somos 
apoyo de nuestra empresa para una buena coordinación  y garantía de una buena 
prestación de servicio. 
 
Tiene la palabra defensor de usuarios la señora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO 
MEJIA dando los buenos días a todos, agradeciendo la oportunidad nuevamente de 
estar aquí y poder compartir con ustedes algunos avances que hemos logrado de 
nuestra actividad luego dando a conocer la capacitación correspondiente del año  
 
 También expresando la gratitud a Dios por tener la oportunidad de iniciar la 
capacitación a la asociación de usuarios, adquirir nuevo conocimiento y habilidades 
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que nos permitirán mejorar nuestros servicios en el ámbito de la salud. También damos 
gracias por las personas que han trabajados fuertemente para hacer posible esta 
capacitación, agradecemos a los facilitadores, organizadores y a todos aquellos que 
han contribuidos para que estemos aquí reunidos en el proceso de esta capacitación 
que se nos de sabiduría y claridad mental para absorber todo lo que se nos enseñe del 
tema que se va tratar. 
Cabe mencionar que la red contratada, son instituciones de salud que forman parte de 
la EPSI, e identificar qué servicios ofrecen para los usuarios para acceder a ellas. Es 
importante que los usuarios conozcan qué servicios están disponibles a través de la 
red contratada y cómo pueden beneficiarse de ellos. 
Estos son algunos ejemplos de los avances que hemos logrado en la mejora de los 
servicios de salud en nuestra comunidad. Sin embargo, sé que aún hay mucho por 
hacer y está comprometida en seguir trabajando en colaboración ustedes para 
continuar mejorando la atención médica y garantizar la atención sean efectiva y de 
calidad para la comunidad. 
 
seguidamente de parte de la SECRETARIA KATHERINE SANCHEZ lee la lista de 
asistencia de todos los presentes miembros de la asociación de usuarios y también se 
le agradece a todas las personas  que participaron en la capacitación 
 

A continuación, WILMER MARTINEZ CABILDO Quisiera expresar mi sincero 

agradecimiento por los servicios que hemos recibido en sus instalaciones de las 
instituciones como atención médica brindada por el personal del ESE HOSPITAL DE 
SABANA DE SAN ANGEL, Es comprensible que una red de salud que haya sido 
percibida como "bueno " en un año que se pueda generar  mejor servicios de  salud 
podrían incluir una mayor accesibilidad a la atención médica, tiempos de espera es 
muy poco, mejor coordinación entre los diferentes servicios de salud y en general más 
satisfactoria para los usuarios.  

Igualmente, la misma instalación hace entrega de medicamentos servicios de baja 
complejidad más rápido a reclamar sus tratamientos su puntualidad y compromiso con 
la atención a sus pacientes es realmente admirable y medicamento de segundo nivel 
los hace entrega el dispensario VITAL SALUD desde Santa Marta, estoy muy 
satisfecho con la calidad y eficiencia de su trabajo. ¡gracias por su dedicación y por 
hacer un trabajo tan importante con tanta responsabilidad para nuestros usuarios. 

 atención de salud que ofrecen con la comunidad ha sido un poco regular la falta de 
una brigada constantes, pero sea cumplido poca vez los servicios de baja complejidad 
dentro del resguardo, pienso que debe mejorar en ese sentido con el apoyo de parte 
de la EPS. 

Después de la participación de los usuarios la señora CLAUDIA MARCELA 
CHAPARRO MEJIA nos ayuda mencionar la red contratada activo en el Distrito de 
SANTA MARTA, BARRANQUILLA y al Municipio de VALLEDUPAR para pacientes 
remitido desde el municipio de Sabana de San Ángel ESE HOSPITAL DE SABANA 
DE SAN ANGEL. 
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UNIDAD DE ATENCION DE PACIENTES EN ESTADO CRITICO CUIDADO CRITICO 
S.A.S 

QUIMIOSALUD SAS 

COMPAÑÍA COLOMBIANA DE SALUD COLSALUD S.A        

INSTITUTO NEURO PSIQUIATRICO NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN 
INSECARAZON. 

CENTRO DE SONRISAS IPS S.A.S. 

LABORATORIO CLINICO BIOLUZ 

CENTRO DE IMÁGENES DIAGNÓSTICAS SANTA MARTA S.A.S 

CENTRO DE OFTALMOLOGIA INTEGRAL - COFIN S.A.S. 

Ips contratada de la ciudad de Barranquilla  

CLINICA DE LA COSTA LTDA 

ORGANIZACION CLINICA BONNADONA PREVENIR SAS 

Y municipio de Valledupar red contratada y alguna especialidad que puede utilizar los 
pacientes de acuerdo su diagnostico  

Después de finalizar del tema nuevamente tiene la palabra la señora YARLENI 

SANCHEZ nos dirigimos a ustedes para expresar nuestro más sincero agradecimiento 
AL ESE HOSPITAL SABANA DE SAN ANGEL atención médica que nos ha brindado 
a todos los habitantes de nuestro municipio y Resguardo. La dedicación y el 
compromiso del personal médico, enfermeras, administrativos, técnicos y voluntarios 
han sido fundamentales para garantizar nuestra salud y bienestar 

ESE HOSPITAL SABANA DE SAN ANGEL regularmente presta servicios de salud en 
los diferentes resguardos de chimila y dentro del municipio. Estos servicios incluyen 
atención médica general y especializada, emergencia, hospitalización, y otros servicios 
relacionados con la salud, el hospital es una institución clave para la comunidad, 
asegurando el acceso a la atención médica necesaria para los residentes del 
municipio. Se ha presentado inconvenientes la negación ingreso guía de pacientes 
para hacer el seguimiento la atención con pacientes hospitalizados por falta de 
legalizar el contratato.  

Es excelente que DUSAKAWI EPSI gestione el dispensario de VITAL SALUD en el 
Distrito de Santa Marta, asegurando que la entrega de medicamentos sea efectiva. 
Anteriormente, muchos residentes no recibían sus medicamentos de manera oportuna, 
lo que afectaba negativamente su salud. Con la gestión adecuada del dispensario, se 
mejora el acceso a los tratamientos necesarios, garantizando que los pacientes reciban 
sus medicamentos a tiempo y puedan seguir sus tratamientos de manera continua y 
efectiva. 
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Agradecido por tener muchas IPS en distrito de Santa Marta, Barranquilla y Valledupar 
con especialidades de acuerdo el diagnostico de cada paciente que requiere remisión 
desde el municipio de Sabana de San Ángel. 

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la señora CLAUDIA 
MARCELA CHAPARRO MEJÍA Explicar los procedimientos que deben seguir los 
usuarios para acceder a los servicios de salud a través de la red contratada, como la 
solicitud de citas médicas, la autorización de procedimientos médicos, entre otros. 
Informar a los usuarios sobre los mecanismos que tienen a su disposición para 
presentar quejas o reclamaciones en caso de que no estén satisfechos con la atención 
recibida o si consideran que sus derechos no han sido respetados. 
Promover entre los usuarios hábitos y prácticas saludables que contribuyan a prevenir 
enfermedades y promover estilos de vida saludables. 
Fomentar la participación activa de los usuarios en la mejora del sistema de salud, a 
través de la participación en comités de usuarios, sugerencias para la mejora de los 
servicios, entre otras actividades. 
 

CONCLUSIONES 

ese hospital sabana de san Ángel ha sido fundamental en la salud de nuestra 

Resguardo en la prestación de servicios, podremos asegurar que continúe ofreciendo 

servicios de calidad y respondiendo a las necesidades de todos los habitantes. 

Reiteramos nuestro agradecimiento por la atención que hemos recibido y solicitamos 

encarecidamente considerar a mejorar para el bienestar continuo de nuestra 

comunidad. 

conocer la red contratada de salud empodera a los usuarios al permitirles tomar 

decisiones informadas sobre su atención médica, acceder a servicios de calidad de 

manera oportuna y garantizar una atención médica coordinada y continua.  

 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. 
Pendiente notificar a la persona responsables el 

manejo de buzón de sugerencia para dar 

respuesta  efectiva a  los usuarios 

Asociación de usuarios 

 
junio 

2. 
Realizar próxima capacitación de los usuarios en 

el mes de Junio 

Asociación  de 

usuarios 
Junio 
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3 
Acompañar la reunión  de servicios programada 

por la EPSI para seguimiento a la prestación de 

servicios  de la red mencionada tanto el municipio 

de Sabana de San Ángel, Santa Marta y 

Valledupar 

Asociación  de 

usuarios, EPSI y 

autoridades 

Junio 

 

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100%  A tiempo  General  Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal  70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 1. Fotografías, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia 

 

1. FOTOGRAFIAS 
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2. CONVOCATORIA 
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3.CRONOGRAMA 
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LISTADO DE ASITENCIA 4. 
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