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FORMATO ACTA DE REUNION
No: 021MM2024

FECHA: | 05 DE JULIO 2024 ACTA N°: 021MMC2024
HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 2:30 PM
EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI
LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI AREA: Defensoria del usuario
SANTA MARTA
TEMAS A TRATAR:RESOLUCION 2063 DEL 2017 POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD
ASISTENTES:
Ne° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 MARTHA ESTHER TORRES SOLIS PRESIDENTA
2 LILIANA BEATRIZ PAZ FERNANDEZ | SECRETARIA
3 | YELEINIS GOMEZ FISCAL
4 | MARIANO NIEVES VOCAL
5 | CLAUDIA VILLAZON VOCAL
6 | JORGE LUIS ALGARIN VOCAL
7 MARITZA FONSECA VOCAL
8 | LEONOR DAZA VOCAL
9 | ADRIANA GOMEZ VOCAL
10 | MARCELA TORRES VOCAL
11 | YULIETH NARVAEZ AUXILIAR SIAU
12 | LUISA DEL TORO GUIA DE PACIENTES
13 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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z DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

i

Dusakawi EPSI sede de Distrito de Santa Marta —Magdalena, el dia 05/Julio /2024 a
las 9:00 am, se da inicio la segunda reunién programada segun cronograma.

se realizan la capacitacion Politica de Participacion Social en Salud-Resolucion 2063
de 2017 como conocer el Mecanismos de participacion social en salud: Consejos
Territoriales de Seguridad Social en Salud. El Servicio de Atencion a la Comunidad
(SAC) Sistema de Atencién a los Usuarios (SIAU) capacitacién con la asociacion de
usuarios busca mejorar la experiencia y el conocimiento de los usuarios, empoderar y
fortalecer las instituciones para que participen activamente y contribuyan al éxito de la
asociacion, y promover un sentido de comunidad y desarrollo profesional entre sus
miembros de la asociacion de usuarios.

ORDEN DEL DIA

1.Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.

2.Palabras de la presidenta de la asociacion de usuarios.

3.Acta de lectura anterior.

4.Resumen de todo el tema capacitados del 2024 las cuales son red de prestadora de
servicios en salud contratada.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 9:30 am, se da inicio la reunion de Alianza de usuarios de DUSAKAWI EPSI.
Se trataron temas relacionados La Politica de Participacion Social en Salud PPSS.
RAZON DE SER DE LA POLITICA La Politica de Participacion Social en Salud PPSS
busca dar respuesta a necesidades que afectan la participacion en salud en la
perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y al cumplimiento de los
DERECHOS A LA PARTICIPACION Y A LA SALUD, Resolucion 2063 de 2017.
Mediante la Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social adopta
la Politica de Participacion en Salud - PPSS, que tiene como obijetivo la intervencion
de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones
del sistema de salud en conjunto. Reglamenta un proceso de retroalimentacion
dinamico y constante, con el fin de mejorar su desemperio en los resultados en salud,
implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacion
social, mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion.
También se hizo énfasis en el seguimiento a las Quejas formuladas por los usuarios

Luego intervino la presidenta de la Asociacion de Usuario, el Sefiora MARTHA
ESTHER TORRES SOLIS primeramente agradeciendo compromiso que tenemos en
la busqueda de mejorar la prestacién de servicios de salud, Como presidenta, es un
honor liderar esta reunion y trabajar juntos para abordar los desafios que enfrentamos
en nuestro sistema de salud.
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la participacion de la comunidad es fundamental para el desarrollo sostenible y la
efectividad de cualquier iniciativa. En el siguiente informe, destacamos las actividades
llevadas a cabo durante el afio 2023 en colaboracion estrecha con las asociaciones de
usuarios.

proporcionaremos algunas de las actividades desarrolladas en conjunto con las
asociaciones de usuarios, buscando siempre fortalecer los lazos con aquellos que
representan los intereses de nuestros protegidos que son nuestra razén de ser.

Tiene la palabra defensor de usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
MEJIA dando los buenos dias a todos, agradeciendo la oportunidad de estar aqui y
poder compartir con ustedes algunos avances que hemos logrado de nuestra actividad
luego dando a conocer la capacitacion correspondiente del afio

También expresando la gratitud a Dios por tener la oportunidad de iniciar la
capacitacion a la asociacion de usuarios, adquirir nuevo conocimiento y habilidades
gue nos permitiran mejorar nuestros servicios en el ambito de la salud. También damos
gracias por las personas que han trabajados fuertemente para hacer posible esta
capacitacion, agradecemos a los facilitadores, organizadores y a todos aquellos que
han contribuidos para que estemos aqui reunidos en el proceso de esta capacitacion
gue se nos de sabiduria y claridad para absorber todo lo que se nos enserie del tema
que se va tratar.

Mediante la Resolucion 2063 de 2017 el Ministerio de Salud y Proteccion Social adopta
la Politica de Participacion en Salud- PPSS, la cual tiene como objetivo la intervencién
de la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones
del sistema de salud en conjunto.

La PPSS busca desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar y
fortalecer el derecho a la participacion en salud y a la ciudadania la apropiacién de
mecanismos Yy condiciones para ejercer la participacion reconociendo que las
poblaciones tienen procesos de participacion social y dinamicas.

seguidamente de parte de la LILIANA BEATRIZ PAZ FERNANDEZ lee la lista de
asistencia de todos los presentes miembros de la asociacion de usuarios y también se
le agradece a todas las personas que participaron en la capacitacion

A continuacion, MARCELA TORRE VILLAFANA Quisiera expresar mi sincero
agradecimiento por el excelente servicio que he recibido en sus instalaciones.
Igualmente estoy dispuesto a recibir la capacitacion del tema politica participacion
social en salud PPSS para tener hasta donde tenemos limite de trabajar o cumplir
nuestras funciones con los apoyos del ente de controles e instituciones.

La opinién de los usuarios sobre la politica de participacion social en salud puede variar
considerablemente dependiendo del contexto especifico del pais, la implementacion
de las politicas, y la experiencia personal de cada individuo con el sistema de salud. A
continuacion, se presentan algunos puntos de vista comunes que suelen surgir en este
tipo de socializacion y puede ocurrir debates de los temas entre usuarios.
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Muchos usuarios valoran la participacion social en salud porque les permite tener voz
en las decisiones que afectan directamente su bienestar. Esto puede llevar a politicas
de salud mas alineadas con las necesidades y preferencias de la comunidad.

Algunos usuarios pueden sentir que, a pesar de los mecanismos de participacion, sus
opiniones no son realmente tomadas en cuenta 0 que los procesos son solo una
formalidad sin impacto real.

Después de la participacion de los usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA
CHAPARRO expresa sobre el tema, el objetivo de esta iniciativa es que, dentro modelo
de Atencion en Salud, se reglamenta un proceso de retroalimentacién dindmico y
constante, con el fin de mejorar su desempefio en los resultados en salud,
implementando planes que incorporen cambios de procesos respecto a la participacion
social, mecanismos de incentivos financieros y mecanismos de difusion e informacion

1. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion
social en salud.

2. Fortalecer la capacidad ciudadana para que la ciudadania intervenga, incida y
decida en la formulacion de politicas publicas de salud: disefio, ejecucion,
evaluacion y ajuste.

3. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud y
el autocuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los
ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion

4. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y
el cumplimiento de los planes de beneficios.

5. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la
presupuestario participativa en salud

La Resolucién 2063 de 2017 determina que las funciones de coordinacion y asistencia
técnica de las PPSS de parte del Ministerio de Salud, y a su vez, las entidades
territoriales asumen la garantia y gestion sobre los procesos de participacion social en
salud, a través del apoyo y acompafiamiento, respetando su autonomia.

Después de finalizar del tema nuevamente tiene la palabra la sefiora MARTHA
ESTHER TORRES SOLIS quisiera tomar un momento para reflexionar sobre el tema
general que hemos abordado en esta capacitacion Mejora de la Calidad y
fortalecimiento los derechos a la salud como La participacion social puede contribuir a
la mejora de la calidad de los servicios de salud, ya que los usuarios pueden
proporcionar retroalimentacion.

Si los canales de comunicacion y accién son efectivos, los usuarios pueden frustrarse
por la falta de cambios concretos tras su participacion.

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora CLAUDIA
MARCELA CHAPARRO MEJIA Explicar los procedimientos que deben seguir los
usuarios para acceder a los servicios de salud a través de la red contratada, como la
solicitud de citas médicas, la autorizacion de procedimientos médicos, entre otros.
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La participacion social puede promover una mayor equidad en el acceso a los servicios
de salud, asegurando que las necesidades de todas las comunidades, especialmente
las méas vulnerables, sean consideradas.

En algunos casos, las comunidades mas desfavorecidas pueden tener menos
capacidad o recursos para participar efectivamente, lo que puede perpetuar las
inequidades.

Por la misma razén nosotros como EPSI siempre estamos pendientes de darle el
informe del gasto de recursos durante del afio anterior de la transparencia y Rendicion
de cuenta sistema de salud, ya que los usuarios pueden supervisar y cuestionar las
decisiones y acciones de los gestores de salud.

Sin mecanismos adecuados para asegurar la transparencia, la participacién social
puede ser percibida como superficial y los usuarios pueden desconfiar de la intencion
de las autoridades.

Educacion y Conciencia de nuestras autoridades delas instituciones a través de la
participacion social, los usuarios pueden aumentar su conocimiento y comprension
sobre el sistema de salud, lo que puede llevar a un uso mas informado y responsable
de los servicios.

Si no hay un esfuerzo paralelo para educar a los usuarios sobre como participar de
manera efectiva, la participacion puede ser limitada o mal orientada.

CONCLUSIONES

la participacion social en salud tiene el potencial de mejorar significativamente los
sistemas de salud, pero su efectividad depende en gran medida de como se disefien
e implementen los mecanismos de participacion, asi como de la disposicion de las
autoridades para actuar en base a la retroalimentacion recibida.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ne ACCION RESPONSABLES FECHA
1 Pendiente notificar a la persona responsables el Asociacion de usuarios
manejo de buzén de sugerencia para dar septiembre

respuesta efectiva a los usuarios

> Estas acciones pueden ayudar a construir un Asociacion de usuario
" | sistema de salud mas participativo, equitativo y lider SIAU
eficiente, donde la comunidad tenga un papel

septiembre
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activo en la toma de decisiones y en la mejora de
la salud publica

B

3 Estas acciones y compromisos deben ser
adoptados de manera conjunta y coordinada para
crear un sistema de salud mas inclusivo,
transparente y eficiente, donde la participacion de
la comunidad sea un componente integral y
efectivo.

Asociacién de

usuarios, lider SIAU septiembre

4 Realizar préxima capacitacion de los usuarios en
el mes de septiembre

Defensor del usuario septiembre

EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%

1. FOTOGRAFIAS

B B B B B P P ) ) ) o e

ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencias
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CIRCULAR

NO. 21MM2024

:.IT"‘J - CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 17 DE JUNIO 2024

e

e e o o e e e e R

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO
(DISTRITO) DE SANTA MARTA, MAGDALENA.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 05 DE
JULIO DE 2024, EN LA SEDE DUSAKAWI EPSI, A LAS 09:00 AM,
CON EL OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. )(MW p@
ATENTAMENTE, j @)W
C&JJQ%\ 'rrwnaﬁ Aareyd
IAMARCELATHAPARROMEJIA  (otatfhe poom 0 o
1 Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. M AT N1 ve ?

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com Pl‘-(‘jb
Celular No. 3205957333

VIGILADO, Sy
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
DISTRITO DE SANTA MARTA, MAGDALENA
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FORMATO SC-4  REGISTRO DE USUARI)S CAPACITADOS

Municipio m Mun?.h.D _an_.q.mﬁ Departamento 1 b%mm_w_? Asentamierito/rancheria ] ke

Fecha: DIAD K MES_03 _ Aflo_2Y

TEMA; ﬁ.\ﬂnAnLﬁ:us Lewly asa 2063 del 2013 bPps Material Educativo utilizado:
Ne NOMBRE Y APELLIDOS SEX0 EDAD N° IDENTIFICACION O N*® ETNIA | CONDIC | ESTRA N. TELEFONO FIRMA 0 HUELLA
CARNET ION TEGIA

' Q.&.Io.?» mo_»m ¥ ul| 53.406.202 | 1 i Jo0Ys3tiq \N,‘.ﬂ?&\% G
2

\orge  Lins Moarn pesk W93 (12685140 N | | B0 13 96130\ Lo ¢ \Ai&aé
-

Maeetor A Tomes Vilomaze [B| |18 |11234004/7 | \ sls2964293 | [ Moveelee Tonds iflesd,
4

grf—_bs f—J oA ﬁ.qd.ﬁ ‘O i @m JJJMJ.QO,_N# 1 219915 14d | x .3‘:__:?3 oy
s ln.(.._‘rh To s ﬁcrw 2694 590 Y4 1 1 243254 144 wﬁ\,\NG&g? Nﬁn.hh‘k__
 |Mavano Nuevtfs Nieves M 1082931804 | 1 Brgrayesy ¢ Maniane NieleS

-ﬁ

71300036y | & oy \

ZY V.N.mm\uu\Nuﬁ\\

7
Z;cﬁ Ayala Hesdota M|Cg|11544uy A ] A bay AL | x R‘%
s aoa.aa:: ._\c:ﬁm cha Pavo 23 | 100 ¥s58720 6 | A g214&dos02p| «

’ Yol Gy Sl
k2 Luis \\N\Q\@:\_nﬁl&&\a 43. (291 564 \%FU

(A3 329 553
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- ] 6 S e @ok b@m@@ f

Diana Dar Granados Fl | 20108277325y | 3 (3¢ SO9¢AL.
Etnias: 1=Arhuaca  2=kogui mls.._in nl:%n» " S=Kankuama 6=Wayun 7=Ingas 8=Zenu 9=Chimila 10=ROM 11=No Indigenas 12=otra
Condicién: 1=Adulto Mayor 2=D1 1 4 =LGTB! 5= Victima Del Conflicto
Estrategia: 1= capacitacian in S._E__ ..m:s.mmm mm :.mH_._w_ educativo 3= capacitacionés en grupo 4 5 =capacitacic bl
/ NOMBRE DEL FUNCIONARIO: na_ﬁn[O. SD ﬁwhu'. Sﬁg a

Trabaamas por la Salud de loe Puckloe Tudigenas
Carrera 6 No, 10 - 65 B. Novalito. Conmutador; {095) 5747878 ~ 571496 Valledupar-cesar
E-mall: dusakaw,_epsi1@holrail.com - Linea Graluita; 018000815006
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2=Persona con Discapacldad

ol

Etnias: 1=Arhuaca Z=kogul 3=Wiwa 4=Yukpa S5=Kankuama
3=Embarazada

6=Wayuu  7=alpgas  B=Zeni 12=0lra

4=Victimas del Conflicte  6=LGTAI

Frabajamos gor ba Satud de loe Puebloe Tdigenas
Carrera 6 No. 10 - 65 B. Novalito, Conmutador: (095) 5747878 - 5714966 Valledupar-cesar
holmail.com - Linea Gratuila: 018000915008

9=Chimila  10=ROM 11=No lndigenas
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