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No: 001MC2024

FECH

09 DE ABRIL 2024

ACTA N°: 001MC2024

HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 1:00 PM

EMPRES | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: SEDE CENTRAL
DUSAKAWI — MUNICIPIO

NJZAL L N IMNAD

AREA: Defensoria del usuario

Valledupar Red contratada.

TEMAS A TRATAR: Reunidn y capacitacion de Asociacion de usuarios Municipio de

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | ADRIANA ARIAS MONTERO PRESIDENTE X
2 | JAIRO OTALORA FISCAL X
3 | YAMIDE PALENCIA SECRETARIA X
4 | DORIS CASTILLO VEEDOR X
5 | LUIS ENRIQUE VEEDOR X
6 | FANNY MARQUEZ VOCAL X
7 | YARLEY GUERRA VOCAL X
8 FREDDY MARTINEZ -PATRICIA DELEGADO x
MILENA ONATE MENDOZA
9 | YERLIS ZAENS VICEPRESIDENTA X
10 | EDILSA CASTELLANO MORENO VOCAL X
11 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL x
USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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Dusakawi EPSI sede central en el Municipio de Valledupar— Cesar, el dia 09/Abril
12024 a las 9:00 am, se da inicio la primera reunion programada segun cronograma
del 2024.

Se realizan la capacitacion de la red contratada para garantizar la prestacion de
servicios de salud de baja y mediana complejidad.

La capacitaciéon para la asociacién de usuarios se busca fortalecer y mejorar la
calidad de los servicios y fomentar la participacion y el compromiso de los miembros
de la asociacion.

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.

2. Palabras de la presidenta de la asociacion de usuarios.

3.Acta de lectura anterior.

4.Resumen de todo el tema capacitados del 2023 las cuales son red de prestadora
de servicios en salud contratada.

5.Derecho y deberes en la atencién de salud, anexo 2, resolucion 2292 del 23
diciembre 2021.

6.Intervenciones de la asociacion de usuarios
7.Sugerencias de parte de la asociacion de usuarios.
8. Temas a tratar: RED CONTRATADA EN MUNICPIO DE VALLEDUPAR

9. algunos compromisos puntuales que deben cumplir los prestadores y proveedores
de servicios de salud.

v' Los prestadores y proveedores de servicios de salud deben cumplir con la
efectividad y calidad la atencion.

v Los prestadores y proveedores de servicios de salud deben cumplir con todas
las regulaciones y normativas locales, regionales y nacionales relacionadas
con la prestacion de servicios de salud.

v' Las IPS deben contar con instalaciones adecuadas y equipamiento médico
necesario para ofrecer los servicios de salud requeridos. Esto incluye
hospitales, clinicas, consultorios médicos, equipos médicos, suministros
médicos, etc.

v' Es fundamental que los proveedores cuenten con personal médico y de
atencion de la salud calificado y capacitado, incluyendo médicos, enfermeras,
técnicos meédicos, entre otros profesionales de la salud para garantizar la
atencion humanizada.
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Siendo las 9:30 am, se da inicio la reuniéon de Alianza de usuarios de DUSAKAWI
EPSI. Se trataron temas relacionados red contratada, con el objetivo de mejorar la
consulta médica integral y especializada, plan de mejora entrega de medicamento
en la drogueria.

Refiriéndonos del tema a la Asociacion de Usuarios, es importante capacitar el tema
de la red contratada para que estén informados sobre como va funcionar el sistema
de salud, cuales son sus derechos y como pueden obtener los servicios de salud de
manera adecuada.

Explicando cémo esta organizado la contratacion de salud en el municipio de
Valledupar, qué instituciones lo conforman para garantizar los servicios de salud.

informar a la asociacion usuarios cuales son sus derechos en relacion de la atencion
médica, como el acceso oportuna y calidad de la atencion, la confidencialidad de la
informacion médica, entre otros. También se debe explicar cuales son sus
responsabilidades, como el uso adecuado de los servicios de salud y el respeto hacia
el personal médico.

También se hizo énfasis en el seguimiento a las Quejas formuladas por los usuarios
se requiere hacer seguimiento estadistico en notas de nuestro libro de actas y
requerimiento por reiteraciones de parte de nuestro paciente. En este orden de ideas,
el proceso costarias tres pasos principales para lograr dicho objetivo: estar atento el
buzén de sugerencia de las quejas que formulas nuestro usuario; tener en cuenta las
o las peticiones los casos de gravedad o es dado solucion de parte de la EPSI.

Luego intervino la presidenta de la Asociacién de Usuario, la sefiora ADRIANA
MARCELA ARIAS MONTERO primeramente agradeciendo por estar aqui hoy y por
nuestro compromiso que tenemos en la busqueda de mejorar la prestacion de
servicios de salud, Como presidenta, es un honor liderar esta reunién y trabajar
juntos para abordar los desafios que enfrentamos en nuestro sistema de salud.

Como todos sabemos, la calidad de los servicios de salud es de vital importancia
para nuestra comunidad. Estamos aqui para escuchar la voz de cada del usuario,
compartir experiencias y generar propuestas que nos permitan alcanzar un sistema
de atencion médica mas accesible, eficiente y centrado en las necesidades de los
usuarios.

En esta reunion, abordaremos diferentes aspectos relacionados con la prestacion de
servicios de salud. Y analizaremos las barreras y desafios que enfrentamos, y
trabajaremos en conjunto para encontrar soluciones concretas. Su participacion
activa es fundamental, ya que cada uno de ustedes representa una palabra muy
valiosa y unica en esta asociacion.
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Quiero alentarlos a que compartan sus experiencias, preocupaciones y sugerencias.
Este espacio seguro para expresarse y ser escuchados, Juntos, podemos generar un
impacto significativo en la calidad de la atencidon médica que recibimos dias a dias.

También tenemos quien agradecer, la empresa Dusakawi EPSI por facilitar el
desarrollo de actividad programada con la asociacién de usuarios, otros por que
acudieron a este llamado de la reunion, también es necesario analizar el trabajo que
hemos desarrollado en el afo anterior de parte de la asociacion de usuario y
replantear las acciones ejecutadas por el bienestar de los afiliados y la satisfaccion o
insatisfaccion en la atencion de salud

También la presidenta expresa la preocupacion el trabajo del equipo de la asociacion
de usuarios, ya que es un trabajo que se debe realizar en equipo para brindar el
apoyo a nuestros afiliados o pacientes cuando ellos requieran ayuda de cualquier
informacion o comunicacion y asi facilitar la atencion medica donde ellos recurren, los
usuarios también dicen que el equipo de alianza desarrolla un trabajo importante
para la empresa, siendo parte de ella necesita obtener una informacion para tomar
algunas decisiones basicas en las atenciones de los usuarios, ademas sentimos que
somos apoyo de nuestra empresa para una buena coordinaciéon y garantia de una
buena prestacién de servicio.

Tiene la palabra defensor de usuarios la sefiora CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
MEJIA dando los buenos dias a todos, agradeciendo la oportunidad de estar aqui y
poder compartir con ustedes algunos avances que hemos logrado de nuestra
actividad luego dando a conocer la capacitacion correspondiente del afio

También expresando la gratitud a Dios por tener la oportunidad de iniciar la
capacitacién a la asociacion de usuarios, adquirir nuevo conocimiento y habilidades
que nos permitiran mejorar nuestros servicios en el ambito de la salud. También
damos gracias por las personas que han trabajados fuertemente para hacer posible
esta capacitacion, agradecemos a los facilitadores, organizadores y a todos aquellos
que han contribuidos para que estemos aqui reunidos en el proceso de esta
capacitacion que se nos de sabiduria y claridad mental para absorber todo lo que se
nos ensene del tema que se va tratar.

Cabe mencionar que la red contratada, son instituciones de salud que forman parte

de la EPSI, e identificar qué servicios ofrecen para los usuarios para acceder a ellas.
Es importante que los usuarios conozcan qué servicios estan disponibles a través de
la red contratada y cdmo pueden beneficiarse de ellos.
Estos son algunos ejemplos de los avances que hemos logrado en la mejora de los
servicios de salud en nuestra comunidad. Sin embargo, sé que aun hay mucho por
hacer y estd comprometida en seguir trabajando en colaboracién ustedes para
continuar mejorando la atencion médica y garantizar la atencion sean efectiva y de
calidad para la comunidad.
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seguidamente de parte de la SECRETARIA DORIS CASTILLO lee la lista de
asistencia de todos los presentes miembros de la asociacién de usuarios y también
se le agradece a todas las personas que participaron en la capacitacion

A continuacion, JAIRO OTALORA expresa alguna falla que ha experimentado la red
contratada en la prestacion de servicios de salud, como clinicas y hospitales. Aqui
hay algunas posibles fallas que podrian mencionarse en algunas ocasiones, la red
contratada puede enfrentar limitaciones en la disponibilidad de servicios
especializados, lo que podria dificultar el acceso de los pacientes a ciertos
tratamientos o procedimientos médicos.

También los pacientes podrian experimentar tiempos de espera prolongados para
recibir atencion meédica, incluyendo la programacion de citas, la atencidn en
urgencias o la realizacion de procedimientos médicos, lo cual puede afectar
negativamente su experiencia y su salud en general.

Luego participan el sefior DANIEL EDUARDO ARIAS expresando la inquietud que
existe la falta de coordinacion entre los diferentes niveles de atencién dentro de la
red contratada, lo que podria dificultar la continuidad de la atencién y la derivacion
oportuna de los pacientes a servicios especializados cuando sea necesario. Con todo
los anterior mencionados es preocupante un poco para nuestros usuarios pendientes
de mucho servicio especializado por falta la contratacion, como se dijo al principio
nosotros como alianza debemos fortalecer que mejores la prestacion de servicios de
una forma oportuna viendo la necesidad de cada paciente dando una informacién
clara a nuestra persona encargada de dar respuesta la necesidad.

La falta de informaciéon y comunicacién con los pacientes podrian experimentar
problemas de comunicacion y falta de informacion sobre su diagnéstico, tratamiento y
cuidado médico, lo cual puede generar confusién y ansiedad.

YERLIS ZAENS también da la opinién del tema preocupada la situacién que se vive
dia a dias en la prestacidon de servicios en algunos casos, puede existir una
disparidad en la calidad y accesibilidad de los servicios de salud dentro de la red
contratada, lo que podria afectar desproporcionadamente a ciertas comunidades
afiliadas.

Estas son solo algunas posibles fallas que podrian experimentar las redes
contratadas en la prestacion de servicios de salud. Es importante abordar estas fallas
de manera proactiva para mejorar la calidad y accesibilidad de la atencidn médica
para todos los pacientes.

Después de la participaciéon de los usuarios la seiora CLAUDIA MARCELA
CHAPARRO MEJIA nos ayuda mencionar la red contratada activo en el municipio de
Valledupar

ODONTOPEDIATRIA LORENA ONATE IPS SAS
IMARAD SAS
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SIRAMAT SAS

SOCIEDAD UNIDAD INTEGRAL DE SALUD MENTAL SION SAS
NEUMOCENTER IPS SAS

UNIDAD INTEGRAL DE CUIDADO EN SALUD MENTAL MANANTIAL S.A.S
CLINICA SANTA MARIA DEL CARIBE S.A.S

LABORATORIO CLINICO CLARET ARINO GARCIA SAS

CENTRO DIAGNOSTICO DE LA MUJER IPS SAS

ROSARY HEALTH CARE SAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO DAZA

CENTRO DE ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES DEL CESAR SAS.
GASTROCESAR SAS.

NEFROUROS MOM SAS

KANKUAMA IPSI

KANKUAMA IPSI

KANKUAMA IPSI

KANKUAMA IPSI

KANKUAMA IPSI

KANKUAMA IPSI

OLAM SUMINISTROS Y DOTACIONES S.A.S.

JOFECAD SAS

INSTITUTO OFTANMOLOGICO DEL CESAR DR HECTOR MARQUEZ
OFTALMOLOGOS ASOCIADOS S.A.S.

CENTRO NACIONAL INTEGRAL DE REHABILITACION SOLIDARIDAD
RADIOLOGIA E IMAGENES SAS

CLINICA VITAL VALLEDUPAR SAS

CENTRAL DE PATOLOGIA DEL CESAR LTDA

GENOMICA ONCOLOGICA DE COLOMBIA S.A.S. (GENOCOL)

UNION TEMPORAL UROMIL B.A

CENTRO DE REHABILITACION Y EDUCACION ESPECIAL ARSAS IPS. SAS.
ODONT JOMAR VALLEDUPAR

REHABILITADORES ASOCIADOS LTDA

GRUPO CUIDARTE SAS

UNIDAD DE GASTROENTEROLOGIA PEDIATRICA DEL CESAR S.A.S
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UNION TEMPORAL MEDICAL DEL CESAR

SOCIEDAD DE ONCOLOGIA' Y HEMATOLOGIA DEL CESAR S.A.S
OSCAR DAZA SAS

URMEDICAS VIP SAS

HUMANFARMA SAS

NEUMOCESAR SAS

FESALUD DEL CESAR S.A.S

VITAL SALUD DEL CESAR SAS

CLINICA DEL CESAR

ESE HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE LOPEZ
FUNDACION UNIVERSO DE SERVICIOS DE COLOMBIA
IMAGEN RADIOLOGICA DIAGNOSTICA S.A.S
INSTITUTO CARDIOVASCULAR DEL CESAR

MEDICINA NUCLEAR SA

UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD MENTAL SAS
WINTUKWA [.P.S.I

WINTUKWA I.P.S.I

WINTUKWA [.P.S.I

WINTUKWA [.P.S.I

WINTUKWA I.P.S.I

WINTUKWA I.P.S.I

WINTUKWA [.P.S.I

igualmente tenemos la clinica en la ciudad de Barranquilla con muchas especialidades mas
especificada CLINICA DE LA COSTA LTDA, ORGANIZACION CLINICA BONNADONA
PREVENIR SAS). para garantizar los servicios médicos mas completas.

Después de finalizar del tema nuevamente tiene la palabra la sefiora Adriana Arias
Montero y también los demas participantes, nosotros entendemos la red contratada
para la prestacion de servicios dependera de varios factores, como la calidad del
servicio proporcionado, la accesibilidad, la eficiencia y la transparencia en la gestion
de la red. Si la socializaciéon ha mejorado alguno o todos estos aspectos, es probable
que la alianza de usuarios tenga una opinion favorable. Sin embargo, si la calidad del
servicio ha empeorado o si hay problemas de gestion, es probable que la opinion sea
negativa. La alianza de usuarios podria evaluar también si la socializacion ha
resultado en una mayor equidad en el acceso a los servicios y si se estan teniendo
en cuenta sus necesidades y preocupaciones. En resumen, la opinion de la alianza
de usuarios dependera de como perciban que la socializacion ha impactado en la
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prestacion de servicios y en su experiencia como usuarios.

Seguidamente tiene la palabra la Defensora de usuario la sefiora CLAUDIA
MARCELA CHAPARRO MEUJIA Explicar los procedimientos que deben seguir los
usuarios para acceder a los servicios de salud a través de la red contratada, como la
solicitud de citas médicas, la autorizacién de procedimientos médicos, entre otros.
Informar a los usuarios sobre los mecanismos que tienen a su disposicién para
presentar quejas o reclamaciones en caso de que no estén satisfechos con la
atencion recibida o si consideran que sus derechos no han sido respetados.
Promover entre los usuarios habitos y practicas saludables que contribuyan a
prevenir enfermedades y promover estilos de vida saludables.

Fomentar la participacién activa de los usuarios en la mejora del sistema de salud, a
través de la participacion en comités de usuarios, sugerencias para la mejora de los
servicios, entre otras actividades.

CONCLUSIONES

conocer la red contratada de salud empodera a los usuarios al permitirles tomar
decisiones informadas sobre su atencion médica, acceder a servicios de calidad de
manera oportuna y garantizar una atencion meédica coordinada y continua. Esto
promueve una experiencia de atencion médica mas satisfactoria y efectiva para los
usuarios.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° ACCION RESPONSABLES FECHA

1 Pendiente notificar a la persona responsables el
" | manejo de buzén de sugerencia para dar Defensor del usuario junio
respuesta efectiva a los usuarios

2 Realizar proxima capacitacién de los usuarios en | Asociacién de

el mes de Junio usuarios Junio
3 Acompafiar la reunion de servicios programada Asociacion de
por la EPSI para seguimiento a la prestacién de usuarios- Defensor del | Junio
servicios usuario
4 Visitar las CLINICA y HOSPITAL ROSARIOS ,IPS | Asociacion de unio
ARSA'Y SOLIDARID usuarios J

EVALUACION DE LA REUNION:
| ASISTENCI | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES | TAREAS
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ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

1. FOTOGRAFIAS
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Trabajamos por la salud de loo pucblos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales:ﬂ Dusakawi Eps Indigena o Dusakawi EPSI_ o @DusakawiEPSI_

VIGILADO Supersalud




- ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

o

3

/. ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

e
E’"H‘

CIRCULAR
NO.

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 09 DE ABRIL 2024

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI -
DE VALLEDUPAR, CESAR.

ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO
MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

ATENTAMENTE,

Defensor del Usuario Cesar y Magdalena

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333 5 AN
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ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 09 DE ABRIL
DE 2024, EN DUSAKAWI EPSI, A LAS 09:00 AM, CON EL OBJETIVO
DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. %ﬂ/»ﬂ %JZ W
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Defendor de Usuarios Cesar y Magdalena.

Celular No. 3205957333
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