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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
 

FECHA: 24 de junio  de 2024 ACTA N°: 014062024 

HORA DE INICIO: 10:35 AM HORA DE FINALIZACION: 3:20 PM 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI AREA:  DEFENSORIA DEL USUARIO 

TEMAS A TRATAR: Resolución 2364/2023, Socialización del horario de atencion a los usuarios 

 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

ORDEN DEL DIA 
 

1. Oración. 
2. Listado de asistencia. 
3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario. 
4. Capacitación Resolución 2364 de 2023,  
5. Socialización del horario de atencion  
6. Intervenciones de los asistentes. 

 
En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Distracción, La Guajira, el día 24 de junio  de 2024, 
aproximadamente a las 10:35 a.m., se da inicio a la reunión programada según cronograma de trabajo año 2024.  

 
 Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociación presentes en la reunión y 
agradecer su participación, reconociendo su interés en mejorar la calidad de los servicios de salud y su compromiso 
con la comunidad.  
 
 El siguiente paso es dar introducción de todo el tema explicando brevemente el propósito de la reunión y el 
enfoque en la prestación de servicios de salud y se menciona la importancia de garantizar una atención médica de 
calidad y accesible para todos los usuarios. 
 
DESARROLLO DE LA REUNION 
 
Se inicia al encuentro formativo con la participación de los integrantes de la Asociación de usuarios de Dusakawi 
EPSI, con el objetivo de brindar a los usuarios asesoría en salud y facilitar a la población el acceso oportuno y 
funcional a la atención de salud, mediante la integración de los diferentes actores del sistema que tienen sus 
afiliados. 
 
También hacer revisión de experiencias de los usuarios.  
 
Resolución 2366 de 2023, como es un documento extenso hablaremos de puntos muy importantes. 
 
Artículo 206 de la Ley 100 de 1993 reconoce a todos los afiliados aportantes o cotizantes al Régimen Contributivo 
del SGSSS prestaciones económicas por contingencias derivadas de enfermedad general de origen común, con 
cargo a recursos diferentes a los que financian los servicios y tecnologías de salud por medio de la Unidad de Pago 
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por Capitación y que se pagan con los recursos correspondientes al porcentaje del Ingreso Base de la Cotización 
(actualmente en el 0.39%) que el SGSSS traslada a las EPS con una transferencia diferente a la de la UPC. Que las 
licencias de maternidad y de paternidad contempladas en el artículo 207 ib., son pagadas a la demanda, por parte 
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —ADRES-, previa 
comprobación de la configuración del derecho.  
 
Artículo 14 de la Ley 1122 de 2007, el aseguramiento en salud impone a las EPS la administración del riesgo 
financiero, la gestión del riesgo en salud, la articulación de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantía 
de la calidad en la prestación de los servicios de salud y la representación del afiliado ante el prestador y los demás 
actores, sin perjuicio de la autonomía del usuario, todo lo cual exige que el asegurador asuma el riesgo transferido 
por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes Básicos de Salud, que debe entenderse, 
como los servicios y tecnologías de salud financiados con cargo a la UPC y en este contexto, estas entidades en 
cada régimen son las responsables de cumplir con las funciones indelegables del aseguramiento. 
 
Que la Ley 1438 de 2011 prevé, en relación con los gastos de administración de las EPS, que para el Régimen 
Contributivo se destinará máximo el 10% del valor de la UPC y para el Régimen Subsidiado, máximo el 8% del valor 
de la UPC. 
 
Artículo 7. Reconocimiento y pago de incapacidad de origen común por enfermedad general. Fíjese en un 0,39% 
del Ingreso Base de Cotización, el reconocimiento y pago de incapacidades de origen común por enfermedad 
general, incluido el pago de las incapacidades superiores a los quinientos cuarenta (540) días continuos, a los 
afiliados cotizantes con derecho a estas, valor que incluye lo correspondiente a los aportes de los trabajadores 
independientes, que debe asumir la EPS de conformidad con la normatividad vigente. 
 
Artículo 8. Reconocimiento de licencias de maternidad y paternidad. Las licencias de maternidad y paternidad se 
pagarán con cargo a los recursos que gestiona la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud - ADRES. Se incluirá en este valor lo correspondiente a los aportes de los trabajadores 
independientes que debe asumir la entidad promotora de salud — EPS, con base en lo dispuesto en la normatividad 
vigente. 
 

ANEXO 1 Listado de municipios y corregimientos departamentales, a los que se les reconocerá prima 
adicional por zona especial de dispersión geográfica para el régimen contributivo. 
 

No. DPTO MUNICIPIO 

1 LA GUAJIRA ALBANIA 

2 LA GUAJIRA BARRANCAS 

3 LA GUAJIRA DIBULLA 

4 LA GUAJIRA EL MOLINO 

5 LA GUAJIRA LA JAGUA 

6 LA GUAJIRA SAN JUAN  

7 LA GUAJIRA URUMITA 

8 LA GUAJIRA VILLANUEVA 

9 LA GUAJIRA DISTRACCION 

10 LA GUAJIRA FONSECA 

11 LA GUAJIRA HATONUEVO 

12 LA GUAJIRA URIBIA 

13 LA GUAJIRA MANAURE 

14 LA GUAJIRA MAICAO 

15 MAGDALENA SABANAS DE SAN ANGEL 
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ANEXO 2 Listado de municipios y corregimientos departamentales, a los que se les reconocerá prima 
adicional por zona especial de dispersión geográfica para el régimen subsidiado. 
 
 

No. DPTO MUNICIPIO 

1 LA GUAJIRA ALBANIA 

2 LA GUAJIRA BARRANCAS 

3 LA GUAJIRA DIBULLA 

4 LA GUAJIRA EL MOLINO 

5 LA GUAJIRA LA JAGUA 

6 LA GUAJIRA SAN JUAN  

7 LA GUAJIRA URUMITA 

8 LA GUAJIRA VILLANUEVA 

9 LA GUAJIRA DISTRACCION 

10 LA GUAJIRA FONSECA 

11 LA GUAJIRA HATONUEVO 

12 LA GUAJIRA URIBIA 

13 LA GUAJIRA MANAURE 

14 LA GUAJIRA MAICAO 

15 MAGDALENA SABANAS DE SAN ANGEL 

 
Socialización del cambio de Horario para prestar una mejor atencion de los usuarios. 
 
En el ámbito de la prestación de servicios de salud, la atención oportuna y eficiente a los usuarios es un factor 
fundamental para garantizar la calidad de la atención. En este contexto, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) 
juegan un papel crucial en la cobertura y acceso a servicios médicos para la población afiliada. Uno de los aspectos 
que puede influir significativamente en la percepción de los usuarios es el horario de atención que ofrecen las EPS 
en sus sedes físicas. 
 
Recientemente, la EPS Indígena, ha decidido implementar un cambio en su horario de atención en todas sus sedes, 
con el objetivo de optimizar los recursos y mejorar la calidad del servicio prestado a sus usuarios. Este cambio 
responde a la necesidad de adecuar los horarios de atención a las demandas y necesidades de los usuarios, así 
como a la eficiencia en la gestión interna de la EPS. 
. 
 
El cambio de horario de atención puede tener diferentes impactos en ustedes como usuarios de Dusakawi EPSI. En 
primer lugar, es importante considerar que este cambio puede generar cierta incomodidad en aquellos usuarios 
que estaban acostumbrados al horario anterior, lo que podría traducirse en una percepción negativa de la EPS. Por 
otro lado, si el nuevo horario de atención se ajusta mejor a las necesidades de los usuarios, esto podría resultar en 
una mejora en la satisfacción y en la percepción de la calidad del servicio. 
 
Recomendaciones 
 
Para minimizar el impacto negativo del cambio de horario de atención en los usuarios, es fundamental comunicar 
de manera clara y oportuna la modificación horaria, brindando información detallada sobre los nuevos horarios de 
atención y los canales de comunicación disponibles para resolver dudas o inquietudes. Asimismo, es importante 
considerar la posibilidad de implementar medidas temporales, como horarios que veníamos utilizando 
anteriormente, cambios en los equipos de cómputos, instalación de digiturno con el fin de facilitar la transición 
para los usuarios. 
 
El cambio de horario de atención a los usuarios de una EPS puede tener un impacto significativo en la percepción 
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de la calidad del servicio por parte de los usuarios. Es fundamental que este tipo de modificaciones sean realizadas 
de manera estratégica, considerando las necesidades y preferencias de los usuarios, y que se implementen medidas 
para minimizar cualquier impacto negativo en la experiencia de los usuarios. El objetivo principal debe ser siempre 
garantizar una atención oportuna, eficiente y de calidad para todos los afiliados a la EPS Indígena Dusakawi. 
 
Luego de la capacitacion abrimos un espacio de preguntas, sugerencias y experiencias de los usuarios durante este 
trimestre. Al escucharlos se resume el dialogo y en el formato de acciones de mejoramiento anotamos las acciones 
a mejorar y las personas involucradas en los procesos para su mejoramiento. 
 

De esta manera se finaliza la reunión siendo las 3:20 PM  

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. 
Mejorar la comunicación con los usuarios  de parte de las 

personas responsables 

Defensor de usuarios y 

SIAU 
programar 

2. 
Revisar el buzón de sugerencias de parte las personas 

responsables. 

Asociación de usuarios, 

usuarios 
programado 

3. 
Socializar las políticas internas de la EPS para brindar una 

información clara y oportuna a los usuarios.  

Defensor de usuarios y 

SIAU 
programado 

4. Mejorar la entrega de medicamento al nivel Municipal 

para no afectar la salud de los pacientes 

Coordinador  de alta 

complejidad y la Dirección 

del Riesgo 

programado 

5. 
Mejorar las autorizaciones teniendo en cuenta las 

necesidades   de los usuarios 

Líder de autorizaciones 

Coordinador de 

autorizaciones, defensor 

del usuario. 

programado 

6. Solicitamos reactivar las capacitaciones de los usuarios en 

la sala de espera 

SIAU ,líder SIAU defensor 

de usuarios, asociación de 

usuarios 

Programar 

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100% x A tiempo x General x Integración  100% x 

70-00%  15 min  Concentrada  Normal x 70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  
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