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FORMATO ACTA DE REUNION

No: 30MM2024

FECHA:

25 DE SEPTIEMBRE 2024

ACTA N°: 30MMC2024

HORA DE INICIO: 2:00 PM

HORA DE FINALIZACION: 6:30 PM

EMPRESA:

DUSAKAWI EPSI

LUGAR: SEDE DE DUSAKAWI EPSI
ARACATACA

AREA: Defensoria del usuario

TEMAS A TRATAR : socializaciéon a la alianza de usuarios de Dusakawi EPSI derecho y
deberes de los afiliados y /o pacientes.

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | SUSANA JANDIGUA DINGULA PRESIDENTA
2 | MARTA DINGULA GIL SECRETARIA
3 | ANDREA JANDIGUA DINGULA FISCAL
4 | JUAN CORTES VOCAL
5 | IVAN JANDIGUA VOCAL
6 | RAMIRO DINGULA GIL VOCAL
7 | SONIA TORRES VOCAL
8 | MARIA ARROYO VOCAL
9 | MANUEL LIZCANO BOLANO VOCAL
10 | DANIELA SERNA CARO VOCAL
11 | TOMAS JANDIGUA DINGULA VOCAL
12 | LUZ KARINA TORRES PARTICIPANTE
13 | SHIRLEY FELIA RUEDA GUIA DE PACIENTE
14 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL

USUARIOS

ORDEN DEL DIA

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

Saludo a todo los presentes

Socializacion de derechos y deberes de los afiliados y /o pacientes
Espacio para preguntas, dudas o inquietudes.

finalizacion
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Sede de Dusakawi EPSI en el Municipio de Aracataca—Magdalena, el dia
25/septiembre /2024 a las 2:00 pm, se da inicio con el encuentro formativo con los
integrantes de la alianza de usuarios de Dusakawi EPSI, con el objetivo de reforzar
conocimientos en los derechos y deberes que tienen los afiliados o pacientes de la
entidad. Se realiza la socializacion de acuerdo a la resolucion 0229 del 20 de febrero
2020 Por la cual se definen los lineamientos de la carta de derechos y deberes de la
persona afiliada y del paciente en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y
de la carta de desempefio de las Entidades Promotoras de Salud - EPS de los
regimenes Contributivo y Subsidiado.

Que con posterioridad a la adopcion de la Resolucion 4343 de 2012, se han expedido
normas de relevancia para la informacién de derechos, a saber:

1) la Ley Estatutaria 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones” en cuyo articulo 10 se
establecieron los derechos y deberes de las personas, relacionados con la
prestacion del servicio de salud.

2) la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

3) la Circular 060 de 2015 que desarrolla la estrategia de participacion ciudadana

4) la Resolucién 256 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones en relacion con
el Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para
el monitoreo de la calidad en salud”.

5) la Resolucion 1328 de 2016 “por la cual se establece el procedimiento de
acceso, reporte de prescripcion, garantia del suministro, verificacion, control,
pago y analisis de la informacion de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se dictan
otras disposiciones”

6) Ley 1805 de 2016 “por medio de la cual se modifican la Ley 73 de 1988 y la
Ley 919 de 2004 en materia de donacion de componentes anatdbmicos y se
dictan otras disposiciones”.

7) la Resolucion 2063 de 2017, “por la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS)”.

Derechos:

Todos afiliados sin restricciones por motivos de pertenencia étnica, sexo, identidad de
geénero, orientacion sexual, edad idioma, religion o creencia, cultura, opiniones politicas
o de cualquier indole, costumbre, origen o condicidén social econdmica, tiene a:

v/ oportunidad y eficiencia y sin restricciones a las actividades, procedimientos,
intervenciones, insumo y medicamentos que no estén expresamente excluido
del plan de beneficios financiado con la UPC.
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v' Acceder a las prueba y examenes diagnostico indispensables para determinar
su condicién de salud y orientar la adecuada decision clinica.

v Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera un nifio,
nifia o adolescentes para observar su vida, su dignidad, su integridad, asi como
para su desarrollo armoénico e integral, y su derecho fundamental a muerte
digna, estan especialmente protegido.

v" Recibir la atencién de urgencia que sea requerida con la oportunidad que su
condicién amerite sin que sea exigible documentos o cancelacién de pago
previo alguno, ni sea obligatoria la atencion en una institucién prestadora de
servicios de salud de la red definida por la EPS. los pagos moderadores no
pueden constituir berrera al acceso a los servicios de salud.

v" Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica
disponibles en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en la enfermedad incurable avanzada o la
enfermedad terminal garantizando que se respeten los deseos del paciente
frentes a las posibilidades que la IPS tratante que ofrece.

v' Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para superacién de su
enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor asistencia médica disponibles por personal de la salud
debidamente competente y autorizado para su ejercicio.

v" Recibir una segunda opinion por parte profesional de la salud disponibles dentro
de la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico y /o manejo de su
condicion de salud.

Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y
técnica, cuando tras un concepto médico, generado por un profesional de la
salud externo a la red de la EPS y autorizando para ejercer, este considere que
la persona requiere dicho servicio.

v" Recibir prestaciones de servicios econémica por licencia de maternidad,
paternidad o incapacidad por enfermedad general aun ante la falta de pago o
cancelacion extemporanea de la cotizacién cuando la EPS no ha hecho uso
diferentes mecanismos de cobro que se encuentra a su alcance para lograr el
pago del aporte atrasados.

v' Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea
interrumpido por razones administrativa o econémica.

v' Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito
de acceso, el cumplimiento de cargas administrativa propia de la entidad. Toda
tiene derecho a que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de
salud ordenados por su médico tratante.

v' El médico tratante tiene la carga de iniciar dichos tramite y tanto prestadores
como aseguradores deben implementar mecanismos expedido para que la
autorizacion fluya sin contratiempos.
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v acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro
mecanismo tecnoldgico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de :
afiliacion a la EPS para la prestacion de los servicios, copias, fotocopias o IJ’__I|_"-|JI
autenticacion de ningun documento. 2]

v Recibir atencion médica y acceso los servicios de salud de manera integral en
un municipio o distrito diferentes al de su residencia, cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta doce 12 meses,
haciendo solicitud ante la EPS.

v Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi
como a los elementos y principios previsto en el articulo 6 de la ley Estatutaria
1751de 2015.

Entre esto tenemos unos derechos méas puntuales como son:
1. PROTECCION ALA DIGNIDAD HUMANA.
2. A LA INFORMACION
3. A LA AUTODETERMNACION, CONSENTIMIENTOS Y LIBRE
ESCOGENCIA.
4. ALA CONFIDENCIALIDAD
5. ALA ASISTENCIA REGIOSA

DEBERES:

Son deberes de la persona afiliadas y del paciente, los siguientes:
v" Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

v Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el
personal de salud y las recibidas en los programas de promocion de la
salud y prevencién de la enfermedad.

v Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de la persona.

v' Respetar al personal responsables de la prestacién y administracién de
los servicios de salud a los otros pacientes o persona con que
relaciones durante el proceso de atencion.

v' Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el
sistema general de seguridad social en salud, asi como los recursos de
este.

v' Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud.

v' Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.
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v' Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficientes la informacion
gue se requiera para efectos de recibir los servicios de salud,
incluyendo los documentos de voluntad anticipada.

v Contribuir al financiamiento del gasto que demande la atencién en salud
y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS AFILIADOS Y /0O
|\  PACIENTES
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= Recibir durante todos el proceso
de la enfermedad, la mejor
asistencia medica disponibles en la
red vy el cuidado paliativo de
acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en
la enfermedad incurable avanzada o
la enfermedad terminal garantizando
que se respeten los deseos del
pacientes frentes a las posibilidades
que la IPS tratante que ofrece.

= Agotar las posibilidades
razonables de fratamiento para
superacién de su enfermedad y a
recibir, durante todo el proceso
de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor
asistencia medica disponibles
por personal de la salud
debidamente competente y
autorizado para su ejercicio.
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» derechos

= Recibir durante todos el proceso
de la enfermedad, la mejor
asistencia medica disponibles en la
red y el cuidado paliativo de
acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en
la enfermedad incurable avanzada o
la enfermedad terminal garantizando
que se respeten los deseos del
pacientes frentes a las posibilidades
que la IPS tratante que ofrece.

derechos

Son deberes de la persona
afiliadas y del paciente, los
siguientes:

Propender por su autocuidado, el
de su familia y el de su

comunidad.
Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas

por el personal de salud vy las
recibidas en los programa de
promocién de la saud vy
prevencién de la enfermedad

[ deberes

CANALES DE
ATENCION

DERECHOS Y
DEBERES

de los afiliados y/o pacientes
“Resolucion 0229 de 2020

“Trabajands for b salud de los fuccblos indizcna

Derechos

DEBERES DE LOS AFILIADOS/O PACIENTES

0 = 7

= Agotar las posibilidades
razonables de fratamiento para
superacién de su enfermedad y a
recibir, durante todo el proceso
de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor
asistencia medica disponibles
por personal de la salud
debidamente competente y
autorizado para su ejercicio.

= Actuar de manera solidaria
ante las situaciones que pongan
en peligro la vida olasalud de
la personas.

= Respetar al personal
responsables de la prestacién y
administracién de los servicios
de salud alos ofros pacientes o
persona con que relaciones
durante el proceso de atencién
= |
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Preguntas y respuestas de las inquietudes de los usuarios de acuerdo de la
socializacion de derechos y deberes de los afiliados y/o pacientes

Participa la sefiora Susana Jandigua como asociacion de usuarios debemos informar
de manera trimestral o cuando sea requerido a las instancias que corresponda o a la
EPS-S la gestion realizada de los integrantes de la asociacion informando si la calidad
del servicio satisface 0 no a sus asociados o la red contratado en el municipio en este
caso en el municipio de Aracataca con el HOSPITAL LUISA SANTIAGA MARQUEZ.

En seguida participa Daniela Cerna también expresa que con la socializacion puedo
entender con claridad la informacion de derecho y deberes del afiliado para velar y
proteger los derechos y deberes de Dusakawi EPS-I propugnando por una adecuada
prestacion de servicios con calidad y eficiencia teniendo canales de comunicacion con
los usuarios funcionarios y entes territoriales para conocer inquietudes, demandas y
propuesta de mejoramiento.

Por ultimo participa el sefior Juan Cortez también expresa que deben trabajar articula
mentes con las asociaciones los funcionarios de la EPS y IPSI y los entes territoriales
en pro de mejoramientos en la prestacion de servicios de salud a la poblacion del
municipio de Aracataca y diferentes comunidades indigenas.

CONCLUSIONES

Los presentes manifiestan la importancia de recordar siempre los temas de derecho y
deberes con los usuarios afiliadas de la institucién para mejorar los procesos de
atencion en los diferentes servicios con el fin lograr la satisfaccién en la comunidad y
los colaboradores

ACCIONES DE MEJORAMIENTO
Ne° ACCION RESPONSABLES FECHA
1 Velar continuamente en la Instituciones Asociacién de usuarios A partir de
contratada por la EPS la fecha
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2 Ser mas articulados con los funcionarios de la Asociacion de A partir de
J ' EPS vy laIPS. usuarios. la fecha
3 Derec_rllo y ereres.se debe tener prese_nte en la Asociacion de A partir de
atencion médica e igualmente los usuarios tener . .
usuarios y Lider SIAU la fecha
presente los deberes
4 garantizar el oportuno cumplimiento de los Defensor de usuarios y | A partir de
derechos y deberes de los usuarios en salud. siau la fecha
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
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ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia
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CIRCULAR
NO. 030MM2024

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 05 DE SEPTIEMBRE 2024 |

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA i

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPS| - MUNICIPIO
DE ARACATACA, MAGDALENA.

ASUNTO: capacitacién ASOCIACION DE USUARIOS. |

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA capacitacion EL DIA 25 DE
SEPTIEMBRE DE 2024, EN LA SEDE DUSAKAWI EPSI EN EL
MUNICIPIO DE ARACATACA, A LAS 02:00 PM, CON EL OBJETIVO
DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |
ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS

MIEMBROS DE LA ASOCIACION. WL/
%wﬂ o d: “Cg

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. [
;ﬁ[ﬂ Dinget2 ne "
Do oz Jandddoa

A S oS
9 Q 1 0\ Mara | D ¢
P2l Vile \%QCE\ QL9 9 . -
gtiUDIA MARCELA CHAPARRO MEJiA 057¢)3 T56va & |
Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. l60uE d a e peba

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com &, 4{1\6/ 31'03"[" (o280

Celular No. 3205957333

ey Gl G
e/f(’(/ga»{&, é//mrlg.
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ANO 2024
MES SEPTIEMBRE
DIA 25
HORA 2:00 PM

(& L{Q—!C\ Sqe e !
%ﬁ%’ﬁm MARCETA CRAPARRO Fria
Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com

Celular No. 3205957333
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