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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
No: 032MM2024 

 

FECHA: 27  DE SEPTIEMBRE 2024 ACTA N°: 032MMC2024 

HORA DE INICIO:  9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 2:30 PM 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR:  Sede de Dusakawi EPSI  

SANTA MARTA 

AREA:  Defensoría del usuario 

TEMAS A TRATAR: socialización  a la alianza de usuarios de Dusakawi EPSI derecho y 

deberes  de los afiliados y /o pacientes. 

ASISTENTES: 

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

1 MARTHA ESTHER TORRES SOLIS  PRESIDENTA  

2 LILIANA BEATRIZ PAZ FERNANDEZ SECRETARIA  

3 YELEINIS GOMEZ FISCAL  

4 MARIANO NIEVES VOCAL  

5 CLAUDIA VILLAZON VOCAL  

6 JORGE LUIS ALGARIN VOCAL  

7 MARITZA FONSECA VOCAL  

8 LEONOR DAZA VOCAL  

9 ADRIANA GOMEZ VOCAL  

10 MARCELA TORRES VOCAL  

11 YULIETH NARVAEZ AUXILIAR SIAU  

12 LUISA DEL TORO GUIA DE PACIENTES   

13 
CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL 

USUARIOS 
 

Se anexa listado de asistencia al final de la reunión.  

 

ORDEN DEL DIA 

• Saludo a todo los presentes  

• Socialización de derechos y deberes de los afiliados y /o pacientes 

• Espacio para preguntas, dudas o inquietudes. 

• finalización 
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES  

Sede de Dusakawi EPSI en el Distrito de Santa Marta–Magdalena, el día 

27/septiembre /2024 a las 9:00 am, se da inicio con el encuentro formativo con los 

integrantes de la alianza de usuarios   de Dusakawi EPSI, con el objetivo de reforzar 

conocimientos en los derechos y deberes que tienen los afiliados o pacientes de la 

entidad. Se realiza la socialización de acuerdo a la resolución 0229 del 20 de febrero 

2020 Por la cual se definen los lineamientos de la carta de derechos y deberes de la 

persona afiliada y del paciente en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y 

de la carta de desempeño de las Entidades Promotoras de Salud - EPS de los 

regímenes Contributivo y Subsidiado. 

Que con posterioridad a la adopción de la Resolución 4343 de 2012, se han expedido 

normas de relevancia para la información de derechos, a saber: 

1) la Ley Estatutaria 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho 

fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones” en cuyo artículo 10 se 

establecieron los derechos y deberes de las personas, relacionados con la 

prestación del servicio de salud. 

2)  la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia 

de promoción y protección del derecho a la participación democrática”. 

3)  la Circular 060 de 2015 que desarrolla la estrategia de participación ciudadana 

4) la Resolución 256 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones en relación con 

el Sistema de Información para la Calidad y se establecen los indicadores para 

el monitoreo de la calidad en salud”.  

5)  la Resolución 1328 de 2016 “por la cual se establece el procedimiento de 

acceso, reporte de prescripción, garantía del suministro, verificación, control, 

pago y análisis de la información de servicios y tecnologías en salud no 

cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se dictan 

otras disposiciones” 

6)  Ley 1805 de 2016 “por medio de la cual se modifican la Ley 73 de 1988 y la 

Ley 919 de 2004 en materia de donación de componentes anatómicos y se 

dictan otras disposiciones”. 

7)  la Resolución 2063 de 2017, “por la cual se adopta la Política de Participación 

Social en Salud (PPSS)”. 

Derechos: 

Todos afiliados sin restricciones por motivos de pertenencia étnica, sexo, identidad de 

género, orientación sexual, edad idioma, religión o creencia, cultura, opiniones políticas 

o de cualquier índole, costumbre, origen o condición social económica, tiene a: 

✓ oportunidad y eficiencia y sin restricciones a las actividades, procedimientos, 

intervenciones, insumo y medicamentos que no estén expresamente excluido 

del plan de beneficios financiado con la UPC. 
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✓ Acceder a las prueba y exámenes diagnostico indispensables para determinar 

su condición de salud y orientar la adecuada decisión clínica. 

✓ Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera un niño, 

niña o adolescentes para observar su vida, su dignidad, su integridad, así como 

para su desarrollo armónico e integral, y su derecho fundamental a muerte 

digna, están especialmente protegido. 

✓ Recibir la atención de urgencia que sea requerida con la oportunidad que su 

condición amerite sin que sea exigible documentos o cancelación de pago 

previo alguno, ni sea obligatoria la atención en una institución prestadora de 

servicios de salud de la red definida por la EPS.los pagos moderadores   no 

pueden constituir berrera al acceso a los servicios de salud. 

✓ Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponibles en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o 

condición, incluyendo la atención en la enfermedad incurable avanzada o la 

enfermedad terminal garantizando que se respeten los deseos del paciente 

frentes a las posibilidades que la IPS tratante que ofrece. 

✓ Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para superación de su 

enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el 

final de la vida, la mejor asistencia médica disponibles por personal de la salud 

debidamente competente y autorizado para su ejercicio. 

✓ Recibir una segunda opinión por parte profesional de la salud disponibles dentro 

de la red prestadora, en caso de duda sobre su diagnóstico y /o manejo de su 

condición de salud. 

✓ Obtener autorización por parte de la EPS para una valoración científica y 

técnica, cuando tras un concepto médico, generado por un profesional de la 

salud externo a la red de la EPS y autorizando para ejercer, este considere que 

la persona requiere dicho servicio. 

✓ Recibir prestaciones de servicios económica por licencia de maternidad, 

paternidad o incapacidad por enfermedad general aun ante la falta de pago o 

cancelación extemporánea de la cotización cuando la EPS no ha hecho uso 

diferentes mecanismos de cobro que se encuentra a su alcance para lograr el 

pago del aporte atrasados. 

✓ Acceder a los servicios y tecnologías de salud en forma continua y sin que sea 

interrumpido por razones administrativa o económica. 

✓ Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito 

de acceso, el cumplimiento de cargas administrativa propia de la entidad. Toda 

tiene derecho a que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de 

salud ordenados por su médico tratante. 

✓ El médico tratante tiene la carga de iniciar dichos tramite y tanto prestadores 

como aseguradores deben implementar mecanismos expedido para que la 

autorización fluya sin contratiempos. 
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✓ acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro 

mecanismo tecnológico. No deberá exigirse al afiliado, carné o, certificado de 

afiliación a la EPS para la prestación de los servicios, copias, fotocopias o 

autenticación de ningún documento. 

✓ Recibir atención médica y acceso los servicios de salud de manera integral en 

un municipio o distrito diferentes al de su residencia, cuando se traslade 

temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta doce 12 meses, 

haciendo solicitud ante la EPS. 

✓ Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, así 

como a los elementos y principios previsto en el artículo 6 de la ley Estatutaria 

1751de 2015. 

 

Entre esto tenemos unos derechos más puntuales como son: 

1. PROTECCION ALA DIGNIDAD HUMANA. 

2. A LA INFORMACIÓN   

3. A LA AUTODETERMNACION, CONSENTIMIENTOS Y LIBRE 

ESCOGENCIA. 

4. ALA CONFIDENCIALIDAD 

5. ALA ASISTENCIA REGIOSA 

 

DEBERES: 

Son deberes de la persona afiliadas y del paciente, los siguientes: 

 

✓ Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. 

 

✓ Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el 

personal de salud y las recibidas en los programas de promoción de la 

salud y prevención de la enfermedad. 

 

✓ Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro 

la vida o la salud de la persona. 

✓ Respetar al personal responsables de la prestación y administración de 

los servicios de salud a los otros pacientes o persona con que 

relaciones durante el proceso de atención. 

✓ Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el 

sistema general de seguridad social en salud, así como los recursos de 

este. 

✓ Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud. 

✓ Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en 

Salud. 
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✓ Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficientes la información 

que se requiera para efectos de recibir los servicios de salud, 

incluyendo los documentos de voluntad anticipada. 

✓ Contribuir al financiamiento del gasto que demande la atención en salud 

y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago. 

 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

Código: DET-GC-F-17 
Versión: 02 

Emisión: 23/02/2020 
Vigencia: 06/12/2022 

Página 6 de 12 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

Código: DET-GC-F-17 
Versión: 02 

Emisión: 23/02/2020 
Vigencia: 06/12/2022 

Página 7 de 12 

Preguntas y respuestas de las inquietudes de los usuarios de acuerdo de la 

socialización de derechos y deberes de los afiliados y/o pacientes: 

Al finalizar la socialización participa la señora Marcela Torres Villafaña expresa 

considera la alta importancia los derecho y deberes, pues la percepción de los afiliados 

con esta socialización nos han de mostrado que el sector salud, hagan grande esfuerzo 

por prestarle mejores servicios de salud para nuestros usuarios que requiera la 

atención con calidad y efectividad para unas buenas experiencias de los usuarios para 

una buena calificación como sistema de salud.  

Siguiente participante Liliana Beatriz paz expresa, comprendemos las capacidades y 

decisiones para proteger los cuidados de la salud de nuestra familia y comunidad en 

medio donde rodea, en este caso también se involucra los entes territoriales y hacer 

que se garantice las acciones del sistema de salud.  

Otro participante Marta Torres Solís: nosotros como alianza de usuarios debemos 

involucrar a las comunidades y a las personas las prestaciones de servicio de salud 

tomando decisiones libres de la atención medica dando opciones del tratamiento de su 

enfermedad y sea curada  

CONCLUSIONES 

Los presentes manifiestan la importancia de recordar siempre los temas de derecho y 
deberes con los usuarios afiliadas de la institución para mejorar los procesos de 
atención en los diferentes servicios con el fin lograr la satisfacción en la comunidad y 
los colaboradores 
 
 
 
 
 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. 
Solicitamos también como alianza de usuarios de 

involucrar los funcionarios  directa e indirecta en el 

proceso de atención  de los usuarios. 

Asociación de usuarios 

defensor del usuarios y 

líder siau 

 A partir de 

la fecha  

2. 
Solicitamos siempre informa de manera clara los 

usuarios durante el momento de la atención . 

Asociación de usuario , 

líder SIAU 

A partir de 

la fecha 

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 
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ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100%  A tiempo  General  Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal  70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 1. Fotografías, 2 convocatorias, 3 listado de asistencias 

 

1. FOTOGRAFIAS 
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2. CONVOCATORIA 
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3.CRONOGRAMA 
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LISTADO DE ASITENCIA 4. 
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