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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
 

FECHA: 17 de Septiembre de 2024 ACTA N°: 031092024 

HORA DE INICIO: 9:25 AM 

 

05 AM 

HORA DE FINALIZACION: 1:50 PM 

EMPRESA: Dusakawi EPSI  

LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI-Riohacha ÁREA:  Intercultural- Defensoría de Usuarios 

TEMAS A TRATAR: capacitación sobre Suicidio e intento de suicidio, Deberes y Derechos, 

entrega de Cartillas. 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

 
ORDEN DEL DIA 
 

1. Oración. 
2. Listado de asistencia. 
3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora de usuarios. 
4. Palabras de la presidenta de la asociación de usuarios. 
5. Lectura anterior de parte de la secretaria. 
6. Capacitación sobre Suicidio e intento de suicidio, Deberes y Derechos, entrega de 

Cartillas. 
7. Plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante el trimestre. 

 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
En la sede municipal de Dusakawi EPSI, el día 17 de septiembre de 2024, aproximadamente 
a las 9:25 a.m., se da inicio a la reunión programada según cronograma de trabajo año 2024.  
 
 Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociación presentes 
en la reunión y agradecer su participación, reconociendo su interés en mejorar la calidad de 
los servicios de salud y su compromiso con la comunidad. 
 
 El siguiente paso es dar introducción de todo el tema explicando brevemente el propósito de 
la reunión y el enfoque en la prestación de servicios de salud y se menciona la importancia de 
garantizar una atención médica de calidad y accesibilidad para todos los usuarios. 
 
Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la 
prestación de servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atención 
médica es un tema de gran importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos 
reunido aquí hoy. Queremos asegurarnos de que todos los usuarios tengan acceso a servicios 
de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades". 
 
Contexto y problemáticas: se presenta de manera concisa el contexto actual de la prestación 
de servicios de salud en la comunidad o área específica que concierne a la asociación. 
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Destacamos las problemáticas o desafíos más relevantes que enfrentan los usuarios en 
relación con la calidad, accesibilidad, costos, atención, etc. 
 
 Iniciamos 
 
El suicidio, ponerle fin a tu propia vida, es una reacción trágica a situaciones de vida 
estresantes; más trágica aún porque el suicidio puede prevenirse. Si estás pensando en 
suicidarte o conoces a alguien que esté teniendo sentimientos suicidas, aprende a identificar 
los signos de advertencia del suicidio y a comunicarte para buscar ayuda y tratamiento 
profesional de inmediato. Puedes salvar una vida; la tuya o la de otro. 

Puede parecer que tus problemas no tienen solución y que el suicidio es la única forma de 
poner fin al dolor. Pero hay algunas medidas que puedes tomar para mantenerte a salvo y 
volver a disfrutar de la vida. 

Cada año, 726 000 personas se quitan la vida y muchas más lo intentan. Todos los casos 
son tragedias para las familias, su entorno y todo el país, y dejan efectos duraderos para los 
allegados. Los suicidios pueden ocurrir a cualquier edad y fueron la tercera causa más 
frecuente de muerte en las personas de 15 a 29 años a nivel mundial en 2021. 

Este fenómeno no ocurre solo en los países de ingresos altos, sino que afecta a todas las 
regiones del mundo. De hecho, el 73% de los suicidios en 2021 ocurrió en países de 
ingresos bajos o medianos. 

Se trata de un grave problema de salud pública que se debe abordar desde este ámbito. Hay 
intervenciones basadas en la evidencia y, a menudo, de bajo costo, que se pueden tomar a 
tiempo para prevenirlo. Para que las iniciativas preventivas de los países sean eficaces, 
deben aplicarse mediante una estrategia multisectorial e integral. 

Un intento de suicidio o parasuicidio es el acto destinado a terminar con la propia vida, pero 
en el que el sujeto sobrevive, por la razón que sea.  

Según la Organización Mundial de la Salud, el parasuicidio es la alerta más inequívoca de 
que alguien va a suicidarse. 

Métodos: Algunos métodos de suicidio tienen tasas más altas de letalidad que otros. El uso 
de armas de fuego resulta en la muerte el 90% de las veces, el corte de muñeca tiene una 
tasa de letalidad mucho menor y la sobredosis de drogas solo un 3%; el 75% de todos los 
intentos se frustra porque el medicamento no es letal o se usa en una dosis no letal. 

Un intento de suicidio no fatal es el predictor clínico más fuerte conocido de suicidio eventual. 
El riesgo de suicidio entre los pacientes autolesionados es cientos de veces mayor que en la 
población general. A menudo se estima que alrededor del 10 al 15 % de las personas que 
intentan suicidarse finalmente mueren por suicidio. 

El riesgo de mortalidad es más alto durante los primeros meses y años después del intento: 
casi el 1 % de las personas que intentan suicidarse morirán por suicidio si el intento se repite 

https://es.wikipedia.org/wiki/Suicidio
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Mundial_de_la_Salud
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=M%C3%A9todos_de_suicidio&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suicidio_por_arma_de_fuego&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suicidio_por_arma_de_fuego&action=edit&redlink=1
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dentro de un año. La evidencia analítica reciente sugiere que la asociación entre el intento de 
suicidio y la muerte suicida, puede no ser tan fuerte como se pensaba antes. 

Consecuencias: Las personas que intentan colgarse o intoxicarse con monóxido de carbono y 
sobreviven, pueden enfrentar daño cerebral permanente debido a la anoxia cerebral. Las 
personas que toman una sobredosis de drogas y sobreviven pueden enfrentar daños graves 
en los órganos (por ejemplo, insuficiencia hepática). Las personas que saltan desde una 
altura y sobreviven, pueden enfrentar daños irreversibles en múltiples órganos, así como en 
la columna vertebral y el cerebro. 

Si bien la mayoría sufre lesiones que les permiten ser dados de alta después del tratamiento 
en la sala de emergencias, una minoría significativa deben ser hospitalizadas y su estancia 
hospitalaria media es de 79 días. Se calcula que el 17% de estas personas quedan 
permanentemente discapacitadas o restringidas en su capacidad de trabajo. 

Los comportamientos suicidas no son fáciles de explicar. Nunca son el resultado de un solo 
factor o evento, ya que en ellos influyen varios factores complejos. Al tratar de comprender un 
comportamiento suicida hay que tener en cuenta la salud física, la salud mental, los sucesos 
vitales estresantes y los factores sociales y culturales. 

de acuerdo a la resolución 0229 del 20 de febrero 2020 Por la cual se definen los lineamientos 

de la carta de derechos y deberes de la persona afiliada y del paciente en el Sistema General 

de Seguridad Social en Salud y de la carta de desempeño de las Entidades Promotoras de 

Salud - EPS de los regímenes Contributivo y Subsidiado. 

Que con posterioridad a la adopción de la Resolución 4343 de 2012, se han expedido normas 

de relevancia para la información de derechos, a saber: 

1) la Ley Estatutaria 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho fundamental 

a la salud y se dictan otras disposiciones” en cuyo artículo 10 se establecieron los 

derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestación del servicio de 

salud. 

2)  la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática”. 

3)  la Circular 060 de 2015 que desarrolla la estrategia de participación ciudadana 

4) la Resolución 256 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones en relación con el 

Sistema de Información para la Calidad y se establecen los indicadores para el 

monitoreo de la calidad en salud”.  

5)  la Resolución 1328 de 2016 “por la cual se establece el procedimiento de acceso, 

reporte de prescripción, garantía del suministro, verificación, control, pago y análisis de 

la información de servicios y tecnologías en salud no cubiertas por el Plan de Beneficios 

en Salud con cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones” 

6)  Ley 1805 de 2016 “por medio de la cual se modifican la Ley 73 de 1988 y la Ley 919 

de 2004 en materia de donación de componentes anatómicos y se dictan otras 

disposiciones”. 

7)  la Resolución 2063 de 2017, “por la cual se adopta la Política de Participación Social 

en Salud (PPSS)”. 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suicidio_por_ahorcamiento&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mon%C3%B3xido_de_carbono
https://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o_cerebral
https://es.wikipedia.org/wiki/Anoxia
https://es.wikipedia.org/wiki/Insuficiencia_hep%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suicidio_por_ca%C3%ADda&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Suicidio_por_ca%C3%ADda&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Columna_vertebral
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Derechos: 

Todos afiliados sin restricciones por motivos de pertenencia étnica, sexo, identidad de género, 

orientación sexual, edad idioma, religión o creencia, cultura, opiniones políticas o de cualquier 

índole, costumbre, origen o condición social económica, tiene a: 

 oportunidad y eficiencia y sin restricciones a las actividades, procedimientos, 

intervenciones, insumo y medicamentos que no estén expresamente excluido del plan 

de beneficios financiado con la UPC. 

 Acceder a las prueba y exámenes diagnostico indispensables para determinar su 

condición de salud y orientar la adecuada decisión clínica. 

 Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera un niño, niña o 

adolescentes para observar su vida, su dignidad, su integridad, así como para su 

desarrollo armónico e integral, y su derecho fundamental a muerte digna, están 

especialmente protegido. 

 Recibir la atención de urgencia que sea requerida con la oportunidad que su condición 

amerite sin que sea exigible documentos o cancelación de pago previo alguno, ni sea 

obligatoria la atención en una institución prestadora de servicios de salud de la red 

definida por la EPS. Los pagos moderadores   no pueden constituir berrera al acceso 

a los servicios de salud. 

 Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica 

disponibles en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o condición, 

incluyendo la atención en la enfermedad incurable avanzada o la enfermedad terminal 

garantizando que se respeten los deseos del paciente frentes a las posibilidades que 

la IPS tratante que ofrece. 

 Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para superación de su enfermedad 

y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final de la vida, la 

mejor asistencia médica disponible por personal de la salud debidamente competente 

y autorizada para su ejercicio. 

 Recibir una segunda opinión por parte profesional de la salud disponibles dentro de la 

red prestadora, en caso de duda sobre su diagnóstico y /o manejo de su condición de 

salud. 

 Obtener autorización por parte de la EPS para una valoración científica y técnica, 

cuando tras un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a la 

red de la EPS y autorizando para ejercer, este considere que la persona requiere dicho 

servicio. 

 Recibir prestaciones de servicios económicos por licencia de maternidad, paternidad o 

incapacidad por enfermedad general aun ante la falta de pago o cancelación 

extemporánea de la cotización cuando la EPS no ha hecho uso diferentes mecanismos 

de cobro que se encuentra a su alcance para lograr el pago del aporte atrasado. 

 Acceder a los servicios y tecnologías de salud en forma continúa y sin que sea 

interrumpido por razones administrativa o económica. 

 Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de 

acceso, el cumplimiento de cargas administrativa propia de la entidad. Toda tiene 

derecho a que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud ordenados 

por su médico tratante. 
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 El médico tratante tiene la carga de iniciar dichos tramite y tanto prestadores como 

aseguradores deben implementar mecanismos expedido para que la autorización fluya 

sin contratiempos. 

 acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro mecanismo 

tecnológico. No deberá exigirse al afiliado, carné o, certificado de afiliación a la EPS 

para la prestación de los servicios, copias, fotocopias o autenticación de ningún 

documento. 

 Recibir atención médica y acceso los servicios de salud de manera integral en un 

municipio o distrito diferentes al de su residencia, cuando se traslade temporalmente 

por un periodo superior a un mes y hasta doce 12 meses, haciendo solicitud ante la 

EPS. 

 Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, así como 

a los elementos y principios previsto en el artículo 6 de la ley Estatutaria 1751de 2015. 

 

Entre esto tenemos unos derechos más puntuales como son: 

1. PROTECCION ALA DIGNIDAD HUMANA. 

2. A LA INFORMACIÓN   

3. A LA AUTODETERMNACION, CONSENTIMIENTOS Y LIBRE ESCOGENCIA. 

4. ALA CONFIDENCIALIDAD 

5. ALA ASISTENCIA REGIOSA 

 

DEBERES: 

Son deberes de la persona afiliadas y del paciente, los siguientes: 

 

 Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. 

 

 Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de 

salud y las recibidas en los programas de promoción de la salud y prevención 

de la enfermedad. 

 

 Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida 

o la salud de la persona. 

 Respetar al personal responsables de la prestación y administración de los 

servicios de salud a los otros pacientes o persona con que relaciones durante 

el proceso de atención. 

 Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el sistema 

general de seguridad social en salud, así como los recursos de este. 

 Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud. 

 Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

 Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información que se 

requiera para efectos de recibir los servicios de salud, incluyendo los 

documentos de voluntad anticipada. 
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 Contribuir al financiamiento del gasto que demande la atención en salud y la 

seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago. 
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 Abrimos un espacio de reflexión donde escuchamos todos los puntos de vista y se asignan 
las tareas a cada miembro asociado 

De esta manera se finaliza la reunión siendo a las 1:50 PM. 

 

Fuentes: 

https://es.wikipedia.org/wiki/Intento_de_suicidio 

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/suicide/symptoms-causes/syc-20378048 

 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. 
Mejorar la comunicación con los usuarios de parte 

de las personas responsables. 

Defensor de usuarios y 

SIAU 
programar 

2. 
Socialización de Suicidio e intento de suicidio, 

Deberes y Derechos y entrega de Cartillas. al 

interior de las comunidades indígenas y 

corregimientos del municipio. 

Asociación de usuarios programado 

3. 
Mejorar los servicios especializado con los 

pacientes de enfermedades alto costo 

Coordinador de alta 

complejidad y los 

directores de riesgo 

programado 

4. 
Mejorar la entrega de medicamentos para no 

afectar la salud de los pacientes. 

Director de riesgo y 

coordinación medica 
programado 

5. 
Mejorar las autorizaciones teniendo en cuenta las 

necesidades   de los usuarios  

Líder de autorizaciones 

coordinador de 

autorizaciones, 

defensor del usuario. 

programado 

6 
Reunión quincenal en la oficina de la asociación de 

usuarios para revisión de los compromisos y plan 

de tareas a desarrollar 

Asociación de Usuarios Programado 

7 
Visitar periódicamente a los servicios prestados 

por el Hospital, IPSI, Punto de entrega de 

Medicamentos. 

Asociación de Usuarios Programado 

8 
Solicitamos reactivar las capacitaciones de los 

usuarios en la sala de espera 

SIAU, Defensor de 

usuarios, Asociación 

de usuarios  

Programar  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Intento_de_suicidio
https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/suicide/symptoms-causes/syc-20378048
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EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100% X A tiempo  General X Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal X 70-100% X 

< 70%  > 15 min X Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 
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