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Ejemplo: Ambulatorio. 

● Ingreso al módulo de Gestión de Atención de Salud.

● Módulo de Radicación de Solicitud de Servicios Electivos.



 

 

 

 
 

 
 
 

● Solicitud de Autorizaciones Ambulatorias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
“Se ingresa el número del documento del afiliado, clic en buscar y clic en para crear el 

registro del afiliado 
 
Desde el sistema de información las solicitudes ambulatorias están desagregadas en: No 

quirúrgicas, Quirúrgicas y medicamentos”.   
 
 



 

 
 

 
 

● Clic en Origen: Orden Médica. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Se visualiza interfaz para cargue de solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Información de la Atención: “Ambulatorio”. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
“Datos correspondiente a la Atención Ambulatorio” 

 

- Impresión Diagnóstica: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Justificación Clínica: Breve descripción del servicio solicitado. 
Diagnóstico principal: CIE 10 correspondiente a la patología de consulta del paciente. 
Diagnóstico Relacionado 1: CIE 10 si está descrito. 
Diagnóstico Relacionado 2: CIE 10 si está descrito. 

 
- Persona que solicita: “IPS que solicita el servicio” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Prestador solicitante: Nombre de la IPS quién solicita el servicio 
- Fecha de solicitud proceso: Fecha actual 
- Fecha Solicitud Médico: Fecha actual 
- Registro Profesional: “NA” clic en lupita.   
- Especialidad: se debe registrar la especialidad 
- La información del prestador se completa automáticamente. 

- Servicios solicitados: Debemos remover la opción de “Insumos” ya que para este caso 
no será utilizados y lo que causará es que la solicitud quede abierta y no cierra de manera 
correcta. 
Marcamos casilla y clic en “Remover”.



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Clic en el recuadro para seleccionar CUPS del servicio solicitado” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Ingresamos código de servicio y seleccionamos” 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Observación: Se especifica fecha de solicitud de servicio y cantidad a solicitar. 
Tener en cuenta que la cantidad debe coincidir con lo solicitado ya que el sistema no permite modificación de cantidad y 

por consiguiente deberá ser anulado y cargado nuevamente. 
 
 
Otras solicitudes que se pueden cargar: 

 
- Consultas por primera vez con especialistas. 
- Consultas de control a especialistas. 
- Laboratorios. 
- Imagenología. 
- Procedimientos Quirúrgicos Ambulatorios. 

 
 
 
Verificamos la información cargada y clic en “Actualizar” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Confirmamos la solicitud”



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Se genera un número de solicitud del servicio solicitado para proceder con la 
autorización y cierre del mismo” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

PASO A PASO PROCESO DE AUTORIZACIÓN DE SOLICITUD. 
 

1. Clic en Gestionar Solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Visualización general al entrar a la solicitud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Seleccionamos el servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestionar Autorización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Se da clic en buscar y se despliega los contratos que incluyen el servicio solicitado y 
seleccionamos la IPS que nos solicitó el servicio y se da clic en ACTUALIZAR para 

autorizar el servicio”



Luego de actualizar se generará el código de activación - PIN que el prestador 
deberá activar para dicha autorización el cual tendrá una vigencia de la siguiente 

manera: 

Procedimientos Quirúrgicos: 50 días calendario 
Procedimientos NO Quirúrgicos: 50 días calendario 

Medicamentos: 30 días calendario 

El prestador deberá activar y confirmar las autorizaciones remitidas dentro de los 
tiempos establecidos para que la autorización sea válida. En caso de no activación 
dentro del plazo definido, se realizará automáticamente el cambio de estado a 
"ANULADO POR TAREA". Este cambio impedirá la actualización de códigos de 
activación del PIN para los servicios prestados y gestionados por Dusakawi EPSI. 



CANALES DE SOLICITUD DE AUTORIZACIONES AMBULATORIAS - NO PRESENCIALES  

CORREO MUNICIPIO DEPARTAMENTO 
medicamentos@dusakawiepsi.com 

VALLEDUPAR CESAR 
aracataca@dusakawiepsi.com 

ARACATACA MAGDALENA 

cienaga@dusakawiepsi.com CIENEGA MAGDALENA 

santamarta@dusakawiepsi.com SANTA MARTA MAGDALENA 

sabanasdesanangel@dusakawiepsi.com SABANAS DE SAN 
ANGEL MAGDALENA 

fundacion@dusakawiepsi.com 
FUNDACION MAGDALENA 

pueblobello@dusakawiepsi.com PUEBLO BELLO CESAR 

codazzi@dusakawiepsi.com CODAZZI CESAR 

becerril@dusakawiepsi.com BECERRIL CESAR 

lapaz@dusakawiepsi.com LA PAZ CESAR 

chimichagua@dusakawiepsi.com CHIMICHAGUA CESAR 

medicamentosguajiradsk@dusakawiepsi.com MAICAO GUAJIRA 

autoriza1maicao@dusakawiepsi.com MAICAO GUAJIRA 

manaure@dusakawiepsi.com MANAURE GUAJIRA 

dibulla@dusakawiepsi.com MINGUEO - DIBULLA GUAJIRA 

albania@dusakawiepsi.com ALBANIA GUAJIRA 

distraccion@dusakawiepsi.com DISTRACCION GUAJIRA 

hatonuevo@dusakawiepsi.com HATONUEVO GUAJIRA 

fonseca@dusakawiepsi.com FONSECA GUAJIRA 

barrancas@dusakawiepsi.com URIBIA GUAJIRA 
uribia@dusakawiepsi.com 

URIBIA GUAJIRA 
sanjuan@dusakawiepsi.com 

SAN JUAN GUAJIRA 

gestionlineadefrentemaicao@dusakawiepsi.com 

SAN JUAN GUAJIRA 

lineadefrenteriohacha@dusakawiepsi.com RIOHACHA GUAJIRA 

liderautorizaciones2019@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

ryc@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

casadepaso@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

autoriza3@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

autoriza2@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

autorizamunicipiosguajira@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

autoriza1@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

preferencial@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

cotizaciones@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

solicitudesprog@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

ambulatorio@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

altocosto@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

transporte01@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

prestacionoportunaservicios@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

autorizaextramural@dusakawiepsi.com VALLEDUPAR CESAR 

 

VALLEDUPAR 

mailto:medicamentos@dusakawiepsi.com
mailto:aracataca@dusakawiepsi.com
mailto:fundacion@dusakawiepsi.com
mailto:codazzi@dusakawiepsi.com
mailto:autoriza1maicao@dusakawiepsi.com
mailto:manaure@dusakawiepsi.com
mailto:uribia@dusakawiepsi.com
mailto:gestionlineadefrentemaicao@dusakawiepsi.com
mailto:lineadefrenteriohacha@dusakawiepsi.com
mailto:lineadefrenteriohacha@dusakawiepsi.com
mailto:autorizaextramural@dusakawiepsi.com
mailto:cotizaciones@dusakawiepsi.com
mailto:Autorizacion03@dusakawiepsi.com

	Ejemplo: Ambulatorio.
	● Módulo de Radicación de Solicitud de Servicios Electivos.
	- Impresión Diagnóstica:
	PASO A PASO PROCESO DE AUTORIZACIÓN DE SOLICITUD.



