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ANEXO AL PROCEDIMIENTO DEL PASO A PASO PARA EL PROCESO 
DE CARGUE Y AUTORIZACIÓN DE SERVICIO HOSPITALARIO DESDE 

EL SISTEMA DE INFORMACION ASD ARYUWI 

• Ámbito autorizaciones hospitalarias

Primer paso: Las solicitudes de autorizaciones para los servicios hospitalarios 
deben ser notificados por parte de las IPS – E.S.E, en la plataforma ASD Aryuwi 
para los prestadores que hacen parte de la red contractual de la EPSI. 

Segundo paso: Dusakawi EPSI tramitara los servicios solicitados con el equipo de 
profesionales asignados a trasvés del sistema de información ASD Aryuwi; de tal 
forma que el prestador de servicios de salud descargue la autorización en forma 
inmediata. 

• Autorizaciones no red

Las solicitudes de autorización para los prestadores no red, deben ser notificadas 
al correo ryc@dusakawiepsi.com. 

VIGENCIA 2025 
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• Ingreso al módulo de Gestión de Atención de Salud.

• Módulo de Radicación de Solicitud de Servicios Hospitalarios.

Ejemplo: Estancia hospitalaria. 
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• Solicitud Autorización Hospitalaria. 

 

 

 
“Se ingresa el número del documento del afiliado, clic en buscar y clic en      para crear el 

registro del afiliado” 
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• Clic en Origen: Orden Médica. 
 

 
 
 

• Se visualiza interfaz para cargue de solicitud. 
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- Información de la Atención: “Hospitalaria”. 
 

 
  

“Datos correspondiente a la Atención Hospitalaria” 
 
 

- Impresión Diagnostica: 
 

 

Justificación Clínica: Breve descripción de la enfermedad actual del paciente. 
Diagnóstico principal: CIE 10 correspondiente al motivo de consulta del paciente. 
Diagnóstico Relacionado 1: CIE 10 si está descrito. 
Diagnóstico Relacionado 2: CIE 10 si está descrito. 
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- Persona que solicita: “IPS que solicita el servicio” 
 

 

Prestador Solicitante: Nombre de la IPS quién solicita el servicio. 
Fecha Solicitud Proceso: Fecha actual. 
Fecha Solicitud Médico: Fecha actual. 
Especialidad: Diligenciar la especialidad que requiere el servicio sin excepción  
Información del prestador se completa automáticamente. 
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- Información: Solo en caso de ser paciente alto costo. 
-  

 
- Servicios solicitados: Debemos remover las opciones de “Medicamentos e Insumos” ya 

que para servicios de estancias hospitalarias no serán utilizados y lo que causará es que 
la solicitud quede abierta y no cierra de manera correcta. 
 
Marcamos casilla y clic en “Remover”. 
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“Clic en el recuadro para seleccionar CUPS del servicio solicitado” 

 

 
“Ingresamos código de servicio y seleccionamos” 
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Observación: Se especifica días de estancias solicitadas y cantidad de días a solicitar. 

Tener en cuenta que la cantidad debe coincidir con lo solicitado ya que el sistema no permite modificación de cantidad y por consecuente deberá ser anulado 
y solicitado nuevamente. 

 

 

“Otras solicitudes que se pueden cargar” 

 
Antes de cargar la solicitud se debe anexar los soportes de dicha solicitud: Anexo 1, historia 

clínica, documento de identidad y pantallazo ADRES del paciente. 
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Pasos:  
Seleccione. 

 
 

 
“Clic en importar” 

 
“Se evidencia cargue del documento” 
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Regresamos a pestaña de Solicitud, verificamos la información cargada y clic en “Actualizar” 
 

 
 

 
“Confirmamos la solicitud” 

 

 
“Se genera un número de solicitud que es enviado a la EPS para el proceso de cierre y 

autorización de servicio solicitado” 
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PASO A PASO DEL PROCESO DE AUTORIZACIÓN DE LA EPS 
 

1. Desde el módulo de Consulta Solicitudes de Servicios: Se ingresa el número de la 
solicitud enviado por el prestador solicitante, clic en buscar y escogemos la solicitud 
a autorizar. 
 

 
 

Visualización general al entrar a la solicitud. 
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Seleccionamos el servicio. 

 
 
 
 

 
 
Gestionar Autorización 

 
 

 
“Se da clic en buscar y se despliega los contratos que incluyen el servicio solicitado y 
seleccionamos la IPS que nos solicitó el servicio y se da clic en ACTUALIZAR para 

autorizar el servicio” 



 
 
 
 

 

Código: DR-AC-GA-B-03 
Versión: 03 

Emisión: 11/6/2019 
Vigencia: 12/01/2023 

                               Página 14 de 15 
 

 
Una vez actualizada la información, se generará el PIN, el cual tendrá una vigencia de 50 días. El 
prestador deberá activarlo dentro de los tiempos establecidos para que la autorización sea válida. 
En caso de no activación dentro del plazo definido, se realizará automáticamente el cambio de 
estado a "ANULADO POR TAREA". Este cambio impedirá la actualización de códigos de activación 
del PIN para los servicios prestados y gestionados por Dusakawi EPSI. 
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CANALES DE COMUNICACIÓN 
AUTORIZACIÓN SERVICIO HOSPITALARIO 

 
 

ITEM NOMBRE DEL 
CARGO AREA CORREO MUNICIPIO DEPARTAMENTO 

1 

PROFESIONAL DE 
AUTORIZACIONES HOSPITALARIA 

apoyoautorizaciones@dusakawiepsi.com 

VALLEDUPAR CESAR 

2 autorizahospitalariasdskw@dusakawiepsi.com 

3 autorizahospitalarias4@dusakawiepsi.com  

4 autorizacion03@dusakawiepsi.com 

5 ryc@dusakawiepsi.com   RED NO ADSCRITA 
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