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FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 14 de Abril de 2025

ACTA N°: 04MC2025

HORA DE INICIO: 09:40 AM

HORA DE FINALIZACION: 1:00 PM

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI

AREA: DEFENSORIA DEL USUARIO

TEMAS A TRATAR: Resoluciéon 2717/2024, Resolucién 2818/2024, Convocatoria para la
conformacion de la asociacion de usuarios municipal en el mes de junio de 2025.

Plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante el afio 2025.

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
1 | RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE
2 | ERLIYS HERNANDEZ SECRETARIA
3 | MARCELA CARABALLO
4 | VICTOR ROBERTO ROJAS VOCAL
5 | ALBERTO JOSE ROSADO VOCAL
6 | ANA ELVIRA MENDOZA VOCAL
7 | GABRIEL LENGUA TESORERO
8 | GLENDA RAMIREZ VOCAL
9 | MARIA CONCEPCION VELASQUEZ | VOCAL
10 | OLGA CHEDRAVI RAMIREZ VOCAL
11 | MINELVA TORRES AUTORIZADORA
12 | CARMEN MANZO MISAD VOCAL
13 | ELIANA GUILLEN CARDENA PARTICIPANTE
14 | DENIA NORIEGA AGENTE EDUCATIVA
15 | MARIA | OSPINO ANGEL PARTICIPANTE
CLAUDIA MARCELA CHAPARRO DEFENSOR DEL USUARIOS
16 MEJIA

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA

Oracion.

Listado de asistencia.

Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.
Capacitacion Resolucion 2717/2024, Resolucion 2818/2024

Convocatoria para la conformacion de la asociacion de usuarios municipal en el mes
de junio de 2025.

Plan de actividades a realizar con las asociaciones de usuarios durante 2025.
Intervenciones de los asistentes.

SARE A o

No

En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Chimichagua, Cesar, el dia 14
de abril de 2025 aproximadamente a las 09:30 a.m., se inicia la reunién programada segun
cronograma de trabajo afo.

Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociaciéon
presentes en la reunidén y agradecer su participacion, reconociendo su interés en mejorar la
calidad de los servicios de salud y su compromiso con la comunidad.

El siguiente paso es dar introduccion de todo el tema explicando brevemente el proposito
de lareuniény el enfoque en la prestacion de servicios de salud y se menciona laimportancia
de garantizar una atencion médica de calidad y accesible para todos los usuarios.

Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la
prestacion de servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atencién
médica es un tema de gran importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos
reunido aqui hoy. Queremos asegurarnos de que todos los usuarios tengan acceso a
servicios de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades".

DESARROLLO DE LA REUNION

Se inicia al encuentro formativo con la participacion de los integrantes de la Asociacion de (s

usuarios de Dusakawi EPSI, con el objetivo de brindar a los usuarios asesoria en salud y
facilitar a la poblacion el acceso oportuno y funcional a la atencién de salud, mediante la
integracion de los diferentes actores del sistema que tienen sus afiliados.

También hacer revision de experiencias de los usuarios.

Resolucion 2717 DE 2024, como es un documento extenso hablaremos de puntos muy importantes.

7)
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Resolucion
2717/2024
(Valor UPC-SGSSS)

/

e v N
Expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y supervisada por la
Superintendencia Nacional de Salud,
establece los valores de la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) para el afio 2024.
Esta unidad representa el valor anual que
el Estado reconoce a las EPS por cada
afiliado, con el fin de cubrir los servicios
del Plan de Beneficios en Salud (PBS).

J

Actualizacion del valo
de la UPC:

-

comunes, no oficiales):

Valores por régimen
(ejemplos estimados

ﬁSe establece un incremento frente al afio anterior, \
considerando factores como inflacién en salud,
tecnificacion de servicios, ampliacion de coberturay
analisis actuarial.
2.El valor varia segun el régimen contributivo y el
subsidiado, asf como por zona geografica (zona urbana,
\ rural y de dispersion geogréfica). J

[ 1.UPC contributivo 2024: Aproximadamente entre )
$1.400.000 y $1.600.000 por afiliado/afio.
2.UPC subsidiado 2024: Aproximadamente entre
$1.300.000 y $1.500.000 por afiliado/afio.
(Los valores reales deben consultarse directamente

o

Reconocimiento adicional:

Ve

Base para contratacion

de servicios:

Vigilancia y control:

\en el texto oficial). j

1.Se incluyen ajustes por condiciones especiales de  \
salud, como enfermedades huérfanas, poblacion
materno-perinatal o pacientes con enfermedades
cronicas.

2.Se aplican factores de ajuste para zonas con
dispersién geografica o dificultad de acceso. J

-

1.El valor definido en esta resolucion es el referente
obligatorio para los contratos entre EPS e IPS.

2.Las EPS deben garantizar la cobertura integral del
PBS con los valores asignados por UPC.

J
4 ™

La Superintendencia Nacional de Salud y otras
entidades podrén hacer seguimiento al uso
adecuado de los recursos de la UPC por parte de
k las EPS. Y.
Griselda Barros Pana

Defensor de Usuarios de La Guajira
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iQué es la UPC
diferencial y la prima
adicional de transporte?

La UPC diferencial es un ajuste que realiza el
Ministerio de Salud sobre el valor de la Unidad
de Pago por Capitacién (UPC) para ciertos
territorios del pais que presentan condiciones
especiales de dispersién geografica, ruralidad,
pobreza extrema o dificultades de acceso.

Dentro de estos ajustes, algunos municipios
reciben una prima adicional de transporte, que
busca compensar los mayores costos logisticos
que enfrentan las EPS y IPS para garantizar los
servicios de salud a la poblacién residente

en zonas de dificil acceso.

Griselda Barros Pana
Defensor de Usuarios
de La Guajira

2

@sitioincreible
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Resolucion 2718 de 2024

Estoblece la actualizacidn del Plan de Beneficios en Salud (POSS) financiado con recursos
de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC), aplicable a los regimenes contributivo y subsidiado del SGSSS.

) Cobertura Criterios
integral: técnicos y H
e cientificos:
actualizado Equidad »
la entre Implementacién
integral del ngl‘mm: por parte de
1.Se incorporan ndesdd: t; . EPS e IPS:
3‘3@25@7@2‘;"5‘“ Yy prevencion 1.Se unifica la se realiza con 1.Las EPS deben
rocedimientos e Enfermedad, coberturgiles garantizar el
tarventidh que i Tjentos PES paraiel acceso efectivo,
& vegims. oportuno y
222551"3?:{;?" subsicliaEigls acion continuo a los
costo-afeckivid % prioriza la contributivo, (6aica en Salud B icios
. et cion e Co"t:'““”;‘:o 'y la Comision incluidos.
dodes  de con la politica gulacion en 2.Se establecen
szcﬁﬁcl:,u”:i: ve ya ko, crénicos, de equidaai] mecanismos
e cumslen 9oy y salud t‘vaersa(vzacu para (o
criterioz de 6n del acceso auditoria del
pertinencia, a la salud. cumplimiento
seguridad é por parte de la
. Supersalud.

efectividad. H

Griselda Barros Pana
Defensor de Usuarios de La Guajira

Articulo 10. Puerta de entrada al sistema financiada con recursos de la UPC.

El acceso primario a los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de la UPC
se hara en forma directa, a través del servicio de urgencias o por los servicios de consulta
externa meédica, odontoldgica general, enfermeria profesional o psicologia.

Podran acceder en forma directa a los servicios de consulta especializada de pediatria las
personas menores de 18 afios, obstetricia para las pacientes obstétricas durante todo el
embarazo y puerperio o medicina familiar para cualquier persona, sin requerir remision por
parte del profesional de puerta de entrada aqui sefialado, cuando la oferta disponible asi lo
permita.

Articulo 11. Acceso a servicios especializados de salud. Los servicios y tecnologias de

salud financiados con recursos de la UPC cubren la atencion de todas las especialidades ®

médico-quirdrgicas, aprobadas para su prestacion en el pais. Para acceder a los servicios
especializados de salud, se requiere la remision por medicina general, odontologia general,
enfermeria profesional, psicologia o por cualquiera de las especialidades definidas como
puerta de entrada al sistema en el articulo 10 de este acto administrativo, conforme con la
normatividad vigente sobre referencia y contrareferencia, sin que ello se constituya en
barrera para limitar el acceso a la atencion por médico general, odontologia general,
enfermeria profesional o psicologia, cuando el recurso especializado no sea accesible por
condiciones geograficas o de ausencia de oferta en el municipio de residencia. De requerirse

I nlly

VIGILADO Supersalud

Trabagamos por la salud de los pucllos indigenas
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: ) Dusakawi Epsindigena () Dusakawitpsi_ (@) (®) @Dusakawiepsi_



v

ﬂ%‘

o
I

L

B B B B B P P ) ) ) o e

- . Version: 02
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS .
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emisién: 23/02/2020
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 06/12/2022

Caddigo: DET-GC-F-17

o

Pagina 6 de 13

'Li

interconsulta al especialista, el usuario debera continuar siendo atendido por el profesional d
puerta de entrada, en los términos del articulo 10 del presente acto administrativo, a menos que
especialista recomiende lo contrario en su respuesta. El afiliado que haya sido diagnosticado
requiera peribdicamente de servicios especializados, podra acceder directamente a dicha consultag
especializada, sin necesidad de remision por el profesional de puerta de entrada. Cuando en el
municipio de residencia del paciente no se cuente con el servicio requerido, sera remitido al municipio
mas cercano o de mas facil acceso que cuente con dicho servicio.

Puerta de entrada al sistema
financiado con recursos de la UPC

Acceso primario Acceso a servicios
sin remisién especializados
[ I
A través de: Con remision desde:
|
Servicio de urgencias ~[ Medicina general ]
> Medicina general
> Odontologia general {Odontologia general]
> Enfermeria profesional
> Psicologia {Enfermen’a profesional]
[
Especialidades con acceso directo (sin remision), _[ Psicologia ]
cuando haya oferta disponible:
Pediatria Obstetricia Medicina
Dirunte durante e familiar
18 afos embarazio por cuualquier
p puerperrio persona

Articulo 54. Lentes externos.

VIGILADO Supersalud@
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Régimen
Subsidiado

incluyen los lentes
correctores externos en
vidrio o pldstico (incluye )
policarbonato), Articulo 54

a.Personas menores
de 21 afios y mayores
de 60 afios, 1 vez al afio

LENTES EXTERNOS

Régimen
Contributivo:

prescripcién médica o por
e Una(1)vezcadaafioen las optometriay para defectos b. Personas mayores de
personas de hasta doce (12) afios que disminuyan la agudeza 21y menores de 60

e Unavez cada cinco (5) afios visual. afios, 1vez cada cinco
en los mayores de doce (12) afios afios

Griselda Barros Pana
Defensor de Usuarios de La Guajira

Articulo 105. Traslado de pacientes. Los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos
de la UPC incluyen el traslado acuatico, aéreo y terrestre (en ambulancia basica o medicalizada), en
los siguientes casos:

1. Mouvilizacién de pacientes con patologia de urgencias, desde el sitio de ocurrencia de esta,
hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapéutico
en ambulancia.

2. Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las
limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo atendidos,
cuando requieran de atencion en un servicio no disponible en la institucion remisora,
incluyendo, para estos casos, el traslado en ambulancia en caso de contrarreferencia. El
servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geografico donde se
encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el
destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigente. Asimismo, se financia el
traslado en ambulancia del paciente remitido para atencién domiciliaria, si el médico asi lo
prescribe.

Articulo 106. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte (intramunicipal o
intermunicipal) en un medio diferente a la ambulancia para acceder a una atencion financiada con
recursos de la UPC, no disponible en el area de residencia (rural/urbano) o en el municipio de
residencia del afiliado, sera financiado en los municipios o corregimientos con la prima adicional para
zona especial por dispersion geogréfica.

Paragrafo. Las EPS o las entidades que hagan sus veces, igualmente deberan pagar el transporte
del paciente ambulatorio cuando el usuario deba trasladarse a un municipio distinto al de su

nl15 nlly|
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residencia, para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este acto administrativo,
cuando existiendo estos en su municipio de residencia, la EPS o la entidad que haga sus veces, noH
los hubiere tenido en cuenta para la conformacién de su red de servicios. Esto aplic
independientemente de si en el municipio la EPS o la entidad que haga sus veces, recibe o no un
UPC diferencial.

5

Articulo 107. Transporte de cadaveres. La financiacion con cargo a la UPC no incluye el
transporte o traslado de cadaveres, como tampoco los servicios funerarios.

Articulo 108. Coberturas especiales para comunidades indigenas. La poblacion
indigena afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, a través de las Entidades
Promotoras de Salud Indigenas (EPSI), a las cuales, se les ha reconocido una Unidad de
Pago por Capitacion Diferencial Indigena, tendra la financiacion de los servicios y
tecnologias de salud previstos en el presente acto administrativo, y en forma adicional, de
los servicios diferenciales indigenas, contenidos en el Anexo 3 de la Resolucién 2077 de
2021 o la norma que la sustituya “Codigos especiales para reportes de poblacioén indigena”,
gue hace parte integral del presente acto administrativo. Una vez se defina el Sistema
Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI), este sera utilizado como uno de los insumos
de referencia para determinar los servicios y tecnologias de salud que les seran
proporcionados.

ALBERTO ROSADQO: representante de la asociacién de usuarios manifiesta de acuerdo de
la socializacion de la resolucion 2717 -2718 30 de diciembre 2024, nos explica la calidad de
los servicios de salud en Colombia, incluyendo aquellos financiados por la Unidad de Pago
por Capitacion (UPC) de acuerdo con las Resoluciones 2717 y 2718 de 2024, puede variar
segun la regién y la EPS (Entidad Promotora de Salud). La Resolucién 2717 establece los
valores de la UPC para el afio 2025, mientras que la 2718 actualiza los servicios y
tecnologias de salud financiados con la UPC excelente saber la informacién para los demas
usuarios del municipio de Chimichagua.

CARMEN MANZA MISAD: de acuerdo con la capacitacion expresa el agradecimiento el
cumplimiento de la resolucion 2717 30 de diciembre 2024, muchos de los usuarios se
benefician del transporte para cumplir su cita fuera dl municipio.

igualmente, de la resolucién 2718- 30 de diciembre 2024, se esta cumpliendo, hay
novedades en los servicio que nos toca salir del municipio hacia plato magdalena para recibir
atencion alguna atencion médica.

Luego de la capacitacién abrimos un espacio de preguntas, sugerencias y experiencias de
los usuarios durante este trimestre. Al escucharlos se resume el dialogo y en el formato de *
acciones de mejoramiento anotamos las acciones a mejorar y las personas involucradas en
los procesos para su mejoramiento.

>N

De esta manera se finaliza la reunién siendo las 1:30 PM
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Ne ACCION RESPONSABLES FECHA
Mejorar la comunicacién con los usuarios de parte de las Defensor de usuarios y
1. programar
personas responsables SIAU
Sistemas, defensor de
2. Mejorar el sistema de internet que es deficiente . programado
usuarios
Coordinador de alta
4. Mejorar la entrega de medicamento al nivel Municipal N ) L,
) complejidady la Direccién | programad
para no afectar la salud de los pacientes .
del Riesgo
. . . Coordinador de Talento
5. Mejorar relaciones interpersonales para el
! . L, ) Humano, defensor de programado
mejoramiento en la atencién de los usuarios. :
usuarios.
. . o ) SIAU ,lider SIAU defensor
6. Solicitamos reactivar las capacitaciones de los usuarios en , o
de usuarios, asociaciéon de | Programar
la sala de espera i
usuarios
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% x | Atiempo x | General X | Integracion 100% X
70-00% 15 min Concentrada Normal x | 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
ANEXOS:

Listado de Asistencia y Fotos
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