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INSTRUCTIVO PARA LA ACTIVACIÓN Y CONFIRMACIÓN DE AUTORIZACIONES 

REMITIDAS PARA LA RED DE PRESTADORES 

 

Alcance:  

Esta acción corresponde desde el momento de la gestión de la solicitud generada por 
el prestador y notificada a la EPSI, mediante el módulo de gestión en salud, estado 
abierta, posterior a ello, la respuesta de la EPSI es la emisión del pin (código de 
activación) para la activación del pin por parte del prestador, remitido por la EPSI y la 
confirmación de las mismas. En los tiempos correspondientes y en los ámbitos de 
atención. 

Tiempos para activación de pines:  

Procedimientos Quirúrgicos: 50 días calendario 

Procedimientos NO Quirúrgicos: 50 días calendario 

Medicamentos: 30 días calendario 

Servicios de atención diferencial: 50 días calendario 

En caso de no activación dentro del plazo definido, se realizará automáticamente el 
cambio de estado a "ANULADO POR TAREA". Este cambio impedirá la actualización 
de códigos de activación del PIN para los servicios prestados y gestionados por 
Dusakawi EPSI. En el dado caso que estos no sean activados en los tiempos 
establecidos y se hayan garantizado la prestación de los servicios, la EPSI no se hace 
responsable de la actualización de estos, debido a que cuenta con tiempos amplios y 
suficientes para esta acción. 

Al momento de confirmar la autorización se debe relacionar la fecha de la 
prestación del servicio.  

Hospitalario: Fecha del registro  

Ambulatorio: Fecha de programación de la consulta y/o ayudas diagnosticas 

Traslados Asistenciales: Fecha del registro  

Procedimientos Quirúrgicos: Fecha de programación.  

Servicios de atención diferencial: Fecha del registro 
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Indicaciones para el debido proceso de manera progresiva 

Paso 1: Ingresar a la página web de Dusakawi Epsi, oficina virtual, opción prestadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: Ingresar los datos correspondientes a: NIT, usuario y clave. 
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Paso 3: En el módulo de Gestión en salud, dar clic en opción activación de 
autorizaciones remitidas.  

 

Diligenciar los campos obligatorios requeridos.  

 

 



  
   

 

 

Código: DGR-AUT-RYC-IN-01 
Versión: 01 

Emisión: 06/03/2025 
Vigencia: 06/03/2027 

Página 4 de 8 
En el campo fecha de programación, se debe relacionar la fecha de la prestación del 
servicio autorizado  

Posterior a la fecha de programación se debe dar clic en la opción activar  

Se despliega la ventana de activación, al momento de esta acción empieza a contar 
los tiempos para la efectiva prestación de los servicios de salud direccionados. 
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En esta opción se puede confirmar directamente, cuando se cuenta con la fecha de la 
prestación o programación del servicio, sin embargo, es fundamental para la EPSI 
contar con esta información dado que es relevante en el cumplimiento de indicadores 
en gestión de calidad.  

 

Paso 4: En el módulo de Gestión en salud, dar clic en opción confirmación 
autorizaciones remitidas.  

 

Paso 5: Diligenciar los campos obligatorios requeridos. Dar clic en la opción buscar.  
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Se despliega ventana de servicios remitidos con los datos correspondientes del servicio 
a confirmar.  

 

Paso 6: Confirmar prestación del servicio, dar clic en la opción señalada. 

 

Ventana emergente con la confirmación del servicio y la fecha de programación 
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Dar clic en actualizar  

 

Posterior a la actualización, el aplicativo genera la confirmación de prestación de 
servicios y la opción imprimir. Como se muestra en la imagen.  

Dar clic en imprimir, para descargar el anexo técnico N° 1 (autorización de servicios 
de salud).  
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Trabajamos por la Salud de los Pueblos Indígenas 
 


