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MANUAL DE USUARIO BÁSICO
PORTAL APORTANTE

Desde el portal micrositios al cual se accede desde la siguiente dirección
http://xxxxxxxxxxx/sie/micrositios.xhtml#nbb
Allí nos dirigimos a Portal Aportante

http://xxxxxxxxxxx/sie/micrositios.xhtml#nbb
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NOTA: El usuario aportante debe estar previamente creado en el portal de la EPS. (Manual de
Usuario EPS Portal Aportante).

LOGIN – APORTANTE

Desde este login se ingresa a el Portal Aportante.
Una vez se ingrese el Tipo de Documento, el Número de Identificación y Contraseña se da clic
en el botón Ingresar.
Esto nos direcciona a el portal de aportantes.

El módulo de aportante permite consultar el certificado de aportantes.
A continuación se describen los módulos que lo componen a el portal aportante.

Aseguramiento
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Certificado de Aportantes

Al dar clic se abre el siguiente módulo:

Este módulo permite tener un Reporte Consolidado o un Reporte Detallado por Afiliado.

Para ello se utilizan los filtros correspondientes a la información requerida.

Certificado de Afiliación

Al dar clic se abre el siguiente módulo:
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Desde allí se consulta por Tipo de Documento y Número de Identificación y se pulsa la lupa.
De esta manera es posible ver la información consultada.

Si se desea generar el certificado de afilición, se da clic en el botón que se encuentra en la
parte superior derecha llamado Generar.

Atención al Usuario

Radicación Prestaciones Económicas

Al dar clic se abre el siguiente módulo:
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CONSULTA

Este módulo permite filtar la consulta por Fecha Inicio, Fecha Fin, Solicitud, Identificación del
Afiliado y Estado.

Una vez realizados los filtros, el sistema muestra la información de la solicitud de Radicacion
de Prestaciones Economicas como Tipo de Solicitud, Fecha Grabado, Identificación Afiliado,
Tipo Incapacidad, Fecha Inicio Fecha Fin y Estado, todo esto con el fin de que el prestador
tenga información clara.

En este módulo tambien se encuentran varios botones los cuales nos permiten ver las
Solicitudes Radicadas.

Este botón permite descargar el certificado de Radicación de
Prestaciones económicas.

Este botón permite la solicitud selccionada.

Este botón permite anular el registro seleccionado.

Este botón permite ver la información.
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AGREGAR

Si lo que se desea es realizar una solicitud de Radicación de Prestaciones Económicas

Se da clic en el botón Agregar, esto nos dirige a el formulario.

Desde allí inicia el proceso de Radicación de Prestaciones Económicas, para ello se ingresa el
Tipo de Documento y Número de Identificación y se pulsa la lupa.
De esta manera es posible ver la información consultada a continuación se realizara un
ejemplo.

Posteriormente se da clic en el botón Continuar.
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Se llena la información solicitada como el Tipo Incapacidad, Fecha Inicio y se da clic en
Validar para continuar con el proceso.

1. Se selecciona el Tipo de Soporte.

1

5

4

3

2



8

Calle 58 No. 32 - 67 PISO 2 B. Conucos. Bucaramanga

2. Se da clic en el Botón Seleccione, para que se seleccione el soporte a cargar.
3. Se verifica que el soporte este cargado.
4. Se da clic en el botón Impotar.
Nota: Si se tienen que cargar varios Soportes se repiten los pasos del 1 al 4.
5. Se da clic en el Botón Actualizar para que el sistema guarde el soporte y la información
ingresada.

Al dar actualizar se crea la solicitud.

Al dar continuar el sistema nos envia a el módulo inicial de consulta.

Una vez la Solicitud se tramitada en la EPS, en el Portal de Aportante se cambia a estado
Radicada.

Si es Rechazada, en el Portal de Aportante se cambia el estado de la solictud a Rechazada.

De esta manera ya se termina el proceso para el Aportante.


