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MANUAL DE USUARIO BASICO
PORTAL APORTANTE

Desde el portal micrositios al cual se accede desde la siguiente direccién
http://xxxxxxxxxxx/sie/micrositios.xhtml#nbb
Alli nos dirigimos a Portal Aportante

— enlinea

Micrositio para toda la gestién directa de los prestadores

Ir al sitio...

Micrositio para toda la gestion directa de laEPS
Ir al sitio...

AFILIADC
d{ﬁl} Micrositio para toda |a gestion directa de los aportantes

o0

133 T

‘L[,{u} Micrositio para toda la gestion directa de los afiliados
Ir al sitio...

Ir al sitio...

% Micrositio para toda la gestion directa de las PQR
Ir al sitio...

LY Micrositio para todala gestién directa de los proveedores
Ir alsitio...
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NOTA: El usuario aportante debe estar previamente creado en el portal de la EPS. (Manual de
Usuario EPS Portal Aportante).

LOGIN - APORTANTE

NI v

Identificacion

Usuario

Contrasefia

& Ingresar

Desde este login se ingresa a el Portal Aportante.

Una vez se ingrese el Tipo de Documento, el Numero de Identificacion y Contraseia se da clic
en el boton Ingresar.

Esto nos direcciona a el portal de aportantes.

Bienvenido: de 5

Estimado(a) Usuario, nos complace darle la bienvenida al portal web para Aportantes. Este portal le permite consultar el certificado de aportes. Le invitamos cordialmente a navegar en los distintos menus y descubrir su funcionalidad.

Aseguramiento

Certificado Certificado
de Aportes Afiliacién

Atencién al Usuario

(i)
o
Radicacion
Prestaciones
Econdmicas

El mddulo de aportante permite consultar el certificado de aportantes.
A continuacion se describen los mddulos que lo componen a el portal aportante.

Aseguramiento
Aseguramiento
Certificado Certificado
de Aportes Afiliacion
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Certificado de Aportantes

Aseguramiento

Certificado Certificado
de Aportes Afiliacién

Al dar clic se abre el siguiente modulo:

Certificado de Aportes

Afiliado Cotizante

Fecha Inicio Pago -
Fecha Fin Pago =

Periodo Pago

=] Consolidado 1= Detallado

Este modulo permite tener un Reporte Consolidado o un Reporte Detallado por Afiliado.

Para ello se utilizan los filtros correspondientes a la informacion requerida.

Certificado de Afiliacion

Aseguramiento

Certificado Certificado
de Aportes Afiliacién

Al dar clic se abre el siguiente modulo:

Comprobacién de Derechos

Identificacion” = w Q Certificado de Afiliacion 2] Generar
Detalle Afiliade

Primer Nombre Estado Afiliado

Segundo Nombre Tipo Afiliado

Primer Apellido Fecha inicio cobertura

Segundo Apellido Municipio Afiliacion

Fecha Nacimiento Departamento Afiliacion

Sexo Discapacidad

Direccién Telefono

Correo Electrénico Barrio

IPS primaria
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Desde alli se consulta por Tipo de Documento y Niumero de Identificacion y se pulsa la lupa.
De esta manera es posible ver la informacion consultada.

Comprobacion de Derechos

Identificacién cc

Primer Nombre
Segundo Nombre
Primer Apellido
Segundo Apellido
Fecha Nacimiento
Sexo

Direccion

Correo Electronico

v Bl

Detalle Afiliado

cC-

1985-07-30 38 Anos.

Femenino

noreply@pruebas.com

Estado Afiliado

Tipo Afiliado

Fecha inicio cobertura
Municipio Afiliacién
Departamento Afiliacién
Discapacidad

Telefono

Barrio

1PS primaria

Certificado de Afifiacion 2] Generar

Cotizante

2018-03-01
Toluviejo
(e

No Aplica

314-4366214

Si se desea generar el certificado de afilicion, se da clic en el boton que se encuentra en la
parte superior derecha llamado Generar.

Atencion al Usuario

Atencion al Usuario

Radicacién
Prestaciones
Econdmicas

Radicacion Prestaciones Economicas

Atencién al Usuario

Radicacion
Prestaciones
Econdmicas

Al dar clic se abre el siguiente modulo:
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Solicitud de Radicacién de Prestaciones Econémicas

Fecha Inicio Fecha Fin Solicitud Identificacion Afiliado Estado

2| =] S v

+ Agregar Q Buscar o Limpiar

Identificacion

. TipoIncapacidad Fechanicio Fecha Fin Estado
Afiliado

Solicitud Fecha Grabado

Mo existen datos para mostrar

CONSULTA

Este modulo permite filtar la consulta por Fecha Inicio, Fecha Fin, Solicitud, Identificacion del
Afiliado y Estado.

Solicitud de Radicacién de Prestaciones Economicas

Fecha Inicio Fecha Fin solicitud Identificacion Afiliado Estado
= - L | s v
+ Agregar Q Buscar o Limpiar
Identificacion
Solicitud Fecha Grabado J Tipo Incapacidad Fecha Inicio Fecha Fin Estado
Afiliado
Incapacidad Enfermedad ” Srops
2023/09/01 2023/09/05 Transcripcion

= = (%] Q 2024/01/10 12:56 CC-2
General

Una vez realizados los filtros, el sistema muestra la informacion de la solicitud de Radicacion
de Prestaciones Economicas como Tipo de Solicitud, Fecha Grabado, Identificacion Afiliado,
Tipo Incapacidad, Fecha Inicio Fecha Fin y Estado, todo esto con el fin de que el prestador

tenga informacion clara.

En este modulo tambien se encuentran varios botones los cuales nos permiten ver las
Solicitudes Radicadas.

Este boton permite descargar el certificado de Radicacion de
Prestaciones econdmicas.
=
Este boton permite la solicitud selccionada.
0
Este boton permite anular el registro seleccionado.
Q

Este boton permite ver la informacion.
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AGREGAR

Si lo que se desea es realizar una solicitud de Radicacion de Prestaciones Economicas

Solicitud de Radicacién de Prestaciones Econdmicas

Fecha Inicio Fecha Fin Solicitud identificacisn Afiliado Estado
B - e v
= Agregar Q Buscar o Limpiar
Identificacion
salicitud Fecha Grabado Tipo Incapacidad Fecha Inicio Fecha Fin Estado

Afiliado

No existen datos para mostrar

Se da clic en el botdn Agregar, esto nos dirige a el formulario.

Solicitud de Radicacion de Prestaciones Econdmicas

Consulta Afiliacién

Identificacién - v Q
Detalle Afiliado

Primer Nombre Estado Afiliado
Segundo Nombre Tipo Afiliado
Primer Apellido Fechainicio cobertura
segundo Apellido Municipio Afiliacion
Fecha Nacimiento Departamento Afiliacion
Sexo Biologico Discapacidad

1PS primaria

* Anterior >

Desde alli inicia el proceso de Radicacion de Prestaciones Economicas, para ello se ingresa el
Tipo de Documento y Numero de Identificacion y se pulsa la lupa.

De esta manera es posible ver la informacion consultada a continuacion se realizara un
ejemplo.

Solicitud de Radicacién de Prestaciones Econémicas

Consulta Afiliacién

Identificacién Tl ~ Q
Detalle Afiliado
Primer Nombre Estado Afiliade Afiliado Activo
Segundo Nombre Tipo Afiliado e
primer Apellido Fecha inicio cobertura 2022-04-01
Segundo Apellida Municipio Afiliacién Sk
Fecha Nacimiento 2005.04.26 Departamento Afiliacion e
Sexo Biologico Masaiine Discapacidad 509
IPS primaria
- Anterior > Continuar

Posteriormente se da clic en el boton Continuar.
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Solicitud de Radicacion de Prestaciones Econémicas

Solicitud

Tipo Incapacidad

Incapacidad Enfermedad General v
Fecha Inicio e e
Relaciones Laborales
Aportante Fecha Inicio Fecha Fin
CLINICA SANTA MARIA SAS 2021/09/15
1
- Anterior Z Validar

Se llena la informacion solicitada como el Tipo Incapacidad, Fecha Inicio y se da clic en
Validar para continuar con el proceso.

Solicitud de Radicacion de Prestaciones Economicas

Transcripeion Incapacidad

Tipo Incapacidad
Fecha Inicio =
Fecha Fin )
Fecha Expedicion

Numero Dias Incapacidad ©

Conformacicn de datos de contrato de quien realiza la solicitud

Email fredy garcia@creandosoft.com.co
Teléfono 3985663244
Celular 369-8523654
Tipo Soporte Obligatorio Observacion Tipos De Archivos Ver
Documento de Identificacion (CN, RC. TI, €C, CE. " Documenta de Identificacion (CN, RC, T1, CC, CE. =z
g 4 2 S o =2 S P i
PA.CD.SC.PEMS ylo cerificado de fa registraduria) PACD.SC,PEMS y/o cerificado de la registraduria)
Rut si Rut &
Copia Cedula del incapacitado Si Copia Cedula del incapacitado £
Formulario diligenciade solicitud page de incapacidad Y/O . Formulario diligenciado solicitud pago de incapacidad Y/0 F
: si . 5
licencia de maternidad o paternidad licencia de maternidad o patemidad
Formato de incapacidad Original Con la respectiva firma del Formato de incapacidad Original Con la respectiva firma del *
si
médico o especialista médico o especialista
Copia de Historia Clinica No Copia de Historia Clinica X
Si es accidente de Transito anexar e informe del Accidente si Si es accidente de Transito anexar ef informe del Accidente x
1 o Certificacion Bancaria - no mayor a 30 dias si Certificacion Bancaria - no mayor a 30 dias &
2 ‘4
| Q Seleccione | & importar | % Cancelar
Certificado, apurte‘ consolidade.pdf 747 KB x
- Anterior = Actualizar 5

1. Se selecciona el Tipo de Soporte.
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2. Se da clic en el Boton Seleccione, para que se seleccione el soporte a cargar.
3. Se verifica que el soporte este cargado.
4. Se da clic en el boton Impotar.

Nota: Si se tienen que cargar varios Soportes se repiten los pasos del 1 al 4.

5. Se da clic en el Boton Actualizar para que el sistema guarde el soporte y la informacion
ingresada.

Al dar actualizar se crea la solicitud.

Solicitud de Radicacion de Prestaciones Economicas

Solicitud
10

Fecha Grabado
2024/05/17 16:44

> Continuar
Al dar continuar el sistema nos envia a el modulo inicial de consulta.

Una vez la Solicitud se tramitada en la EPS, en el Portal de Aportante se cambia a estado
Radicada.

Solicitud de Radicacién de Prestaciones Econdémicas

Fecha inicio Fecha Fin Solicitud Identificacion Afiliado Estado
2] B [[ee— 0 | v
+ Agregar Q Buscar o Limpiar
y Identificacion i
Solicitud Fecha Grabado . Tipo Incapacidad Fecha Inicio Fecha Fin Estado
Afiliado
K = Incapacidad por Accidente de " . .
B o Q 10 2024/05/17 16:44  Ti-: i 2024/05/17 2024/05/17 Radicada

Transito

1

Si es Rechazada, en el Portal de Aportante se cambia el estado de la solictud a Rechazada.

Solicitud de Radicacién de Prestaciones Econémicas

Fecha Inicio Fecha Fin Solicitud Identificacion Afiliado Estado
= B \ v
o Agregar Q Buscar o Limpiar
Solicitud Fecha Grabado me::r;:::‘m Tipo Incapacidad Fecha Inicio FechaFin Estado
o Q 11 2024/05/20 06:46 cC- (‘i‘;:::r“da( Enrenmedad 2024/05/20 2024/05/20 Rechazado
1
De esta manera ya se termina el proceso para el Aportante.
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