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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 28 de julio de 2025

ACTA N°: 15MC2025

HORA DE INICIO: 09:40 AM

HORA DE FINALIZACION: 1:30 PM

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI

AREA: DEFENSORIA DEL USUARIO

TEMAS A TRATAR: derechos y deberes de los afiliados y /o pacientes y estatutos de la

asociacion de usuarios o delegacion de veeduria en salud

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
1 | RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE
2 | ERLIYS HERNANDEZ SECRETARIA
3 | MARCELA CARABALLO
4 | VICTOR ROBERTO ROJAS VOCAL
5 | ALBERTO JOSE ROSADO VOCAL
6 | ANA ELVIRA MENDOZA VOCAL
7 | GABRIEL LENGUA TESORERO
8 | GLENDA RAMIREZ VOCAL
9 | MARIA CONCEPCION VELASQUEZ | VOCAL
10 | OLGA CHEDRAVI RAMIREZ VOCAL
11 | MINELVA TORRES AUTORIZADORA
12 | CARMEN MANZO MISAD VOCAL

13 | ELIANA GUILLEN CARDENA

PARTICIPANTE

14 | DENIA NORIEGA

AGENTE EDUCATIVA

15 | MARIA | OSPINO ANGEL

PARTICIPANTE

CLAUDIA MARCELA CHAPARRO
MEJIA

DEFENSOR DEL USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

Trabajames por la salud de los pucllos indigenas
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA

1. Oracién.

2. Listado de asistencia.

3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.
4

Socializacion de derechos y deberes de los afiliados /o pacientes y estatutos de
la asociacion de usuarios o delegacion de veeduria en salud.
Espacio para pregunta, queja e inquietudes.

o

Finalizacion

o

DESARROLLO

Siendo 9:40 a.m. se da inicio el encuentro formativo con los integrantes de la alianza
de usuarios de Dusakawi EPSI, el dia 28 de julio de 2025 en el municipio de
Chimichagua cumpliendo la capacitacion programada segun el cronograma del afio
2025, con el objetivo de reforzar conocimiento en los derechos y obligaciones que
tiene los usuarios de la entidad. Se realiza la socializacion de acuerdo con la
RESOLUCION 229 DE 2020. (febrero 20) Por la cual se definen los lineamientos de
la carta de derechos y deberes de la persona afiliada

El siguiente paso es dar introduccion del tema explicando brevemente sobre la
socializar de derechos y deberes donde informacion clara sobre el estado de salud, y
ser tratado con dignidad. Los deberes, por otro lado, implica cuidar su salud, cumplir
con la recomendacién médica, y usar adecuadamente los servicios de salud.
Seguidamente se trata el siguiente tema, estatutos de la asociacion de usuarios o
delegacion de veeduria en salud.

El estatuto de la alianza de usuarios, también llamada de usuarios, es un documento
legal que establece las norma y reglas el funcionamiento de una organizacion de
usuarios de servicios de salud. Este estatuto define, la estructura, funciones,
derechos y deberes de los miembros, asi como los procedimientos para la toma de
decisiones y la representacion de los usuarios ante las entidades prestadores de
servicios de salud.

El propodsito de la asociacion, que generalmente es velar por la calidad y defensa de
los derechos de los usuarios en el sistema de salud.

DERECHO DE LOS AFILIADOS O PACIENTES
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

Atencion médica accesible, idonea, de calidad y eficaz:

. Acceder, en condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia y sin restriccion a

la actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos que
no estén expresamente excluidos del plan de beneficios financiados con la
UPC.

Acceder a las pruebas y examenes diagnosticos indispensables para
determinar su condicion de salud y orientar la adecuada decision clinica.

Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera un nifio,
nifa o adolescente para conservar su vida, su dignidad, su integridad, asi
como para su desarrollo arménico e integral, y su derecho fundamental a una
muerte digna, estan especialmente protegidos.

Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su
condicién amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago
previo alguno, ni sea obligatoria la atencién en una institucion prestadora de
servicios de salud de la red definida por la EPS. Los pagos moderadores no
pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica
disponible en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencién en la enfermedad incurable avanzada o la
enfermedad terminal garantizando que se respeten los deseos del paciente
frente a las posibilidades que la IPS tratante ofrece.

Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para la superacion de su
enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor asistencia médica disponible por personal de la salud
debidamente competente y autorizado para su ejercicio.

Recibir una segunda opinién por parte de un profesional de la salud disponible
dentro de la red prestadora, en caso de duda sobre su diagnostico y/o manejo
de su condicion de salud.

Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y
técnica, cuando tras un concepto médico, generado por un profesional de la
salud externo a la red de la EPS y autorizado para ejercer, este considere que
la persona requiere dicho servicio.

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o
incapacidad por enfermedad general, aun ante la falta de pago o cancelacion
extemporanea de las cotizaciones cuando la EPS no ha hecho uso de los

Trabajames pon la salud de los pueblos indigenas
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240012981

diferentes mecanismos de cobro que se encuentran a su alcance para lograr el
pago de los aportes atrasados.

10.Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea
interrumpido por razones administrativas o econémicas.

11. Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito
de acceso, el cumplimiento de cargas administrativas propias de la entidad.
Toda persona tiene derecho a que su EPS autorice y tramite internamente los
servicios de salud ordenados por su médico tratante. EI médico tratante tiene la
carga de iniciar dicho tramite y tanto prestadores como aseguradores deben
implementar mecanismos expeditos para que la autorizacion fluya sin
contratiempos.

12.Acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro
mecanismo tecnoldgico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de
afiliacion a la EPS para la prestacion de los servicios, copias, fotocopias o
autenticaciones de ningun documento.

13.Recibir atencion meédica y acceso a los servicios de salud de manera integral
en un municipio o distrito diferente al de su residencia, cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta por doce (12) meses,
haciendo la solicitud ante su EPS.

14.Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi
como a los elementos y principios previstos en el articulo 6° de la Ley
Estatutaria 1751 de 2015.

2.2 DEBERES DE LOS AFILIADOS O PACIENTES
Son deberes de la persona afilada y del paciente, los siguientes:
1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

2. atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de
salud y las recibidas en los programas de promocion de la salud y prevencion
De la enfermedad.

3. actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o
la salud de las personas. Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracion de los servicios de salud y a los otros pacientes o personas con
que se relacione durante el proceso de atencion.

=

A\

4. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el Sistema

Vigilado Supersalud
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

General de Seguridad Social en Salud, asi como los recursos de este.

5. Cumplir las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
6. Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

7. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién que se
requiera para efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo los documentos
de voluntad anticipada.

8. Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y
la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

9. 9 contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y
la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

Todos los presente manifiestan la importancia de retomar estos temas con los
usuarios de la empresa promotora de salud y otras instituciones prestadora
de servicios de salud, para mejorar los proceso de atencién en los diferentes
servicios con el fin de lograr la satisfaccion en la comunidad y los
colaboradores.
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DEBERES

3 Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas.

4 Respetar al personal responsable de la
prestacion y administracion de los servicios de
salud y a los otros pacientes o perscnas con
que se relacione durante el proceso de
atencion.

5 Usar adecuada vy racionalmente las
prestaciones ofrecidas por el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, asi como los
recursos de este.

6. Cumplir las normas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

DusAkawi EPS|

L | R \J
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Despue de la socializacion de decho y deberes.los participante tiene inquietudes de
unas preguntas:

1.¢;el personal no tiene una actitud adecuadas frentes los usuarios, si es un derechos
de los usuarios a recibir atencion de calidad?

2.¢.como usuarios tenemos tenemos derechos a solicitar el mejoramientos y
seguimiento de las prestacion de servicio de salud en el municipio de Chimichagua?

3.¢para cumplir el deber que tenemos como usuarios las ips debe respetar nuestro
derechos?

Seguidamente, tratamos el seguiente tema, ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS O DELEGACION DE VEDURIA EN SALUD.

El estauto de la asociacion de usuarios , se refiere alas norma interna que regulan el
fucionamiento y organizacion de una asociacion de usuarios del sistema de salud
estas asociaciones son grupo de afiliados que buscan velar por la calidad de los
servicios y defender los derechos de los usuarios dentro del sistema General de
Seguridad en Salud en Colombia.

LA DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD

Art. 1°. PRINCIPIOS Y VALORES
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1. INTEGRALIDAD: La veeduria en salud se hara de manera integral. Los
integrantes de la Delegacion trabajaran en equipo, sin jerarquizar las
funciones.

2. RECIPROCIDAD: Entre los delegados debera haber permanente
interlocucion, retroalimentando las experiencias de veeduria y las estrategias
de mejoramiento.

3. COMPLEMENTARIEDAD: La defensa de los derechos de los usuarios y las
acciones de los delegados deberan complementarse unas a las otras.

4. ALCANCE: Las funciones de los delegados se desarrollaran segun términos
del Acta de constitucion de la “DELEGACION” y de los presentes estatutos.

5. HERMANDAD: Los integrantes de la “DELEGACION” cumpliran sus
funciones en hermandad, promoviendo acciones conjuntas y respetando las
diferencias culturales e ideolégicas. La veeduria en salud no debera
mezclarse con asuntos personales.

Art. 2°. DENOMINACION Y NATURALEZA

La DELEGACION DE VEEDURIA EN SALUD es para Dusakawi EPSI el comité de
veeduria que trata el articulo 23 de los estatutos de la Asociacion de Cabildos, o la
Alianza y/o Asociacion de usuarios que regulan directamente, entre otras normas:
el Decreto 1757 de 1994, la Resolucion 2063 del 2017 y la Circular 008 del 2018,
ajustada a su naturaleza juridica, politicas estatutarias y mision institucional. Ademas
de ello, esta adecuacion se apoya en diversos marcos juridicos, entre los cuales
podemos citar: los articulos 7, 246 y 330 de la Constitucion Politica de 1991; la ley 89
de 1890, el convenio 169 de la OIT adoptado en Colombia mediante la Ley 21 de
1991, el Decreto 1088 de 1993, el Auto 004 de la Corte Constitucional del 2009 y la
Ley 691 del 2001. Asi mismo, obedece al ejercicio legitimo de los derechos de los
pueblos indigenas, los cuales se ejercen en propension del desarrollo y permanencia
de la cultura autéctona, la autonomia, la gobernabilidad y el territorio ancestral. Asi las
cosas, se puede decir que la Delegacién de veeduria en salud es un ejercicio publico
de caracter especial.

En este este sentido, las Delegaciones de Veeduria en salud se constituyen y
funcionan en el marco de una vision diferencial e intercultural con primacia de los
sistemas y mecanismos propios de los pueblos indigenas afiliados. Es decir, se
articula con la normatividad ordinaria pero prioritariamente acata las normas y
politicas propias de los pueblos indigenas.

A las DELEGACIONES DE VEEDURIA EN SALUD se les asignan funciones de
veeduria basicas, quedando las decisiones y competencias de mayor rango a cargo
de las autoridades tradicionales y organizaciones propias de los pueblos indigenas
afiliados.
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on DELEGACIONES porque las integran los afiliados delegados por las autoridades
tradicionales para que de manera especifica velen por la calidad de los servicios y
defiendan los derechos de los usuarios, sin que se extralimiten en sus funciones,
suplanten, desvirtien o contrarien las disposiciones de las autoridades tradicionales y
organizaciones propias.

El propdsito de las delegaciones es acompafiar, reforzar y/o auxiliar las funciones de
las organizaciones y autoridades tradicionales en lo que respecta a la defensa de los
derechos en salud, en un ambito colectivo, publico, con vision intercultural y enfoque
diferencial. Por consiguiente, no podran constituirse en figuras juridicas
independientes como fundaciones, corporaciones, cooperativas, u otro tipo de
organizacion que pudiera ocasionar paralelismo de mando frente a las formas y
estructuras de gobernabilidad propias de los pueblos indigenas.

Es de aclararse, entonces, que las veedurias, planeaciones, evaluaciones, gestiones,
defensa de derechos y toma de decisiones de mayores rangos, quedan a cargo de las
organizaciones y autoridades tradicionales de los pueblos indigenas. Sin embargo, las
DELEGACIONES, aun cuando no tengan facultad de dirigir politicas o tomar
decisiones de peso, seran de trascendental importancia para los pueblos indigenas
afiliados, toda vez que podran ejercer veedurias y controles especificos en la
prestacion de los servicios de salud, especialmente en los aspectos que tienen que
ver con la oportunidad, la eficacia, la pertinencia y la calidad los mismos.

Aunque las “Delegaciones de veeduria en salud” — Por tratarse de Dusakawi EPSI —
preferiblemente deben conformarse con integrantes indigenas delegados por sus
autoridades y organizaciones, igualmente podran ser mixtas o con usuarios no
indigenas en casos excepcionales. Sin embargo, en cualquiera de los casos, toda
forma de Delegacién debera constituirse y funcionar bajo el mismo enfoque diferencial
e intercultural, partiendo del entendido de que la poblacién no indigena, al afiliarse a
una empresa indigena, queda bajo amparo de la misma naturaleza juridica — publica
de caréacter especial —, y por tanto, supeditada a las disposiciones de las normas
indigenas.

Cuando se habla de “Veeduria en salud” en el marco de una vision diferencial e
intercultural con primacia de los sistemas y mecanismos propios de los pueblos
indigenas, se hace alusion a una orientacién politica especial de Dusakawi EPSI por
tratarse de una empresa indigena, y no en sentido de pretender a culturizar a los no
indigenas, ni someterlos a la jurisdiccion indigena. Los no indigenas siempre gozaran
de la libertad y de los derechos que el Estado y la ley les reconozca, y se les
respetara sus propias culturas y formas de vida, pero como afiliados o miembros de
una Asociacion de Usuarios de Dusakawi EPSI, no deberan incurrir en acciones que
perjudiquen a los pueblos indigenas o desvirtien la mision de la institucion.
Entender un poco ¢Qué es una asociacion de usuarios?

Es una agrupacion de los afiliado, tanto de regimen subsidados y contributivo,que
unen para ejercer sus deechos y debres como ususarios del sistema de salud.
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Art. 10°. FUNCIONES: Las funciones de la DELEGACION DE VEEDURIA EN
SALUD, : la principal funcion de una asociacion de usuarios es intermediar entre los
usuarios yentidades prestadore deservicios de salud.(EPS IPS). Estos incluye:

e Informar y Asesorar a los usuarios:
Sobre los planes delos beneficios, los servicios contratados,requisito para acceder el
servicios de salud y horarios de atencion.

e Recibir inquietudes y sugerencia:
Sobre la calidad y oportunidad de los servicios, y trasladarla alas persona
responsables de la institucion de salud.
Igualmente que funciones debe cumplir con los afiliados de la poblaciones indigena
como asociacion de usuarios entre ellos son:

a).Contribuir en la divulgacion y defensa del Modelo de Atencidn Institucional de
Dusakawi EPSI - DINAMICA DE ARMONIZACION DIFERENCIAL E
INTERCULTURAL EN SALU Y BUEN VIVIR.

b).Mantener vinculo permanente con las autoridades indigenas y organizaciones para
dar cumplimiento a los lineamientos internos relacionados al desempeiio de sus
funciones.

C) Asistir a reuniones o asambleas de concertacion y evaluacion de los servicios
de salud.

d).Velar por la calidad y oportunidad de los servicios de salud.

e).Defender los derechos y promover los deberes de los usuarios.

f).Elaborar y remitir informes de evaluacion de los servicios de salud ofrecidos por
Dusakawi EPSI y hacerles seguimiento.

g).Hacer propuestas de mejoramiento en los servicios de salud a los directivos de
Dusakawi EPSI e instituciones prestadoras de servicios.

h).Mantener comunicacién con los afiliados, las organizaciones y autoridades
indigenas, para en coordinacién y colectivamente velar por los derechos de los
usuarios.

i).Acompafar a Dusakawi EPSI en la divulgacion de informacién y educacion a los
usuarios en temas de derechos y deberes, politicas y planes de la EPSI y normas en
salud.

J)-Vigilar que las decisiones tomadas en torno al mejoramiento de los servicios de
salud se apliguen segun lo acordado.

Art. 12°. DEBERES DE LA DELEGACION: Seran deberes de la Delegacion, los
siguientes:

)

(]
A\

a) Cumplir con las funciones asignadas.
b) Acatar integramente las directrices de los presentes ESTATUTOS.
c) Respetar los procesos internos de cada pueblo y dar cumplimiento a la ley de

Vigilado Supersalud
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origen.

Proteger el buen nombre de Dusakawi EPSI.

Proteger los bienes y servicios de Dusakawi EPSI.

Conservar la buena imagen y rectitud de la Delegacion.

Respetar y contribuir en la proteccion, fortalecimiento y permanencia de los
derechos de los pueblos indigenas.

Respetar y promover las politicas, mision y vision de Dusakawi EPSI.

Respetar y acatar las prohibiciones y limites de la Delegacion.

Art. 13°. DERECHOS DE LA DELEGACION: Seran derechos de la Delegacion, los
siguientes:

>

VVV VY

>

Recibir capacitaciones en temas relacionados a sus funciones.

Los integrantes de la Delegacion conservaran la libertad de elegir o trasladarse
a otras empresas, segun lo disponga la normatividad vigente.

Los integrantes de la Delegacion seran elegidos libremente, asi como también
gozaran de la libertad para retirarse cuando lo deseen.

Ser escuchada y tenida en cuenta sus propuestas.

Recibir apoyo de parte de Dusakawi EPSI para optimizar sus funciones.

La Delegacion gozara del derecho a ser tenida en cuenta como participante
veedora en los espacios de diagndsticos, planeacion y evaluacion de la salud
tanto en Dusakawi EPSI como en las instituciones prestadoras de los servicios
y los entes territoriales.

Tener acceso a la informacién de interés publico y de la Delegacion.

El objetivo de la socializacién del estatuto es asegurar que todos los usuarios de la
asociacion estén informados sobre las normas que rigen su funcionamiento y puedan
ejercer sus derechos y obligaciones de manera efectiva.

también todo ellos miembros de la asociacion de usuarios comprendan sus derechos
y obligaciones, asi como las reglas que rigen su organizaciones y actividades. Esto
fomenta la participacion, la transparencia y la toma de decisiones informada.

Se da por terminada la socializacion a las 1:30pm

Trabajamos por la salud de loo pucblos indigenas
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deberes a través de diferentes canales, como folletos y SIAU

Trabajames por la salud de los pucllos indigenas
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| charlas
Establecer el sistema mas activo para el seguimiento o el )
2 cumplimiento de los derechos y deberes para recibir Sistemas, defensor de rogramar
P _ : 4 i P ¥ usuarios lider SIAU Prog
atender quejas y sugerencia de los pacientes.
4 Asegurar que el personal el personal de salud estén | Coordinador de talento
' capacitado para brindar una atencion de calidad, | humanoy la programar
respetando los derechos de los pacientes. coordinadora medica
5 Fomentar la participacion de los pacientes en la toma de | Lider SIAU, defensor de
' decisiones sobre su atencién y en la gestion de los | usuarios, la coordinadora programar
servicios de salud, de autorizaciones
. . o ) SIAU, lider SIAU defensor
6. Solicitamos reactivar las capacitaciones de los usuarios ) o
de usuarios, asociacién de | Programar
en la sala de espera i
usuarios
EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% X | Atiempo X | General X | Integracion 100% X
70-00% 15 min Concentrada Normal x | 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
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CIRCULAR

NO. 027MC2025

CIUDAD:I VALLEDUPAR, FECHA: 7 JULIO 2025

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO
DE CHIMICHAGUA, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPAL.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA -CAPACITACION EL DIA 28 DE
JULIO DE 2025, EN LA SEDE DUSAKAWI EPSI EN EL MUNICIPIO
DE CHIMICHAGUA, A LAS 09:00 AM, CON EL OBJETIVO DE DARLE
CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE  ACTIVIDADES
ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO
MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

Ndna' Hem?{? ,
s /WMWM%

MAZIA . o spsnd

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA.

ATENTAMENTE,

\ APARRO MEJIA m&f’egﬁ"‘@& pad
Defertsor del Usuario Cesar y Magdalena. R
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com

Celular No. 3205957333 .

\
“Teabajamos v b alud de boo fucblos indigenad”
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA, CESAR

ANO 2025
MES JULIO
DIA 28"
HORA 9:00 AM
5]
%RCWW W
Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena. Hﬂ rig MeriAD
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