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HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 2:00 PM

EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Sede de Dusakawi EPSI de
La Codazzi

AREA: Defensoria del usuario

deberes de los afiliados y /o pacientes.

TEMAS A TRATAR: socializacion a la asociacién de usuario de Dusakawi EPSI derecho y

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
1 | LUYINED JIMENEZ JARAMILLO PRESIDENTE
2 | JAIME ESTRADA FISCAL
3 | ROSA LOPEZ SECRETARIA
4 | MARTHA CLAVIJO FRANCO TESORERA
5 | OSNAIDER RAMIREZ BOTELLO VEEDOR
6 | BELKIS ARCIAS VOCAL
7 | MARIA TERESA MENDOZA VOCAL
8 | ANGEL MARIA GOMEZ VOCAL
9 | NEYBIS RESTREPO MOLINA VOCAL
10 | NEFTALI LIZCANO MIRANDA VOCAL
11 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

ORDEN DEL DIA

Saludo a todo los presentes

finalizacion

Socializacién de derechos y deberes de los afiliados y /o pacientes
Espacio para preguntas, dudas o inquietudes.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:
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Sede de Dusakawi EPSI en el Municipio de Codazzi— Cesar, el dia 17/septiembre /2024 a
las 9:00 am, se da inicio con el encuentro formativo con los integrantes de la alianza de :
usuarios de Dusakawi EP, con el objetivo de reforzar conocimientos en los derechos y |J’__I|__|_|J'r
deberes que tienen los afiliados o pacientes de la entidad. Se realiza la socializacién de 2]
acuerdo a la resolucion 0229 del 20 de febrero 2020 Por la cual se definen los lineamientos
de la carta de derechos y deberes de la persona afiliada y del paciente en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y de la carta de desempefio de las Entidades
Promotoras de Salud - EPS de los regimenes Contributivo y Subsidiado.

Que con posterioridad a la adopcion de la Resolucion 4343 de 2012, se han expedido
normas de relevancia para la informacion de derechos, a saber:

1) la Ley Estatutaria 1751 de 2015 “por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones” en cuyo articulo 10 se
establecieron los derechos y deberes de las personas, relacionados con la
prestacién del servicio de salud.

2) la Ley Estatutaria 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

3) la Circular 060 de 2015 que desarrolla la estrategia de participacion ciudadana

4) la Resoluciéon 256 de 2016 “por la cual se dictan disposiciones en relacion con el
Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para el
monitoreo de la calidad en salud”.

5) la Resolucion 1328 de 2016 “por la cual se establece el procedimiento de acceso,
reporte de prescripcion, garantia del suministro, verificacion, control, pago y analisis
de la informacion de servicios y tecnologias en salud no cubiertas por el Plan de
Beneficios en Salud con cargo a la UPC y se dictan otras disposiciones”

6) Ley 1805 de 2016 “por medio de la cual se modifican la Ley 73 de 1988 y la Ley
919 de 2004 en materia de donacién de componentes anatdmicos y se dictan otras
disposiciones”.

7) la Resolucién 2063 de 2017, “por la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud (PPSS)”.

Derechos:

Todos afiliados sin restricciones por motivos de pertenencia étnica, sexo, identidad de
género, orientacién sexual, edad idioma, religion o creencia, cultura, opiniones politicas o
de cualquier indole, costumbre, origen o condicion social econémica, tiene a:

»

v' oportunidad y eficiencia y sin restricciones a las actividades, procedimientos,
intervenciones, insumo y medicamentos que no estén expresamente excluido del
plan de beneficios financiado con la UPC.

v' Acceder a las prueba y examenes diagnostico indispensables para determinar su
condicion de salud y orientar la adecuada decision clinica.
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v Indicar que los derechos a acceder a un servicio de salud que requiera un nifio, nifia
0 adolescentes para observar su vida, su dignidad, su integridad, asi como para su
desarrollo armonico e integral, y su derecho fundamental a muerte digna, estan
especialmente protegido.

v" Recibir la atencién de urgencia que sea requerida con la oportunidad que su
condicion amerite sin que sea exigible documentos o cancelacion de pago previo
alguno, ni sea obligatoria la atencidén en una institucion prestadora de servicios de
salud de la red definida por la EPS.los pagos moderadores no pueden constituir
berrera al acceso a los servicios de salud.

v" Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia médica
disponibles en la red y el cuidado paliativo de acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en la enfermedad incurable avanzada o la
enfermedad terminal garantizando que se respeten los deseos del paciente frentes
a las posibilidades que la IPS tratante que ofrece.

v' Agotar las posibilidades razonables de tratamiento para superacién de su
enfermedad y a recibir, durante todo el proceso de la enfermedad incluyendo el final
de la vida, la mejor asistencia médica disponibles por personal de la salud
debidamente competente y autorizado para su ejercicio.

v" Recibir una segunda opinién por parte profesional de la salud disponibles dentro de
la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico y /o manejo de su condicién
de salud.

v" Obtener autorizacion por parte de la EPS para una valoracion cientifica y técnica,
cuando tras un concepto médico, generado por un profesional de la salud externo a
la red de la EPS y autorizando para ejercer, este considere que la persona requiere
dicho servicio.

Recibir prestaciones de servicios econdémica por licencia de maternidad, paternidad
o incapacidad por enfermedad general aun ante la falta de pago o cancelacion
extemporanea de la cotizacibn cuando la EPS no ha hecho uso diferentes
mecanismos de cobro que se encuentra a su alcance para lograr el pago del aporte
atrasados.

v' Acceder a los servicios y tecnologias de salud en forma continua y sin que sea
interrumpido por razones administrativa o econémica.

v' Acceder a los servicios de salud sin que la EPS pueda imponer como requisito de
acceso, el cumplimiento de cargas administrativa propia de la entidad. Toda tiene
derecho a que su EPS autorice y tramite internamente los servicios de salud
ordenados por su medico tratante.

v' El médico tratante tiene la carga de iniciar dichos tramite y tanto prestadores como
aseguradores deben implementar mecanismos expedido para que la autorizacion
fluya sin contratiempos.

v' acreditar su identidad mediante el documento de identidad o cualquier otro
mecanismo tecnolégico. No debera exigirse al afiliado, carné o, certificado de
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afiliacion a la EPS para la prestacion de los servicios, copias, fotocopias o
autenticacion de ningun documento. -

v' Recibir atencion médica y acceso los servicios de salud de manera integral en un irﬂﬂ
municipio o distrito diferentes al de su residencia, cuando se traslade temporalmente 2]
por un periodo superior a un mes y hasta doce 12 meses, haciendo solicitud ante la
EPS.

v Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de integralidad, asi
como a los elementos y principios previsto en el articulo 6 de la ley Estatutaria
1751de 2015.

Entre esto tenemos unos derechos més puntuales como son:
1. PROTECCION ALA DIGNIDAD HUMANA.
2. A LA INFORMACION
3. A LA AUTODETERMNACION, CONSENTIMIENTOS Y LIBRE
ESCOGENCIA.
4. ALA CONFIDENCIALIDAD
5. ALA ASISTENCIA REGIOSA

DEBERES:

Son deberes de la persona afiliadas y del paciente, los siguientes:
v" Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

v' Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el personal de
salud y las recibidas en los programas de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad.

v Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la
vida o la salud de la persona.

v' Respetar al personal responsables de la prestacién y administracién de los
servicios de salud a los otros pacientes o persona con que relaciones
durante el proceso de atencion.

v' Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el sistema

general de seguridad social en salud, asi como los recursos de este.

Cumplir las normas del sistema general de seguridad social en salud.

Actuar de buena fe frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficientes la informacién que

se requiera para efectos de recibir los servicios de salud, incluyendo los

documentos de voluntad anticipada.

#)
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v Contribuir al financiamiento del gasto que demande la atencién en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

DERECHOS Y DEBERES
| DELOSAFILIADOS Y/O

| PACIENTES
E m

DERECHOS Y DEBERES

r DE LOS AFILIADOS Y /O

DERECHOS

Derechos
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= Recibir durante todos el proceso
de la enfermedad, la mejor
asistencia medica disponibles en la
red y el cuidado paliativo de
acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en
la enfermedad incurable avanzada o
la enfermedad terminal garantizando
que se respeten los deseos del
pacientes frentes a las posibilidades
que la IPS tratante que ofrece.

Derechos

= Agotar las posibilidades
razonables de tratamiento para
superacién de su enfermedad y a
recibir, durante todo el proceso
de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor
asistencia medica disponibles
por personal de la salud
debidamente competente y
autorizado para su ejercicio.
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= Recibir durante todos el proceso
de la enfermedad, la mejor
asistencia medica disponibles en la
red y el cuidado paliatvo de
acuerdo con su enfermedad o
condicion, incluyendo la atencion en
la enfermedad incurable avanzada o
la enfermedad terminal garantizando
que se respeten los deseos del
pacientes frentes a las posibilidades
que la IPS tratante que ofrece.

derechos

Son deberes de la persona
afiliadas y del paciente, los
siguientes:

Propender por su autocuidado, el
de su familia y el de su

comunidad.
Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas
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por el personal de salud vy las
recibidas en los programa de
promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad

CANALES DE
ATENCIO
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= Agotar las posibilidades
razonables de fratamiento para
superacién de su enfermedad y a
recibir, durante todo el proceso
de la enfermedad incluyendo el
final de la vida, la mejor
asistencia medica disponibles
por personal de la salud
debidamente competente y
autorizado para su ejercicio.

DEBERES DE LOS AFILIADOS/O PACIENTES

= Actuar de manera solidaria
ante las situaciones que pongan
en peligro la vida olasalud de
la personas.

= Respetar al personal
responsables de la prestacién y
administracién de los servicios
de salud alos ofros pacientes o
persona con que relaciones
durante el proceso de atencién
B |
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Pregunta y respuestas de las inquietudes de los usuarios y de la asociacion de usuarios
de acuerdo a la socializacion de derechos y deberes de los afiliados y / o pacientes.

LUYINED JIMENEZ, aunque en el municipio de Codazzi el servicio de salud a optimizado
las necesidades de los usuarios que asisten en la cita tanto el casco urbano y fuera del
municipio donde lo remite como la ciudad de Valledupar también la atencién ha sido
oportuna, seguir asi mejorando muchos ojala el servicio de segundo nivel sea contratado
dentro del municipio.

Rosa Lépez: manifiesta que ha presentado inconvenientes con alguna persona atencion
al usuario por no manejar una vocacion adecuada para la atencién de los pacientes tanto
en Valledupar y casco urbano, como asociacion solicitamos que ellos también sean
capacitado derechos y deberes o trato digno y humanizada frente los pacientes.

CONCLUSIONES

Los presentes manifiestan la importancia de recordar siempre los temas de derecho y
deberes con los usuarios afiliadas de la institucion para mejorar los procesos de atencién
en los diferentes servicios con el fin lograr la satisfaccion en la comunidad y los
colaboradores

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° ACCION RESPONSABLES FECHA
1 Identificar que tanto conocen los _d_erecho y Asociacion de usuarios | p partir de
deberes en la prestacion de servicio de salud. la fecha
Hacer propuesta de mejoramientos para .
2 ) . T . . A partir de
divulgacion y socializacién de los usuarios enla | Dusakawi EPSI
_ la fecha
comunidad.
Socializar los derecho y deberes en salud més | Dusakawi EPSI, lider .
2. L7 . A partir de
constante dentro de la institucion SIAU y Asociacion de
. la fecha
usuarios
3 Entrega folletos y libros de derechos y deberes a | Asociacion de A partir de
los usuarios usuarios la fecha
4 Realizar charlas con cartelera informativa con Lider siau —asociacion | A partir de
derechos y deberes en salud de usuarios la fecha
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5 Divulgar y actualizar mediante la redes sociales y A partir de

pagina red los derecho y deberes en salud de la Lider siau

EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA | PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%

< 70% > 15 min Particular Conflictiva <70%

ANEXOS: 1. Fotografias, 2 convocatorias, 3 listado de asistencia

1. FOTOGRAFIAS
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CIRCULAR

NO. 025MC2024

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 05 DE SEPTIEMBRE 2024

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO
DE CODAZZI|, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA LNired by,
b 1CF ¢ 7

/ . ([
ATENTAMENTE, f ,,4/; ot
LJL}PO’/

o m.g&c\\%;g\ e g ) 7 , Gado M
LAUDIA MARCELA CHAPARRO MEJIA grame G "“"?

Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. @MJ“ Foncre (f

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com M//Za}‘///&ﬂw v/

Celular No. 3205957333 i I prtpy S~

\
1S e
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPIO DE CODAZzI, CESAR

ANO 2024
MES SEPTIEMBRE
DIA 17
| HORA 9:00 AM

L
Ak APARRO MEJIA

Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawie si.com
Celular No. 3205957333

.//(fl/j‘{';/?f’l/ Timene 2

: TH'me B wu J,Uur‘;(

Befhs e
7wl¢;’¢m4 #on la salud de loo pueblos indigenas
Calle8 #17- 17B. P dra, dupar, Cesar / C (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial @dusakawiepsi.com
Redes Sociales: €)) Dusakawi Eps indigens © Dusakawi epsi_ ©® © evusakawiersi_

S e e

]
]

Trabajamos for la salud de los pucblos indigenas

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 89169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes SOCiaIes:o Dusakawi Eps Indigena o Dusakawi EPSI_ @o @DusakawiEPSI_

#)

VIGILADO Supersalud




Uz_cumn_:m 0avI1I9IA

S8Ry 3 g
L QK 3
OSSN o 0y
ODOdy :
T OB O g
H >No 2 a
o 52 ¢
S gt 34
2 g 5 &
s b8 3
C 900516000810 ‘ejinjess) eauyT ~ WO IEWIOYD) | 1503 | mexesnp :jrew-3 = m
Jeseo-iednpalieA 96v1.LG — 8281426 (S60) -opeInWu0Y ‘o}jleAoN ‘g 69 — 0} ‘ON 9 ejaLED b m M
C . guéﬂsﬁwﬂwsiie\xu mw
o 7 ‘s g Ou S?J OV AT, “OIEVNOIDNNA T30 SHEWON ©
s d 9 L\Q.unk m..:-..u pepedes =¢ z uopEedes =1 ‘eiBajensy W% @
0RIYuO) [3Q EWIIIA =5 14191=% quig =¢ ! J0hep oanpy=1 ‘ugpIpuo) i o
eno=71 seuaipuj oN=1] WO¥=0T Eun=6 nuaz=g sefuj=, nnfem=9  ewenmjuey=g edna=y BPMIM=E  mBoy=z  edenyay={ sewg ¢ by m_
H - o
| | . ; z || 8 3
4 ( / Q, [{ PZ 27 M (1
Y ; ; m\wmw.b e / / WBELG5SIoF wm.\tw‘ G\Ww\‘wﬁ \&\w%w\\ & Wﬁm
oG IROL 19 ss% ST 4c 0)E gl /| /| 7ESGIERQLTTTE W W\EE\N? \NQ\UQ,WQ #. m a
z =] J or —
F F R SR |5 1| 7 [Tl B T owmens. 7T >0
2 2 / (=T ]
i : _\ﬁ i& TOC (%787 %¢ a0% 73 780 5 I 1 & smm F ¥/ gzl 4 . : ” W M m,
7€For 1717078877 2 WOG &b U R
et N RO A L 55 b
J%SNQ&QQ\CES@RQ&. S I 2 A A AR 2 R 3] [P oEsve B S 34
L g x 9 © =
Trorg 2 I ATEIEBTERTS I TV [ HE] 210 hob 3 O Sy TR, m,m :
\m§: ALULN U T R ¢ m.mcm@w __om 3| [owag O\ Sﬁ ) YYfreRH , m. 8
ENLRBEETIO (g VU [CTE bob S Tha Aumod (= Soy, | §©
2 £ =1
ALV LAY OFBSA®S g g VU [T Bl 9SFEE TS N OP S F oW of | X B m
~ I z @
[ \\nt,ﬁd\ Nmmm.ﬂﬂ:\m AZRNEY ovw._ur EGIy [ore v EY m w 3
M VIDUL NOI LANYYD F 7 w m
m VTIE0H O ViNuId ONOANTAL'N vaisa u_n—zxu S,—E_ oN O NODVIIJLLNAA] N avaa oxas SOAITIady A SHAWON E ﬂ %
.m < .34}%«\.5.& e oA PR | (/A GOT] e b r«.ﬁddm_oﬂu N e yonas, il m
- < Iﬁ RTRE] e B/ eda d .
2= m oW BasI TR C L Sobvadvi S0 30 onzsomy 05 oLyt ) ‘ atTP X @
e = -
@ 2 = 1543 ~
s @ %) 1-86£'100'%28 " LIN *
M m m “ §a=>§§a§§§mﬁzoug % ﬁ
> w =
S o — =) =
m = W Q ‘ S
S o= o
Sz 3 =
= oo B
-

e T Y



@u.._cumn_:m. 0avi1I9IA

E
SO 3 S
N e Ne] () B
_|__| < Q m © ﬁ
38839 3
O =4 g
CSR8 s 3
w- ... 3
@) c o2 ®
Ne) m \© —
2 E9 g @
3 ws 83
o 900516000810 ‘NMeso) eaur - WS IEUIOYD 1sda MeNesnp ew-3 m m
~§§>$3~mlguh:m (560) s0peynuwuoy ‘ON[BAON ‘G 69 ~ 0} "ON 9 esaueD N M_ @
as&im%&&»\»ﬂéwmsiai{g R mO
numw\dv_ K ;dﬂNU mclu.ﬁsm,m/ v.ﬁﬂ LSRRLF = “0%uv) J.‘un-—gd\rxffd.ovﬂgd ~)orvNODNNA T30 3uEMON m
e e, s o 2L T R e Wm ©
eno=7] seuadjpu] ON=1] WON=0T EIWI)=6 nuaz=g seduj=, nndem=9  euemjuey=g edyni=y EMIM=E  nBoy=z  eseniuy= i O o m
. ! o w
A . ; z || m z
\g HESBTTH |l J 1 /1 2887855957 5E1F 27 jod 7 ) <L m < 2
2z ) " 3
RS RS A VL (7] Y7177 el | |11 |F/€ETTHH mw..;sdmﬂ 9P oUSO ] mm
o ] X o1 =
% 2 I (GEeIBIIT 8] T |71 [€BE £SH EAEL ] VaEcTIm ==
/] 4 2 4 " =
] .\M_\ .x:rﬂx i\é\ o S Te Il 771 Cer-wé 57y 2SS Cc/adg's S| Y o W w m.
- 7 0 : ° B
@ﬁ&% KEI7UZB ]2 el | | )T 7077887 Gl REIN N\UEQQ XN \mmtq ) g3
3 ) e w
O A Y gk et e T CTTShRThH BXopUe wne Ao, S 3 <
QD0 SFTIG ertyEhTEl o T 1T ¢ I0ob S - deh Uyt SiyTagy| m,m 3
\WNNQ« CEBEMRUS [ T n *5bgg7by| b (2 el Su_q oo & a
1 + e
O REETRe (€l T €t ab e g1 adot s W/mm
) £
T S @S Qe g [ WTBT T e € e N PPN ol NE s
b ) 4 et z
AT PNy [ SEsgee e T [ Se oty % PV~ FUTR T lw i
5
m VITANH O VW14 ONOJFTAL'N «—Hu._uh.l. U-“m“uu VINLI oN O NODVIIILLNAAI N avaa oxas SOarIidy A IHAWON oN 7 m m
.m e .Q—J oy S>—.+.8QUG “OpeZI[IN OANEINPY 3..3«:%\7 =) U\J\k/_ .1 ) uWﬁ)@ﬂ 7 OSJW>WG AU fﬂifdﬂa@#\z& Dm.
= ?l’ # B * erlayoues/ojuay v eda d W :
L= R BN O p#%od .:wu<w<u SOIIVNSN 30 OULSIDAY  #-05 oh%wmvwnu g n_,\NN\G’OOO 2
S X =
s 2 1San =
so 1-86£°100°728 "LIN = s
2SSz VAIIVAD V1 A 8V530 T30 SYNIDIGNI SOQTIEYS 30 NOIDVIDOSY o
= T =
o o = (@]
=< =
—_ D
gz3

e T Y

5



