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ACTA DE CAPACITACION Y EVALUACION E INFORME DE DESARROLLO DEL PLAN DE
ACCION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL.
NUMERO: CM-032-07-2025

FECHA: 19 de julio de 2025
HORA DE INICIO: 10:14 A.M. HORA DE FINALIZACION: 1:40 P.M.
EMPRESA: DUSAKAWI EPSI
LUGAR: Of. DUSAKAW!I EPSI M/PIO: Hatonuevo DPTO: La Guajira

TEMAS: Deberes y Derechos, Estatutos de la Asociacion y Canales de Atencion de los Usuarios.

OBIJETIVO: Capacitacion

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

ORDEN DEL DIA

Oracion.

Listado de asistencia.

Bienvenida de todos los presentes de parte de |la defensora del usuario.

Capacitaciéon Deberes y Derechos, socializacion de los Estatutos de la Asociacién y Canales de
Atencion de los Usuarios.

5. Intervenciones de los asistentes.

PwnNPE

En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Hatonuevo, La Guajira, el dia 19 de julio de 2025
aproximadamente a las 10:14 a.m., se da inicio a la reunidn programada segln cronograma de trabajo.

Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociacidn presentes en la reunidn
y agradecer su participacién, reconociendo su interés en mejorar la calidad de los servicios de salud y su
compromiso con la comunidad.

El siguiente paso es dar introduccion de todo el tema explicando brevemente el propésito de la reunion y el
enfoque en la prestacion de servicios de salud y se menciona la importancia de garantizar una atencién
médica de calidad y accesible para todos los usuarios.

Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la prestacién de
servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atencion médica es un tema de gran
importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos reunido aqui hoy. Queremos asegurarnos de
gue todos los usuarios tengan acceso a servicios de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades".
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DESARROLLO DE LA REUNION
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Se inicia al encuentro formativo con la participacién de los integrantes de la Asociacién de usuarios de
Dusakawi EPSI, con el objetivo de brindar a los usuarios asesoria en salud y facilitar a la poblacién el acceso
oportuno y funcional a la atencidn de salud, mediante la integracién de los diferentes actores del sistema
gue tienen sus afiliados.

También hacer revisidon de experiencias de los usuarios.

Deberes y derechos de los Afiliados de esta EPS Indigena.

DERECHOS Y DEBERES
DE LOS AFILIADOS Y/O
PACIENTES

Resolucion 0229 de 2020
Sandra Milena Torres Nifio
Profesional S.1.A.U.

DERECHOS DE AFILIADOS O PACIENTES
iy

DE
CALIDAD ¥
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DERECHOS DE AFILIADOS O PACIENTES o

CONCERNIENTE
AL DERECHO
FUNDAMENTAL

A MORIR
DIGNAMENTE

Dusaxawi eps|

MORIR DIGNAMENTE

v 1 Teniendo en cuenta que vivir en forma digna
implica el derecho fundamental a morir con
dignidad y que esta prerrogativa no se limita
exclusivamente a la muerte anticipada o
eutanasia, sino que comprende el cuidado
integral del proceso de muerte, incluyendo el
cuidado paliativo, sin que este ultimo se
entienda como exclusivamente del final de la
vida, la carta de derechos y deberes de la
persona afiliada y del paciente debera incluir un
capitulo especial concerniente al derecho
fundamental a morir dignamente donde se
ponga en conocimiento publico de los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en
Salud los derechos y deberes en lo concemniente
a una muerte digna asi

Dusaxawi epS|

- Generalidades:
Derecho fundamental a morir con dignidad

facultades que le permiten a la
persona vivir con dignidad el final de
su ciclo vital, permitiéndole tomar
decisiones sobre como enfrentar el
momento de muerte. Este derecho no
se limita solamente a la muerte
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anticipada o eutanasia, sino que
comprende el cuidado integral del
proceso de muerte, incluyendo el
- cuidado paliativo.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

Cuidado paliativo

cuidados apropiados para el paciente
con una enfermedad terminal,
enfermedad incurable avanzada,
degenerativa e irreversible, donde el
control del dolor y otros sintomas,
requieren atencion integral a los
elementos fisicos, psicologicos,
emocionales, sociales y espirituales,
durante la enfermedad y el duelo. El
objetivo de los cuidados paliativos es
lograr la mejor calidad de vida posible
para el paciente y su familia.

»

Dusaxawt £pS|

Adecuacion de los Esfuerzos Terapéuticos
(AET):

ajuste de los tratamientos y objetivos de cuidado a la
situacion clinica de la persona, en los casos en que
esta padece una enfermedad incurable avanzada,
degenerativa o ireversible o enfermedad terminal,
cuando estos no cumplen con los principios de
proporcionalidad terapéutica o no sirven al mejor
interés de la persona y no representan una vida
digna para ésta.

La AET supone el retiro o no instauracion de
actividades, intervenciones, insumos, medicamentos,
dispositivos, servicios, procedimientos o
tratamientos, donde la continuidad de estos pudiera

generar dafio y sufimiento, o resultar
desproporcionados entre los fines y medios
terapéuticos

Dusaxaw gpg|

Enfermedad incurable avanzada:

aquella enfermedad cuyo curso es
progresivo y gradual, con diversos
grados de afectacion, tiene respuesta
variable a los tratamientos especificos
y evolucionara hacia la muerte a
mediano plazo.

Dusaxawi epS|
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Eutanasia:

procedimiento médico en el cual se induce
activamente la muerte de forma anticipada a
una persona con una enfermedad terminal
que le genera sufrimiento, tras la solicitud
voluntaria, informada e inequivoca de la
persona. La manifestacion de la voluntad
puede estar expresada en un documento de
voluntad anticipada de la misma.

Dusaxawt £pS|

Enfermedad incurable avanzada:

aquella enfermedad cuyo curso es
progresivo y gradual, con diversos
grados de afectacion, tiene respuesta
variable a los tratamientos especificos
y evolucionara hacia la muerte a
mediano plazo.

Dusaxaw €S|

Enfermedad terminal:

enfermedad médicamente comprobada
avanzada, progresiva e incontrolable,
que se caracteriza por la ausencia de
posibilidades razonables de respuesta
al tratamiento, por la generacion de
sufrimiento fisico psiquico a pesar de
haber recibido el mejor tratamiento
disponible y cuyo pronédstico de vida es
inferior a seis (6) meses.

Dusaxawi epS|
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Agonia:

situacion que precede a la muerte
cuando se produce de forma gradual y
en la que existe deterioro fisico,
debilidad  extrema, pérdida de
capacidad cognoscitiva, conciencia,
capacidad de ingesta de alimentos y
prondstico de vida de horas o de dias.

Dusaxaw epS|

DERECHOS DE AFILIADOS O PACIENTES

Dusaxawi epS|

DERECHOS

+~1 A que la historia clinica

sea tratada de manera
confidencial y reservada y
que Unicamente pueda ser
conocida por terceros,
previa autorizacion  del
paciente o en los casos
previstos en la Ley.
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DERECHOS

v2 A que, en caso de ser
adolescentes, esto es, personas
entre 12 18 anos, deba
reconocérseles el  derecho
frente a la reserva
confidencialidad de su historia
clinica en el ejercicio de sus
derechos sexuales y
reproductivos

Dusaxaw epS|

| DERECHOS DE AFILIADOS O PACIENTES

Dusaxawi e8|

®
DERECHOS :

1 Recibir o rehusar apoyo

espiritual o moral cualquier
sea el culto religioso que
profese o si no profesa culto
alguno
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Capitulo de deberes

1. Propender por su
autocuidado, el de su familia y
el de su comunidad.

2. Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas
por el personal de salud y las
recibidas en los programas de
promocién de la salud vy
prevencion de la enfermedad.

Dusaxaw gpS|

DEBERES

3 Actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas.

4 Respetar al personal responsable de la
prestacion y administracion de los servicios de
salud y a los otros pacientes o personas con
que se relacione durante el proceso de
atencion.

5 Usar adecuada vy racionalmente las
prestaciones ofrecidas por el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, asi como los
recursos de este.

6. Cumplir las normas del Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Dusaxawi epS|
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DEBERES

CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS

7 Actuar de buena fe frente al Sistema
General de Seguridad Social en Salud. H g

8 Suministrar de manera voluntaria,
oportuna y suficiente la informacién que se ! X
requiera para efectos de recibir el servicio de

salud, incluyendo los documentos de voluntad | % EGMENCONTRBUTIVO
anticipada. e

9 Contribuir al financiamiento de los gastos
que demande la atencion en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con su
capacidad de pago

PRI | A iy LG XN

Dusaxawt eS|

DUSAKAWI EPS)|

Trabafamos for la Salud de tos Pucllos Tndigenas

\ &Y
(T v o) Ousskawi EPSI S | VIEASS mw_am@

- Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicién amerite sin que
sea exigible documento o cancelacién de pago previo alguno, ni sea obligatoria la atencién en una institucién
prestadora de servicios de salud de la red definida por la entidad promotora de salud. Los pagos
moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para las personas que no tienen
la capacidad econdmica.

- Disfrutar y mantener una comunicacidn plena y clara con el personal de la salud, apropiada a sus
condiciones sicoldgicas y culturales y, en caso de enfermedad, estar informado de los

QUE SON LOS CANALES DE ATENCION

(5}

Vigilado Supersalud

Es un canal de atencidn al usuario, es una plataforma que se utiliza para la comunicacién directa con
los usuarios de la entidad DUSAKAWI EPSI que se puede dar a través de los varios canales.
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LA EPSI PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE
ATENCION CON LA FINALIDAD DE MINIMIZAR EL IMPACTO DE LAS PQR A TRAVES DE LOS ENTES
DE CONTROL.

En este sentido es importante fortalecer los canales de atencién anteriormente mencionados,
para que estos permitan identificar y resolver las fallas en la prestacién de los servicios que
imponen barreras en el acceso a la atencion en salud.

v' Capacitacion semanal a los usuarios sobre los canales de atencidn dispuestos por la EPSI para
solucion de fallas en la prestacién de servicios.

v" Implementacion del formato de seguimiento y solucién de casos reportados por los funcionarios
de las sedes nacionales, con el fin de minimizar las reclamaciones en salud a través de los entes
de control.

v' A través de estas estrategias los funcionarios de linea de frente estaran en la capacidad para la
gestionar y solucionar casos relacionados con la insatisfaccion de los usuarios.

Se concluye con esta capacitacidn, que la informacién que se le brindo a los usuarios presentes, que fue de
su agrado, les quedo clara y precisa la informacién.

iNota! Recuerden que ustedes tienen derecho a un trato digno a que se le garantice la confidencialidad de
su informacion. Tiene el deber de suministrar de manera oportuna la informacién que se le requiere para
efectos del servicio y atender las recomendaciones formuladas.

Se realiza la lectura de los estatutos y se realiza andlisis del mismo.

Finalizamos la reunion a las 1:40 P.M.
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DE CABILDOS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

SIAU

Servicio de Informacion y Atencion al Usuario

Canales de Atencion

") Oficinas SIAU =) Autoridades Tradicionales
=) Buzoén de Sugerencias § ) Asociacion de Usuarios
=) Reuniones Comunitarias &) Padgina Web (Formulario)

www.dusakawiepsi.com

Lineas de contacto

Q‘tenaon

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 160 020

Linea Mévil y WhatsApp: 320 406 9235

Linea Fija: 601 917 17

Correo Electrénico: callcenter@dusakawiepsi.com
Correo para PQRS: pgqr@dusakawiepsi.com

Sr. /Sra. Usuario tenga en cuenta que, usted también
puede radicar sus PQRS en los Canales de Atencion
24/7 y Redes Sociales.

(63

Vigilado Supersalud
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ACCION

RESPONSABLES

FECHA

Socializacién Deberes y Derechos al interior de las
comunidades indigenas y corregimientos del
municipio.

Defensor de Usuarios
Asociacion de Usuarios

Julio, agosto

Socializacién de los canales de Atencidn a los Usuarios
al interior del Hospital, comunidades indigenas y
corregimientos del municipio.

Defensor de Usuarios
Asociacion de Usuarios

Julio, agosto

Visitar periddicamente los servicios prestados por el
Hospital , IPSI, Punto de entrega de Medicamentos

Asociacién de Usuarios semanal
EVALUACION DE LA REUNION
ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General X Integracién 100% X
70-100% X 15 min X Concentrada Normal X 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
Anexos:
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No. CM-032-07-2025

CIRCULAR
PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO DE
HATONUEVO, LA GUAJIRA.
DE: DEFENSOR DE USUARIOS DE LA GUAJIRA.
ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS.
FECHA: 01 DE JULIO DE 2025

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL A
UNA CAPACITACION EL DIA 19 DE JULIO DE 2025, EN DUSAKAWI EPSI, A LAS 10:00
AM, CON EL OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS MIEMBROS
DE LA ASOCIACION.

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA.

ATENTAMENTE,

Ct G,Q{"S U//Cﬂél_(/\

\Prf&a Ko

GRISELDA ELENA BARROS PANA

Defensor del Usuario de La Guaijira. Ve ‘(,‘ L/ <
defensorguajira@dusakawiepsi.com ouU it ‘/g
Celular No. 3168332540

Proyect6: Griselda Barros Pana, Defensor de Usuarios de La Guajira
Revis6: José Daza Dingula, Profesional Intercultural
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