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ACTA DE CAPACITACION Y EVALUACION E INFORME DE DESARROLLO DEL PLAN DE 

ACCION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL. 

NUMERO: CM-028-07-2025 

 

FECHA: 15 de julio de 2025 

HORA DE INICIO: 10:20 A.M. HORA DE FINALIZACION:  2:25 P.M. 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR: Of. DUSAKAWI EPSI MUNICIPIO: Riohacha DPTO: La Guajira 

TEMAS: Deberes y Derechos, Estatutos de la Asociación y Canales de Atención de los Usuarios. 

OBJETIVO:  Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DESARROLLO Y CONCLUSIONES 
 

ORDEN DEL DIA 
 

1. Oración. 
2. Listado de asistencia. 
3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario. 
4. Capacitación Deberes y Derechos, socialización de los Estatutos de la Asociación y Canales de 

Atención de los Usuarios. 
5. Intervenciones de los asistentes. 

 
En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Riohacha, La Guajira, el día 15 de julio de 2025 
aproximadamente a las 10:20 a.m., se da inicio a la reunión programada según cronograma de trabajo.  
 
 Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociación presentes en la reunión 
y agradecer su participación, reconociendo su interés en mejorar la calidad de los servicios de salud y su 
compromiso con la comunidad.  
 
 El siguiente paso es dar introducción de todo el tema explicando brevemente el propósito de la reunión y el 
enfoque en la prestación de servicios de salud y se menciona la importancia de garantizar una atención 
médica de calidad y accesible para todos los usuarios. 
 
Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la prestación de 
servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atención médica es un tema de gran 
importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos reunido aquí hoy. Queremos asegurarnos de 
que todos los usuarios tengan acceso a servicios de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades". 
 
DESARROLLO DE LA REUNION 
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Se inicia al encuentro formativo con la participación de los integrantes de la Asociación de usuarios de 
Dusakawi EPSI, con el objetivo de brindar a los usuarios asesoría en salud y facilitar a la población el acceso 
oportuno y funcional a la atención de salud, mediante la integración de los diferentes actores del sistema 
que tienen sus afiliados. 
 
También hacer revisión de experiencias de los usuarios.  
 

 

Deberes y derechos de los Afiliados de esta EPS Indigena.  
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- Recibir la atención de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condición amerite sin que 

sea exigible documento o cancelación de pago previo alguno, ni sea obligatoria la atención en una institución 

prestadora de servicios de salud de la red definida por la entidad promotora de salud. Los pagos 

moderadores no pueden constituir barreras al acceso a los servicios de salud para las personas que no tienen 

la capacidad económica. 

 - Disfrutar y mantener una comunicación plena y clara con el personal de la salud, apropiada a sus 

condiciones sicológicas y culturales y, en caso de enfermedad, estar informado de los  

 

QUE SON LOS CANALES DE ATENCIÓN 
 
 Es un canal de atención al usuario, es una plataforma que se utiliza para la comunicación directa con 
los usuarios de la entidad DUSAKAWI EPSI que se puede dar a través de los varios canales. 
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LA EPSI PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE 
ATENCIÓN CON LA FINALIDAD DE MINIMIZAR EL IMPACTO DE LAS PQR A TRAVÉS DE LOS ENTES 

DE CONTROL. 
 
En este sentido es importante fortalecer los canales de atención anteriormente mencionados, 
para que estos permitan identificar y resolver las fallas en la prestación de los servicios que 
imponen barreras en el acceso a la atención en salud. 

 Capacitación semanal a los usuarios sobre los canales de atención dispuestos por la EPSI para 
solución de fallas en la prestación de servicios.  

 Implementación del formato de seguimiento y solución de casos reportados por los funcionarios 
de las sedes nacionales, con el fin de minimizar las reclamaciones en salud a través de los entes 
de control.  

 A través de estas estrategias los funcionarios de línea de frente estarán en la capacidad para la 
gestionar y solucionar casos relacionados con la insatisfacción de los usuarios.  

 
Se concluye con esta capacitación, que la información que se le brindo a los usuarios presentes, que fue de 
su agrado, les quedo clara y precisa la información. 

¡Nota!   Recuerden que ustedes tienen derecho a un trato digno a que se le garantice la confidencialidad de 
su información. Tiene el deber de suministrar de manera oportuna la información que se le requiere   para 
efectos del servicio y atender las recomendaciones formuladas. 
 
Se realiza la lectura de los estatutos y se realiza análisis del mismo. 
 
Finalizamos la reunión a las 2:25 P.M. 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO  

 

ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

Socialización Deberes y Derechos al interior de las 
comunidades indígenas y corregimientos del 
municipio. 

 

 

Defensor de Usuarios 

Asociación de Usuarios 
Julio, agosto 

Socialización de los canales de Atención a los Usuarios 
al interior del Hospital, comunidades indígenas y 
corregimientos del municipio. 

 

Defensor de Usuarios 

Asociación de Usuarios 
Julio, agosto 

Visitar periódicamente los servicios prestados por el 
Hospital , IPSI, Punto de entrega de Medicamentos 

 

Asociación de Usuarios semanal 

 

EVALUACION DE LA REUNION 

 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 
100%  A tiempo  General X Integración  100% X 

70-100% X 15 min X Concentrada  Normal X 70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

 

Anexos:  
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