
 
 
 
 
 

  

Código: GCA-SIA-FT-11 
Versión: 01 

Emisión: 26/05/2025 
Vigencia: 26/05/2027 

Página 1 de 5 

ACTA DE CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS 

 

 

TEMA:  CANALES DE ATENCION Y PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO 

  

OBJETIVO: DAR A CONOCER A LA ASOCIACION DE USUARIOS SUS CANALES DE 

ATENCION Y PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO 

 

ESTRATEGIAS: SOCIALIZAR TEMAS 

 

DESARROLLO: 

Siendo las 11:00 Am, nos reunimos en las instalaciones de DUSAKAWI EPSI, Guía de pacientes y la 

asociación usuarios con el fin de socializar y despejar dudas con todo lo relacionado con el tema: SOBRE 

CANALES DE ATENCION Y PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO. 

Para lo cual se acordó el siguiente orden del día:  

 

-saludos a la asociación de usuarios 

-introducción al tema a tratar 

Conclusiones y cierre 

 

Se da inicio saludando y agradeciendo a los usuarios los cuales se prestan atentos al tema a 

tratar. 

Introducción al tema a tratar. 

Se le socializa a la asociación de usuarios la importancia de los canales de atención para su uso 

adecuado, fortaleciendo, mejorando su interacción entre los usuarios y la empresa 

 

 

La Alianza de Asociación de Usuarios de la salud es un grupo de personas afiliadas al sistema de 

salud (régimen contributivo o subsidiado) que se organizan para velar por la calidad del servicio 

y la defensa de los derechos de los usuarios. Estas alianzas actúan como un puente entre los 

usuarios y las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) y las Entidades Promotoras 

de Salud (EPS). 

 

Funciones principales de una Alianza de Usuarios: 

 canales de comunicación: 

Sirven como un medio para que los usuarios expresen sus inquietudes, sugerencias y reclamos 

sobre la calidad y oportunidad de los servicios de salud.  

 vigilancia: 

 

Supervisan el cumplimiento de los contratos y la prestación de los servicios de salud, verificando 

que se cumplan las condiciones de acceso y calidad.  

 Defensa de derechos: 

 

Promueven la defensa de los derechos de los usuarios y proponen medidas para mejorar la 

atención en salud.  

 participación en instancias de decisión: 

 

DEPARTAMENTO:     MAGDALENA                                            MUNICIPIO:      ARACATACA                         

FECHA: 27 /06 /2025 HORA DE INICIO: 11:00 AM HORA FINAL: 11:30 PM 



 
 
 
 
 

  

Código: GCA-SIA-FT-11 
Versión: 01 

Emisión: 26/05/2025 
Vigencia: 26/05/2027 

Página 2 de 5 

Pueden participar en juntas directivas de las EPS e IPS para proponer y concertar mejoras en los 

servicios.  

 Información y orientación: 

 

Informan a los usuarios sobre sus derechos y deberes, así como sobre los procesos y canales de 

atención disponibles.  

 

¿Cómo funciona una Alianza de Usuarios? 

 

Las alianzas o asociaciones de usuarios suelen elegir representantes en asambleas generales 

para periodos determinados. Estos representantes se encargan de:  

 

• Recopilar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios.  

• Participar en reuniones con las directivas de las IPS y EPS para plantear las necesidades 

y problemáticas identificadas.  

• Proponer mejoras en la calidad y oportunidad de los servicios de salud.  

• Vigilar que las decisiones tomadas en las juntas directivas se implementen 

correctamente.  

 

De igual forma se encuentran disponibles en cada una de las oficinas las herramientas para una 

comunicación efectiva 

 

• Oficina SIAU 

•  funcionario auxiliar S.I.A.U. 

• Teléfono fijo 

• Teléfono móvil 

• Correo electrónico 

• Buzón de sugerencias con lapicero y papelería (con cronograma de apertura y se soporta 

con acta de apertura. 

 

• Asociación de usuarios. 

• defensor de usuarios: 

 

En Dusakawi EPSI, sabemos lo importante que es estar siempre cerca de nuestros usuarios, 

Incluso cuando no podemos estar físicamente juntos. Por eso, nos complace presentarles 

nuestros canales de atención no presenciales. Estamos comprometidos en brindar un servicio 

excepcional de manera remota, para que puedas contactarnos y resolver tus necesidades de 

manera segura y eficiente. Ya sea a través de llamadas, correos electrónicos, chats en línea o 

cualquier otra plataforma digital, estamos aquí para atenderte ¡No dudes en ponerte en contacto 

con nosotros hoy mismo! 

 

#AtenciónNoPresencial #ServicioAlCliente #SiempreConectados 

#DusakawiEPSI #SaludDiferencial 

a. Redes sociales:  
Twitter:  https://twitter.com/DusakawiEpsi_ 

          Instagram: https://www.instagram.com/dusakawieps 

          Facebook:https://esla.facebook.com/DusakawiEPSIndigena/                                        

           YouTube https://www.youtube.com/channel/UCzVP-rBi_9ir1zcjEgBBuLg 

 

https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2FatenciAeJnnopresencial&trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2Fservicioalcliente&trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2Fsiempreconectados&trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2Fdusakawiepsi&trk=public_post-text
https://www.linkedin.com/signup/cold-join?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Ffeed%2Fhashtag%2Fsaluddiferencial&trk=public_post-text
https://twitter.com/DusakawiEpsi_
https://www.instagram.com/dusakawieps
https://esla.facebook.com/DusakawiEPSIndigena/
https://www.youtube.com/channel/UCzVP-rBi_9ir1zcjEgBBuLg
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FELIA SHIRLEY RUEDA                                   asociación de usuarios 
GUIA DE PACIENTE DE 1 NIVEL                      Daniela Isabela Caro 

 
 
 
 
 

CLAUDIA MARCELA CHAPARRO 
Defensor de los usuarios 

 
 
 

 

 

 

 


