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ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS

DEPARTAMENTO: MAGDALENA MUNICIPIO: SAN ANGEL
FECHA: 27 JUNIO 2025 HORA DE INICIO: 11:00 AM HORA FINAL: 11:30AM

TEMA:CANALES DE ATENCION PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL DE LA EPSI DUSAKAWI

OBJETIVO: ORIENTAR Y SENSIBILIZAR A LA COMUNIDAD

ESTRATEGIAS: CHARLAS Y MUESTRA DE LA CARTA AL AFILIADO USUARIOS PRESENTES
Y MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

DESARROLLO:
Siendo las 11:30 am del dia 27 de junio de 2025, nos reunimos en las instalaciones de
DUSAKAWI EPSI, guia de pacientes y usuarios en diferentes horarios para socializar y
despejar dudas, con todo lo relacionado con el tema: Canales de atencién presencial y
no presencial de la EPS DUSAKAWI.

Hoy nos hemos reunidos con miembros de la asociacion de usuarios para abordar,
escuchar, y reforzar conocimientos sobre las diferentes formas de acceder a servicios
de informacion y atencién al usuario, por diferentes medios de canales de atencion
presenciales y no presenciales.

Se trata la tematica explicandole a los usuarios: los canales de atencion dispuestos por
la epsi. Dusakawi

Lineas de contacto:

- Linea gratuita nacional: 018000160020.

- Linea movil y WhatsApp: 320 406 9235

- Dusakawi EPSI- sabanas de san angel — 3175860571
- Linea fija: 601 917 1117 Correo electronico: callcenter@dusakawiepsi.com
Redes sociales:

- Facebook (DusakawiEPSIndigena)

- YouTube: Dusakawi EPSI_

- Instagram: @DusakawiEPSI

- Twitter: DusakawiEPSI_

- Pagina web (formulario) www.dusakawiepsi.com
Caneles de Atencion presenciales:

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_
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- Oficina Siau

- Buzdn de sugerencias

- Reuniones Comunitarias
- Autorizades tradicionales
- Asociacién de usuarios.

Finalmente, la capacitacién se concluye con la retroalimentacion de los compromisos
mejorar acciones en cada escenario donde se desempefie, con el objetico de fortalecer
conocimientos, sensibilizar a la comunidad sobre el tema antes misionado explicacion
a usuarios presente.

Se hace entrega de material educativo
Adjunto a continuacion evidencias fotogréficas y listado de asistencia.
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oficinas SIAU
Buzén de Sugerencias
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FORMATO LISTA DE ASISTENCIA A REUNIONES

‘ FECHA: 23 - Juno - 20ns

TEMA A TRATAR: RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

OBJETIVO: G izar la

parencia, la responsabilidad y la participacién ciudadana de los usuarios de Dusakawi EPSI
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Vigilado Supersalud

Firma funcionario:_Marlenis Parody Cargo: Guia de pacientes

=
=l
=
I
=
=l
I
=l
=
I
=
I
=l
=l
=
=l
=
=l
I
=l
&=
=l
=
I
&=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
&=
=
=
=
=
=
=
=
=
&=
=
&=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
&=
=
=
'

“Trabajamos pon la calud de los fucllos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar [ Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: Q@DuukMEPSI_ @ € Dusakewi EPSI .@ @DusakawiEPSI_

27 i i i i i i i i i 2 i




