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ACTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

FECHA: 27 -06-2025

HORA DE INICIO: 09:00 A.M. HORA DE FINALIZACION: 11:10 AM

EMPRESA: DUSAKAWT EPSI

LUGAR: ESTUDIO DE GRABACION CANAL CNC | AREA: COMUNICACIONES

Segun lo dispuesto en la Circular 00008 del 2018

1. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

Vigilado Supersalud

RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA - 2024

Dusakawi EPSI tiene el gusto de invitar a la comunidad en generala
participar de nuestra Audiencia Pablica.

-t 7V'ERNES @ Transmisién en vivo
DE JUNIO X
2 DE 2025 200am. Youtube: DusakawiEPSI_

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

Cédigo: COM-FT-03

Version: 03

DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 21/02/2022
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027

NIT: 8240013981

2. COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo: Divulgar por medios de comunicacidn la rendicion de cuentas vigencia 2024,
conelfin de invitar a las comunidades y afiliados de Dusakawi EPSI en los departamentos
del Cesar, Guajira y Magdalena. Esto se hizo a través de:

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

o Pagina web, redes Sociales, Correo electronico, Carteleras de SIAU,
Secretarias de Salud, Grupos de WhatsAppde la Asociacion de Usuarios:
Se publico la invitacion en la pagina Web www.dusakawiepsi.comy en las redes
sociales de DUSAKAWTI EPSI de facil consulta para los usuarios, red contratada y
entes de control, de igual forma se envio la invitacion via correo electronico a la
Red Prestadora de Dusakawi EPSI. Se hizo la entrega de las invitaciones de forma
fisica a la red prestadora de servicios en los diferentes municipios de operacén
de Dusakawi EPSI y entes municipales, en las carteleras de las oficinas SIAU de
los municipios, y en los grupos de WhatsApp de las Asociaciones de Usuarios. La
rendicion de cuentas vigencia 2024 se transmitid de manera virtual por el canal
oficial de YouTube de la EPSI: Dusakawi EPSI_.

P
o Inicio  Quiénes Somos  Servicios ~ Nuestras Sedes - Red de Atencién  Blog Co-n(vuo
RENDICIONDE
- =3

o CUENTAS

VIGENCIA - 2024

Dusakawi EPSI tiene el gusto de invitar a la comunidad en general a
participar de nuestra Audiencia Publica.

Transmisién en vivo
Youtube: DusakawiEPSI_

oy 27&5‘::753 @ 9:00 a.m.
DE 2025

Informacion de Interés

4 @ @ @ = O

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar/(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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VIGENCIA - 2024

Dusakawi EPSI g invitara la
participar de nuestra Audiencia Piblica.

@ 9:00a.m.

SV WA —
"RENDICION
DEICUENTAS 202

generala

Transmisién en vivo
Youtube: DusakawiEPSI_
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

<& Asociacion Distraccion EPSI O

2enlinea

orgee

21 de junio de 2025

1

RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA - 2024

i/ ‘participar de nuestra Audincio Pubiica.

P © o7 0w oimens
|

Participa!!! Préximo VIERNES 26/06

12:03p.m. v

1213 p.m.

N ,  Enlaoficina GASpm

Yo el miércoles en la tarde les informo

{ 6:48p.m. *
L o W a SN CONAL V¥ I
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Version: 03
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= Riohacha Asociacion 2023 Ok~
AU Ciro Gonzalez Rio 2025, AU Claudia R R...

4\

4Np.m. v/
2] de junio de 2025
S 3
¥ p @
" RENDICION DE —

'CUEN7AS

VIGENCIA - 2024

generola
participar de nuestra Audiencia Pubiica

(5 27858 | © sooam | [ Tmiron o e,
| |

Préximo VIERNES 26/06

12:01p.m. v/

"‘ Wiwacarlos Yesid Loperena

Buenas tardes estaremos presto a

j| participar a este encuentro

// ! Por lo que dice la invitacion sera

dwras ~8' ik

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar/ Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com

@ € Dusakewi EPSI
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

ORDEN DEL DIA RENDICION DE CUENTAS DUSAKAWI EPSI
FECHA: 27 de Junio de 2025

HORA: 09:00 A.M.

LUGAR: ESTUDIO DE GRABACION CANAL CNC (Diagonal 16 # 16-46 Local 19, Vallecentro.
Barrio Santana)

1. Bienvenida.

2. Himno de la Republica de Colombia.
3. Participacidon de los ponentes.
4. Preguntas y Respuestas

5. Cierre del Evento

PARTICIPACION DE LOS PONENTES:
PARTICIPACION YELITZA CORONEL ACOSTA — ASESORA DE GERENCIA

Desde la Gerencia actual a cargo del sefor Javier Clavijo Franco, lider
indigena Yukpa, protector y defensor permanente de los derechos de cada
uno de nuestros usuarios y de pueblos afiliados. Les doy la bienvenida a esta transmision a
través de la cual pretendemos informarle a cada uno de ustedes, usuarios, afiliados y
entidades del estado, cudl ha sido nuestra gestion y nuestra proyeccidn en
la anualidad presente. Es importante  resaltar 'y  destacar que
esta EPS tiene aproximadamente 287.000 wusuarios, de los cuales el 96.8%
pertenecen al régimen subsidiado y la gran mayoria de nuestros usuarios viven
enfrentados a situaciones de extrema vulnerabilidad. El 74.8%
enfrentan un riesgo permanente de exterminio cultural. y fisico. A pesar de esto, de
estas condiciones Unicas y desafiantes, esta EPS ha permanecido dia a dia
prestando los mejores servicios de salud en territorios con altisimas condiciones
y dificultades de acceso y esto nos ha permitido de alguna manera posicionamos
dentro de las mejores EPS a nivel nacional.

Durante el ano 2024, esta gerencia
se ha proyectado y ha proyectado su planificacion estratégica, principalmente
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com

Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_
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en rescatar los procesos institucionales y ordenarlos desde el marco de lo
requerido por la Asociacion de Cabildos Indigenas del César y la Guajira y en estricta
observancia de lo estipulado en la resolucién 2504 del 2025, a través de la cual se prorroga
la medida preventive de vigilancia especial ordenada por la Superintendencia Nacional de
Salud, teniendo en cuenta como norte estratégico intangible, que es nuestro mayor
patrimonio institucional, el compromiso permanente de garantizar la oferta de servicios de
salud cimentados en los principios de calidad, oportunidad, eficiencia y respeto de las
particularidades de cada uno de los usuarios afiliados, condicién que nos ha mantenido y
nos mantiene en el presente afio posicionados en los mas altos rangos de favorabilidad,
segun los indicadores de percepcion de los usuarios.

El ano 2024 fue un afio muy importante en el planteamiento del desarrollo de estrategias y
acciones de mejora, enfocados en primera medida al salvamento de la EPS Dusakawiy la
recuperacion de la confianza publica. A partir de esto, la garantia de la continuidad de los
servicios de salud y la proteccidn de los recursos publicos que desde esta EPS indigena se
vienen manejando. Entre las acciones destacadas esta en primer lugar el fortalecimiento
de la capacidad operativa del area de atencién al usuario. Se ingresd talento humano
estratégico para complementar los perfiles existentes, elevando esto de esta manera la
calidad, la oportunidady la calidad de y la calidez de la atencion a nuestros usuarios.

Asimismo, se realizaron adecuaciones importantes en la
infraestructura de nuestras sedes de atencidn en cada uno de los municipios en los que
estamos operando, ofertando a nuestros usuarios un espacio accesible, digno y conformea
los estandares normativos. Estas acciones, indudablemente, han dado lugar al
reconocimiento por parte del Ministerio de Salud y Proteccidn Social que destaco a Dusakawi
EPS como el la mejor EPS en el ano 2024 y con el mejor desempefio en Colombia por su
baja tasa de tutelas y un alto nivel de satisfaccion en sus usuarios ubicada en el ranking de
las mejores EPS por satisfaccién de usuarios. Seguin informe del sistema de evaluacion y
calificacidon de actores del ministerio en el afio 2025.

La gerencia de la EPS indigena Dusakawi viene liderando una estrategia integral
de contratacidn orientada a garantizar la eficiencia, la sostenibilidad financiera y la calidad
en la prestacidn de los servicios de salud. Esta incluyd la evaluacion y la redefinicion de la
red de prestadores de baja y mediana complejidad. La renegociacion de las tarifas y la
operacion de nuevos modelos de contratacion nos ha permitido mantener
controlado el costo médico operativo. Asimismo, se fortalecid y se amplid la
red de prestadores de servicios de salud, incorporando nuevos prestadores para la atencion
de servicios ambulatorios especializados y complementarios en todas las
instituciones de altisima calidad como el Instituto Nacional de Cancerologia y
la Clinica Cardiovascular de Bucaramanga;
se lograron consolidar convenioscon operadores logisticos para el traslado de usuarios, lo
que permitid garantizar la continuidad del acceso a servicios en niveles superiores de
atencion.

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 ,"E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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El plan de intervenciény la reorganizacion del area de auditoria ha sido también uno de los
pilares importantes de esta gerencia como parte de una estrategia gerencial orientada a no
solamente a mejorar la eficiencia y la prestacidn de los servicios de salud, sino que ademas
se controla de manera permanente el costo médico y se garantiza la de los servicios de
salud de manera oportuna y eficiente con la permanencia de médicos auditores dentro de
las areas de hospitalizacion de todas las instituciones.

Esta intervencion ha permitido optimizary aumentar el talento humano en todo el area de
auditoria de la institucién. La permanencia de auditores concurrentes en campo vigilando y
acompanando a nuestros pacientes, especialmente en los servicios de alta complejidad, ha
logrado reducir las estancias hospitalarias innecesarias,
ha controlado los reingresos y ha mejorado de manera importante los indicadores clinicos
en USI, neonatal y pediatrica.

Estos resultados fueron reconocidos por la Superintendencia Nacional de Salud en la
resolucion 2504- 6 del afo 2025, destacando de manera importante los avances en la
reduccidén de los dias de estancia y. la disminucidon de la mortalidad por desnutricién en
menores de 5 afos. Por ditimo y no menos importante, esta
gerencia ha intentado y estd trabajando por lograr la cohesion de las IPS
indigenas, fomentando entre ellas la unidad para lograr en conjunto con la
construccion y la validacion de wun sistema propio de salud, un sistema
propio enfocado en los principios, en las creencias y en la cosmovision.
y en la visidn colectiva de acuerdo al modelo de salud propio de cada uno de los pueblos
asociados.

Para el afio 2025 tenemos muchos retos por alcanzar, como son principalmente el
fortalecimiento del sistema de informacién institucional y la estabilizacion financiera de
nuestra empresa frente a los nuevos retos y a las realidades del sistema de salud en nuestro
pais. Sin embargo, hay dificultades y hay aspectos fundamentales para la salud de nuestros
afiliados que no son de nuestra
competencia, pero impactan negativamente este trabajo que venimos realizando,
como son los determinantes sociales de nuestras poblaciones, asi como el uso indebido de
las afiliaciones transaccionales y las barreras de admisién de los censos de
nuestras comunidades contemplados en la resolucion. 406 del afio 2023.

No es facil, no ha sido facl y no sera facil, pero sin embargo seguiremos
trabajando de manera incansable por la sostenibilidad y la permanencia de esta
institucién que mas que una EPS es la matriz guardiana y protectora de la vida
y el bienestar de los 12 pueblos indigenas afiliados y asociados. Muchas
gracias.

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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INTERVENCION AREA DE PARTICIPACION INTERCULTURAL: KETTY FABIOLA
IZQUIERDO — COORDINADORA DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION
INTERCULTURAL

Buenos dias para todos y todas. Bienvenidos. Dusakawi tiene una fortaleza que es su
diversidad étnica y cultural. Cuenta con nueve pueblos afiliados indigenas y con la poblacién
no étnica. entre las poblaciones indigenas afiliadas contabamos conla poblacién Yukpa, la
poblacién Wiwa, la poblacion Arhuaca, la poblacién Wayuy, la poblacion Kogui, la poblacéon
Kankuamo, la poblacién Inga, la poblacidn Chimila y la poblacién Zenu. Dusakawi EPS desde
su direccion de participacion intercultural vienen impulsando unas lineas de trabajos
interculturales que tiene que ver con todo el proceso de articulacién de todo el proceso de
prestacion del servicio intercultural, que todo se tenga esa implementacidon de la
diferencialidad intercultural en la prestacion de servicios de salud.

También realiza evaluacidon y concertacién comunitaria. También realiza seguimientos y
auditorias en campo de los contratos del componente diferencial, articulacién de acciones
propias a las rutas de atencién del sistema de general. Articulacién de las acciones propias
con las acciones de promociéon y mantenimiento de la salud del sistema general. Promocidn
de la parteria y cuidado materno perinatal desde el conocimiento propio, participacién social,
implementacidon y seguimiento de la diferencialidad en la prestacion de los servicios.

Ademas, realiza seguimientos y acompanamientosa las IPS por parte de sus profesionales
interculturales, realiza socializacidn de la red y servicios contratados. Todas estas acciones
se realizan en articulacion con el area de la direccion del riesgo. También realiza la
formulacion e implementacién de procesos y herramientas de auditoria y seguimiento a la
atencion diferencial e intercultural.

DEPARTAMENTO CANTIDAD IPSI CANTIDAD CONTRATO VALOR TOTAL-DPT
Cesar 3 8 $ 6.454.172.291,00
Magdalena 1 4 $ 1.820.536.373,00
La Gudijira 20 27 $ 5.277.431187,00

GRAN TOTAL $ 13.552.139.851,00

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Para la vigencia 2024 se asignd un presupuesto de $13.552.139.851 COP que fueron
asignados para que se puedan realizar todas estas prestacion, todo este componente
diferencial y que estas acciones se vieran reflejadas desde sus IPS. Entonces, en el Cesar
fueron contratadas 8 IPS, en el Magdalena fueron contratadas 4 IPS. En la Guajira fueron
contratadas 27 IPS para un gran total de 39 IPS que cuentan con el contrato diferencial
para que sean ellas desde alli que presten los servicios desde el componente diferencial.

VIGENCIA 2024.

ACTIVIDADES REPORTADAS POR LAS IPS PRIMARIAS EN LA EJECUCION DE LOS CONTRATOS DEL COMPONENTE DIFERENCIAL

$50003 ACCIONES DE MEDICINA TRADICIONAL. 30.129 8%
$50004 ACCIONES DE ADECUACION )
SOCIOCULTURAL. 126.226 33%
$50005 ACCIONES DE PYP INDIGENA 219.263 58%

Total actividades 375.618

Para esta vigencia 2024 también se realizaron actividades con reportadas por las IPS que
se les hace seguimiento para ellos. Entonces, estuvieron tres se realizaron tres cups
especiales, le decimos asi. El primer CUP son acciones de medicina tradicional que tiene que
ver con las actividades que reportan las IPS. Reportaron alli un porcentaje de 8% que
equivale a 30,129. En el 2004 que tiene que ver con las acciones de adecuacion intercultural
reportaron 33% que tiene que ver con 126.226 y el S5005 que tiene que ver con las acciones
primarias, siendo este uno de los de los cddigos muchos mas eh prevalentes o importantes
porque tiene que ver con toda la parte de PIP indigena. Aqui reportaron las IPS el 58% que
tiene que ver con por un total de 219,263 actividades reportadas para un gran total de
375,618 actividades reportadas en la vigencia 2024.

También podemos ver por cursos de vida estas acciones reportadas fueron en la adultez el
36%, en la juventud el 31%, en la adolescencia el 9% y en la primera infancia el 9%. En la
infancia el 9% y en la vejez 6%. Total de actividades 176773. esto para teniendo que ver
que en el S 2005 por cursos de vida. En articulacion con las acciones diferenciales, en
articulacion con el gran componente de las rutas y las acciones diferenciales, también se
realizaron se hizo una programacion de jornadas educativos interculturales. Se
programaron 12 jornadas para la vigencia 2024 y fueron ejecutadas 11 para un porcentaje
del 91.7, 7, es decir, la gran parte de lo que se habia planeado se pudo ejecutar o se pudo
realizar. Didlogos con parteras y sabedores se habian programado ocho y se ejecutaron
siete para un porcentaje de 87.5 de cumplimiento y la capacitacién de gestantes y lactantes
fueron programadas 10 para un ejecutado del ocho y un porcentaje del 80%.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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9%
6%

11248

Infancia Vejez

El reporte de las gestantes por diferencial fueron captadas para un total de 260 gestantes,
numero diciente y muy importante porque fueron las actividades eh de las gestantes, las

gestantes que se captaron en su momento para esa vigencia.

ACCIONES DIFERENCIALES DE FORTALECIENDO A LA GESTION DEL RIESGO

2024
ACTIVIDADES PROGREJECUTADO |PORCENTAIE

Jornadas Educativas Interculturales

en comunidades, 12 11 91,7
Dialogos con Parteras y Sabedores 8 7 87,5
Capacitacion Gestantes y Lactantes 10 b 20,0
Reporte Gestante por Diferencial Total captadas 260
fuente: Archivos Coord. Girsi

También es de resaltar que Dusakawi EPSI cumple con la normativa general y para ello
entonces también tiene su norma de la de participacion social y alli tiene implementado que
debe cumpliry es dar cuenta de las asociaciones de los usuarios. para ello tiene conformado
a nivel municipal unas asociaciones que estan activas todas a nivel municipal, a nivel
departamental y a nivel nacional. A nivel nacional tiene una asociaciéon, a nivel
departamental son tres asociacionesy a nivel municipal entonces cuenta con: La Guajira
con 13 asociaciones, en el Cesar con 6 asociacionesy en el Magdalena con 5 asociaciones.
Dusakawi EPS también cumple la normatividad general desde la el decreto 1757 de 1994 y

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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la circular externa 047 donde debe dar conformacion a las asociaciones de los usuarios.
Para ello, entonces conformd una asociacién a nivel nacional que estad activa, tres
asociaciones a nivel departamental que estan activas y crea también en la Guajira 13
asociaciones municipales, en el Cesar 6 asociaciones municipales también y en el Magdalena
5 asociaciones también municipales.

Todas estas asociaciones estan activas, se reinen dando cumplimiento a la normatividad y
gracias a la retroalimentacion que ellos nos permiten realizar en su momento, se ha
permitido que se vaya haciendo mejora continua y se tenga siempre en cuenta para el mejor
servicio y se llegue al usuario con la mejor calidad de la prestacion del servicio.

INTERVENCION AREA DE DIRECCION DEL RIESGO: ALEXANDER ARAUJO,
ASESOR DE LA DIRECCION DEL RIESGO

Desde la Direccidon Nacional de Gestidon de Riesgo de la Asociacion de Cabildos Indigenas
del Cesary la Guaijira. El dia de hoy queremos presentar a ustedes los resultados y los
avances en la Direccidon del Riesgo que se encarga precisamente del objeto misional de
Dusakawi EPSI y que tiene que
ver con los aspectos de salud de nuestra poblacion. El dia de hoy quiero mostrar el
comparativo de las rutas de promocion y mantenimiento de la salud y la ruta
maternoperinatal, decirles a todos nuestros afiliados que afo tras afilo nos esmeramos y
procuramos en hacer mejor las cosas y que resultado de ello son precisamente la mejora
en estos indicadores.

TABLACOMPARATIVORUTAPYMS

INDICADORES RUTA PYMS 2023 2024

Proporcion de menores con ingreso a
crecimiento y desarrollo Primera Infancia 58% 65%

Proporcion de menores con ingreso a

crecimiento y desarrollo Infancia 32% 37%

Proporcidon de mujeres con consulta de 7%

planificacion familiar 25%

Proporcién de m“i*‘-'eﬁ:i;éhi MiisEo s, 2n2 Dysgkawi EPSI 2023 -2024

método de planificacion familiar

Proporcion de personas con consulta del 19% 25%
adulto

Proporcion de personas con consulta del

joven % 28%
Proporcion c_le personas con control de 45% 3%
placa bacteriana

Proporcion de poblacion con valoracion e 14% 39%

intervencion del Riesgo

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Esta tabla lo que indica es que tuvimos una mejoria en todos los indicadores evaluados, se
viene haciendo un trabajo articulado contodos los profesionales de la salud en los
departamentos del Cesar, Magdalena y La Guajira.

Con respecto a la cobertura en vacunacion, tenemos algunos pueblos indigenas con
mandatos, donde tenemos vacunacidon a demanda. Con ellos se viene haciendo un trabajo
coordinado que muestra resultados con los diferentes entes, prestadores de salud indigena
y no indigenas v las E.S.E para fortalecer todo lo que tiene que ver con la vacunaciony PAI.

TABLA COBERTURAS DE VACUNACIéN 2023-2024

2. GRAFICA COMPARATIVO COBERTURAS 2023_2024

100%
90%
B80%

70% - 60% 51/
60% —
50%
40%
30%
...... 20% -2
10%
0%
BCG 3 DOSIS POLIO 1 AﬁU_IRI\’L{: 1 REF UEH.{U 2 REF L{tHd(_!_b
_PENTAVALENTE VIRAL ! ANOS
COBERTURAS DE VACUNACION 2023 2024
! BCG 41% 55%
. 3 DOSIS POLIO _PENTAVALENTE 75% 84%
1 ANO _TRIPLE VIRAL 84% 96%
1 REFUERZO 60% 61% '
2 REFUERZO_5 ANOS 63% 71% ]
- Fuehte: Tablero de control de coberturas Red Senvcio de Vacunacién 2023 2024
riNnM NS ! -

Cuando se hace el andlisis general del logro y el andlisis de las diferentes rutas en cuanto a
lo que tiene que ver con los indicadores. Tenemos un semaforo para ir mirando la evolucon
y el alcance de cada uno de ellos. Estos indicadores son objeto de revision por parte de
organismos de orden nacional, donde se hacen seguimiento mensuales.

En relacidon al indicador de la captacion temprana de gestante que logra tener una
disminucion de casi el 10%, si bien, esta ruta es una de las rutas que tiene prioridad para
Dusakawi EPSI porque es alli donde tenemos centrado un plan de desaceleracion para la
reduccién de la mortalidad materno perinatal.

Asi mismo, vemos el tema de mujeres con citologia cervicouterina normal, que tiene
realizacion de la colposcopia., es una situacion que venimos trabajando con los entes
nacionales para el ajuste de este valor en el indicador, dada las dindmicas de nuestras
mujeres indigenas podamos tener los resultados en tan solo 30 dias de la citologia y la
realizacidn de la colposcopia. Aun asi, mostramos mejoria en cada uno de estos indicadores.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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INDICADORES RUTAS PI:!IORIZADAS 2023 - 2024

VARIABILIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR 12023 2024

Fo je de esq) de Gn en nifos

menores de 1 afio Regimen subsidiado

Proporcion de gestanles con caplacion lemprana al

control prenatal (antes semana 10)

Proporcion de tamizacion para vinus de

ine deficiencia h (VIH) en gestanty

Forcentaje de mujeres con citologia cendcouterina
| que P el estandar de 30 dias para

la toma de colposcopia

Porcentaje de mujeres con toma de citologia

cendcouterina

Tasa de incidencia de tumor maligno invasivo de

cénix

Tasa incidencia de Siflis Cc

Captacion de hipertension arterial (HTA) en

personas de 18 a 69 afios en régimen subsidiado

Proporcion de pacientes hipertensos controlados <

60 afios

Proporcion de pacientes hipertensos controlados

=60 afios

Captacion de diabetes mellilus en personas de 18

a 69 afios régimen subsidiado

Proporcién de diabéticos controlados

Porcentaje de tamizacion bianual con mamografia

de mujeres entre los 50 y 69 afios

Tasa de Mortalidad Perinatal

Tasa de Mortalidad Infantil

Razon de Mortalidad Matema 42 dias

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por
fcidn

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por

infeccion respiratoria aguda (IRA)

Tasa de mortalidad en menores de 5 afios por

Enfermedad Diameica Aguda (EDA)

N DE

TAS

En cuanto a desnutricién, la tasa de desnutricidn en menores de 5 afios, también tuvimos
un incremento, y mejoria en la mortalidad por IRA cercana a un 50% y situacion similar en
la tasa de mortalidad en menores de 5 afios por EDA. Lo que indica que tenemos que audar
mas en esfuerzo por seguirimpactando en la mortalidad en menores de 5 afios, es porello
que Dusakawi EPSI decidié durante este afio dar continuidad a la contratacion donde no
medie una autorizacién, logrando asi que el paciente que se detecte con una alteracion
nutricional pueda ser intervenido de manera oportuna. Siendo asi que incluimos en esa ruta
no al nifio que esta en desnutricidn, sino al nifo que estd en riesgo de desnutricidn.
Seguimos trabajando, seguimos avanzando en procura de nuestros afiliados, especialmente
en nuestra poblacion menorde 5 afos.
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Con respecto a los indicadores de Gestion del Riesgo, empezamos con el Comparativo
Indicador Gestantes Tamizadas VIH, podemos resaltar que estamos muy cerca de poder
cumplir la meta del 95%.

Tabla 1. Comparativo Indicador Gestantes Tqmizadas VIH 2023-2024

1000

98,0

.0
rrrrrrrrrrrrrr 860 -----
84,0
82,0
2023

2024

Meta

PERIODO 2023 2024 L.Base Meta
% 90,1 93,38
: Tamizadas VIH 1.805 2016 88,2 95
cl ON DE Tow\Gestantes | 2008 | 2188
- :
) &.?‘ ﬂ : Indicadores Fenix Ctc — Dusakawi Epsi

Aqui debemos resaltar el trabajo que realizan nuestras IPS al interior de las comunidades,
interviniendo a través de nuevas estrategias como la toma de pruebas rapidas en territorio.

Tabla 2. Comparativo Indicador Captacion 0portuhu de Gestantes 2023- 2024

100,00
90,00
80,00

70,00 ‘
60,00
50,00

40,00

30,00

""" 00

10,00

0,00

2023

PERIODO 2023 2024 L.Base Meta

% 4154 4576

: Ingresos Antes 10
. i [sem
ClON DE i |ingresos Nuevos

| H 2.003 2.159
NTAS | e
i FenxCte= Epst

832 988 53,32 80

Lo que se busca con este indicador es que las mujeres gestantes puedan entrar a estos
controles prenatales de la mano con sus controles de la medicina tradicional de los pueblos
indigenas, esto nos permite reducir los riesgo de morbimortalidad materna y perinatal.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 f E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_

=
el
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
e
[l
o)
&
e
!
e
=
el
=
el
=
=
=
=
=
=
&=
=
&
=
=
=
=
=
=
=
&=
=
=
=
=
=
&
=
=
=
=
E
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
Q)

|




pha . Cédigo: COM-FT-03
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS o190 Version: 03
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emisién: 21/02/2022
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027
NIT: 8240013981 Paginal5de44

2 i i i i i i i i i i ) 2 ) e i e

&)

Vigilado Supersalud

Tabla 4. Tendencia de la Mortalidad Perinatal 2012 - 2024, DUSAKAWI EPS|
Tabla 3. Comp Peri -20 i
10
100 : a6
! 8
80 :
67 : 9 =)
. 63
0 57 S 59
Bl o 53 :
: I I I | I I I
10
‘ 20
PERIODO | 2023 [ 2024 | L.Base | estandar | N I
Tosaporcodamil | s | 7 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2014 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e TS ;
662 | asn

DESCRIPCCION 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO
TASA DE MORTALIDAD 121 97| 91| ns|so|wo|ea|ne| e |n7|imofee] 7| uns

CION DE adl B

Indicadores Feritx Ctc - Dusakawi Epsl

SIVIGILA - Dusakawi Epsi

Cuando analizamos el indicador de mortalidad perinatal, observamos con alegria podemos
decirlo, porque nos muestra una reduccién de las muertes perinatales. Esto indica que las
embarazadas que tenemos registradas logran llegar a termino su embarazo. Encuanto a la
tendencia de la mortalidad tenemos una dinamica cambiante, en los dos Ultimos afios hemos
logrando un descenso sostenido que ha sido el resultado de todas las intervenciones que
tenemos para el fortalecimiento de la ruta materno perinatal.

INCIDENCIA DE SiFILIS CONGENITA

2
me 6. Tendencia de la sifilis Congénita 2013 - 2024, DUSAKAWI EPS|

DESCRIPCCION 2013 20014 2006 2016 2017 2018 20018 2020 2011 2022 2023 2024
CASOS REPORTADOS DE SIALIS 5 10 1 4 6 0 3 0 24 n " 7
|concenma JRUNR S R -

5261 | 6248 | 5753 | 507 | szes | 605 | 5725 | 6895 | 7083 | 5639 | 3662 | 4633
HACIMIENTOS PERIODO

indicodor 38 15 INCIDENC1A POR CADA MIL 095 160 017 o07e n 164 052 145 334 1e5 | 385 | 181
I vivos 362 | 4633 2 0s HACIDOS VIvOS
sitilis congénita 1 7 SIVIGILA — DUSAKAWI EPSI

Indicadores Ferix Cic - Dusakaw Epsi

ION DE

El indicador de sifilis congénita, es un indicador que vemos con mucho detenimiento.
Tenemos que decir que la mayoria de estos casos ocurren en mujeres indigenas migrantes
que llegan a la frontera y que son afiliadas y que la gestién del riesgo no esta directamente
asociada con la EPS. Aun asi, gracias al trabajo coordinado con nuestra red prestadora de
salud, logramos pasar de 13 caso en el 2023 a solo 7 casos en el 2024.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Tabla 7. Tendencia de la Sifilis Gestacional 2013 - 20&4, DUSAKAWI EPSI

DESCRIPCCION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201¢ 2020 2021 2022 2023 2024 UMBRAL DE DESEMPENO
CASOS REPORTADOS DE SIFILIS 19| 27| 12|18 | 22|38 |44 53|45 60| 71| 55
GESTACIONAL :

5261|6248| 5753| 517 [5296| 6105 5?25: 6895| 7183 | 5639 3595| 4633 | « 5% DE GESTANTES IDENTIFICADAS CON

NACIMIENTOS PERIODO SIFILIS

RELACION PORCENTUAL 0.36 043[021(031(0.42| 062|077 0.7 | 0.63 | 1,06 | 197 | 1,19

SIVIGILA — DUSAKAWI EPSI

Si miramos la tendencia de la sifilis gestacional, este es un indicador de oportunidad de
mejora. Precisamente porque es alli donde yo detecto a la embarazada con el diagndstico
y esalli donde evito la transmisidn a su producto. Es asi, que nosotros logramos intervenir,
vamos igual en esa misma senda de reduccién de los casos de sifilis gestacional. En la
medida en que nosotros mejoremos el tamizaje vamos a evitar tanto la sifilis congénita
como la sifilis gestacional.

Vidas Salvadas de gestantes en riesgo

Tabla 9. Tendencia Morbilidad Materna Extrema 2013 - 2024

2013 2014 2015 2016 2017 2018 i 2019 2020 2021 2022 2023 2024

DESCRIPCCION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 PROMEDIO
s MORBILIDAD MATERNA 45 | 77 | 78 | 92 90 | N8 | 96 | 140 | 175 | 227 | 299 | 324 | 146,75
IDICION DE RELACION PORGENTUAL | 0,8 | 12 | 14 | 18 17 | 18 | 17 za_l 24| a0 ] 82 ] 70 19

5.639|3.662|4.633 5.626

NACIMIENTOS 5.261|6.248|5.753| 5.117:|5.296| 6.105|5.725(6.895 7.183
'EN i AS SIVIGILA — DUSAKAWI EPSI

Para terminar esta parte de los indicadore de la ruta materno perinatal, tenemos que resaltar
que, durante los Ultimos afios, Dusakawi EPSI ha logrado salvar la vida de 1.750 mujeres
que estuvieron en riesgo de morir durante el embarazo, el parto o el puerperio. Mujeres que
tuvieron intervencién oportuna de parte de nuestra red prestadora de servicio.
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MORTALIDAD MATERNA

Tabla 8. Comparativo Indicador Mortalidad Muternja 2023-2024

290,0

260,0

230,0
200,0

2023 Q
2024 ;

L. Base
Meta
‘PERIODO 2023 2024 | LBase | Meta
Tasa por cada 100 Mil 194,8 2405
MUERTES MATERNAS 7 n 1419 32
NACIDOS.VIVOS 3593 4574

SIVIGILA — DUSAKAWI EPSI \

CION DE

En el afio 2024, Dusakawi EPSI registréd 11 muertes maternas. En este indicador se deben
tener en cuenta los determinantes sociales y las condiciones de vulnerabilidad de nuestras
mujers indigenas. Nuestro esfuerzo es insistir al Gobierno Nacional de definir un indicador
diferenciado para los pueblosindigenas que permita abordar de forma inmediata y oportuna
el acceso a esta ruta que eviten una muerte materna.

COMPONENTE INFANCIA MORTALIDAD INFANTIL

' Tabla 10. Comp, i Poli 2023-2024 TablaTl. i idad Infantil 2023-2024

L. Base
PERIODO :

2023 2024 L Base Meta L
% 703 845 PERIODO 2023 2024 | L.Baso |Estandar

[vecunades 3730 2939 02 P Tasa por cada Ml 13 785
Nocidos Vivos + Abortos 3527 4574 n53 10
Mortolidod infontil a7

Poblacitn Objeto 5321 4685
IC1AN DE INDICADORES FENIX CTC ~ DUSAKAW! EPSI

35
~MAn ne INDICADORES FENIX CTC - DUSAKAWI EPSI

Cuando entramos al componente infancia empezamos a analizar los componentes que son
protectores como es la cobertura de vacunacion tenemos que dar un parte positivo, y hay
que abonarselo al proceso que venimos haciendo de demanda inducida compartido entre
Dusakawi EPSI y nuestra prestadora de servicios de salud.
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MORTALIDAD INFANTIL

Tabla 1.

PERIODO. 2023 2024 | L.Base |Esténdar

Vs por cada il 13 785
Nocidos vivos + Abortos 1527 4574 ns3 10

35
“ADORES FENIX CTC - DUSAKAW EPSI
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MORTALIDAD POR DESNUTRICION
EN MENORES DE 5 ANOS

Tabla12. P por DNT de 5 afios 2023-2024

PERIODO 2023 2024 | L Baso| esténdor il

e e [ s [ T . I

Mencres de 5 anos Afilados | 34016 34490
ONT 24 2

En cuanto a mortalidad por desnutricion recordar que la ruta de alteraciones nutricionales,
si bien no es una ruta obligada, Dusakawi EPSI logrd incorporarla a las rutas a intervenir y
no solo se esta interviniendo al nifio con diagnostico de desnutricién aguda o severa sino
que se viene interviniendo al nifio que se detecta con riesgo de desnutricion, lo que se busca
con esta ruta podamos reducir los casos con intervencion temprana.

COMPONENTE CA
| INCIDENCIA DE CA DE CERVIX EN ESTADIO INVASIVO

Tabla1s. A Cérvix

TOMA DE CITOLOGIA EN MUJERES ENTRE 25 Y 65 ANOS

Tabla 16. Comparativo Indicador Citologia 2023-2024

PERIODO 2023 | 2024

| Casos CA I Cér 2 3

=2
Tosa por cada 100 Mil 843 159

CION DE Total Mujeres Afiladas epsi | 142333 | 188097

PERIODO 2023 | 2024 | LBose| weta
% 392 18 = IS
14380 | sen i
: [chologios Programadas | 3ses7 | ssess
CION DE 3

Otro componente que para nosotros es de gran relevancia es todo lo que tiene que ver con
Cancer. Estamos centrados en cuatro (4) tipos de cancer: Cancer de Cérvix, Cancer de
mama, Cancer colonrectal y Cancer de prdstata. De manera decidida venimos haciendo el
trabajo en la deteccién temprana a través de accidon de promocién y mantenimiento de la

salud.
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TOMA DE COI.POSCOPIA Tabla 17.. Tendencia Citologia 2011 - 2024, DUSAKAWI EPSI
Tabla18.
CITOLOGIAS 2011 - 2024
18000
§ 15285
1600 1a205 14890 14380
Lo 12160 11996
11095
o 10104 10394
oo 8215
8000 6617
6000 5292
o 3308 - - -
[ I
2000
, 0 N
) \'\ \x '\53:, sh s 1‘)\ wd;\ x“\ "P\Q 1@\ ”9"} '\.GF 'P“ &
PERIODO 2023 2024 L Meta. %db
Base q
% 61 | s
) s | e % | | *® ARo 20N 2012 2013 20014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2071 2022 2023 2024 PROMEDIO
-
CION DE = i CITOLOGIAS 5333308 no8s | 12180 12 205 |14 890] 16 245 15.288| 8215 [ 5202 | 10104 998 (1480|8817 10304

Logramosincorporar una red prestadora de servicios para que nos garantizara la realizacion
de colposcopia en los tres (departamentos) de referencia de Dusakawi EPSI.

TOMADE MAMOGRAFiAEN MUJERES ENTRE
50Y 69 ANOS

Tabla19. P i i 2023-2024

100

PERIODO. 2023 | 2024 | LBase| meta
% 260 | 88 | »
Mujeres de 50 a 69 2205 | 1990
z ramizados
CION DE 230¢ | new

La mamografia es un estudio que se realiza por su nivel de complejidad en algunos de los
municipios de los tres (3) departamentos y que en ocasiones nos toca coordinar jornadas
de mamografias con unidades moviles, pero estas tampoco pueden llegar hasta las
comunidades, sino a las cabeceras municipales.

COMPONENTE CARDIOCEREBROVASCULAR

Tabla 21. Tendencia Captacién HTA 2016 — 2024, DUSAKAWI EPSI

Tabla 20. Comparativo Indicador Captacién HTA 2023-2024 —

4500

4000
3500
3000
2500
2000
o 1500 I
‘ 11

1000

g

w | weo |,y w2 0
4097 | 4634 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
18-69 | 280978 | ane
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En cuanto a componente cerebro vascular y metabdlicos que tiene que ver con
enfermedades precursoras como: hipertensidn y diabetes. Venimos trabajando con los entes
a nivel nacional para que de una manera articulada miremos realmente cual es la prevalenca
de hipertension arterial en los pueblos indigenas donde opera Dusakawi EPSI.

de 60 afios 2023-2024 Jobia'2s. comp

Tabla 24, DM 2023-2024

HTA y

PERIODO 2023 | 2024 | LBose | Meta
| Pmioco | 2023 | 2024 L Basel Meta % 2490 | 2388
3 738 | ez =
[Total Controlados. 2269 2461 % 60 Total Controlados 567 | 857 | 2ap9| so

[Total Hipertensos > 60 | 3069 | 343 Total Pacientos OM 2357 | 278

El indicador de hipertensos controlados menores de 60 afios indica que tenemos el reto de
continuar fortaleciendo y garantizado que estas personas puedan estar controlados porque
es la Unica forma de impactary reducir los riesgos de complicaciones cereb rovasculares en
los pacientes hipertensos.

Dadas las dinamicas de nuestra poblacién indigenas en lo que tiene que ver con las
condiciones socioculturales, alimentacion y habitos de vida saludables, nos lleva a tener un
indicador con resultados complejos debido a las condiciones en que se deben conversar los
medicamentos (en este casos para pacientes inmudependientes). En muchos casos nostoca
asumir estancias prolongadas casa de pasos para el manejo de estos pacientes.

REPORTE DE INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION EN
SALUD

En estos indicadores mostramos cuales son los tiempos promedio de espera para la
realizacion de las autorizaciones de prestacion de servicios y tecnologias para nuestros
usuarios. Cada dia nos hemos preocupado para que en nuestros servicios no medie una
autorizacion de servicio para que el usuario pueda acceder de forma inmediata.

&%)
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) Pr io de tiempo de esp para la Promedio de tiempo de espera para la autorizacién de

----- izacién de izacién de Cirugia Realizacién de Cirugia General - Herniorrafia de Pared

programada Abdominal Programada

Y

5
2,63
166
: 129 :
‘ [ oss : I
. | . ‘
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META m

Promedio de tiempo de espera para la Promedio de tiempo de espera para la Autorizacién de
Autorizacién de TAC de Térax Programada TAC de Abdomen Programada
6
5 5
5
.
.................................................................................. e
2
!
038 . 0,32
| o - |
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 Mﬂm

Sabemos las barreras que tienen los pacientes para acceder a los servicios de cirugia
oncoldgica, estamos a menos de tres (3) dias en la autorizacidn de este servicio.

Promedio de tiempo de espera para la Promedio de tiempo de espera para la autorizacién de
autorizacion de Cirugia Oncolégica :  Tomadelmdgenes Diagnésticas
Programada-Cdancer de Seno :

)

Vigilado Supersalud

2,74 :
P
: H 114
0,91 ,
H | []
, o —_— ‘
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META : PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META . |
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En el tiempo de espera para la toma de imagenes diagnosticas, donde nosotros tenemos
practicamente horas para generar una autorizacion, a pesar de que el nivel nacional, los
organismos control, el estandar meta es de cinco (5) dias, lo que indica nuestro esfuerzo
cada dia en que el usuario que se acerca a nuestros canales, ya sea presencial o no
presencial tenga un acceso oportuno a los servicios de salud a través de una autorizacion
de servicio.

Promedio de tiempo de espera para la ! Promedio de tiempo de espera para la Autorizacién de
Autorizacion de TAC de Térax Programada i TACde Abdomen Programada
6
5 5
S S P ————— M
2 : 2
1,30 ; 110

| 1
' 039 E . 0,32
[ P - q
PROMEDIO2023  PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META‘ §

’ Promedio de tiempo de espera para la Promedio de tiempo espera para la Autorizacion de
Autorizacién de Resonancia Magnética de . Consultas Médicas Especializadas
Craneo Programada :
& -]
5 5

0,97 0,81

0,41 3 . 0,20
- o — (
o :

PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META

PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META ‘ g ‘

A nosotros la agilidad de los procesos nos permite a que estemos menos de un (1) dia en
autorizacion de la resonancia magnética. Igual ocurre en las consultas medicas
especializadas cuando no estan incluidas en una modalidad diferente. Porque gracias a las
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acciones implementadas durante este aino, en muchas de ellas no son necesaria la emision

de una autorizacion.

Promedio de tiempo espera para Ila
izacio Médicas

Autor de
Especializadas - Medicina Interna

0,62

u =
o —
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META

Promedio de tiempo espera para la Autorizacién de
Consultas Médicas Especializadas - Cirugia General

0,76

PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 ME'I'. |

Gracias a las estrategias para el afio 2025 muchos de estos indicadores van a ser diferentes
por que se cambiaron las modalidades de los contratos.

) Promedio de tiempo espera para la

Promedio de tiempo espera para la Autorizacién de

Autotizacién  de
Especializadas - Medicina Interna

0,62

- 0,16
5 —
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META

Especializadas - Cirugia General

PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META

Dusakawi EPSI se preocupa porque nuestros usuarios tengan una resolutivita oportuna en
los procesos administrativos de autorizacion.
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' Promedio de tiempo espera para la Promedio de tiempo espera para la Autorizacién de
Autorizacién de Consultas Médicas - Médicas Especiali - Oncologi

Especializadas - Ginecologia

0,82 1 0,65

| | |
3 | i o

PROMEDIOC 2023 PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 METAN

Insisto mucho en que la politica institucional de nuestro gerente, de nuestro consejo
directivo es siempre y sera en razdn de nuestros usuarios. Y precisamente trabajamos dia
a dia para que sus servicios sean oportunos.

Area del gréfico

A
Aka EPS] Proporcion de Férmulas médicas Proporcion de For édi g de a
R Entregadas de Manera completa Oportuna
102
102
100% 100%
| 100% 100% , 100%
A 98% ™
T . EmSaeSS  EEmae R
o4 o84
08 oz
08 08 . ‘
PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024
bd

Venimos trabajando de la mano con nuestros proveedores farmacéuticos en reducir el
indicador que tiene que ver con la entrega de pendientes de forma completa a nuestros
usuarios.

Toda esta informacion reposa en los archivos de Dusakawi EPSI y se alimenta a través de
nuestra red prestadora de servicios. Estos indicadores deben ser reportados de manera
oportunay que precisamente es uno de los criterios que nosotros evaluamos mes a mes en
cuanto al cumplimiento.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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} Promedio de tiempo de espera para la Promedio de tiempo de espera para la realizacién de
realizacién de Resonancia Magnética . Cirugia Ortopédica - Remplazo de Cadera Programada

Nuclearde Créneo programada

1,01

0,92 077 1
. . Lo .

PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024 META PROMEDIO 2023 PROMEDIO 2024

En todos estos indicadores que hemos visto, nos encontramos por debajo de la meta y el
umbral establecido. Hoy les decimos a nuestros usuarios que tenemos un equipo
comprometido con la salud de cada uno de ustedes, que estamos esforzandonos por
garantizar una buena atencidn con actitud de servicio porque eso es lo que nos caracteriza
en Dusakawi EPSI.

INTERVENCION AREA DE CON'I"RATACI()N: MARIA PATRICIA GOMEZ -
COORDINADORA DE CONTRATACION

El presente informe tiene como objetivo explicar la gestidén realizada por el area de
Contratacion de Servicios de Salud de DUSAKAWI EPSI durante la vigencia 2024. En él se
expone de manera clara, técnica y objetiva el comportamiento de los procesos contractuales
para garantizar la prestacién de servicios a los afiliados, y los resultados alcanzados en
términos de cobertura, oportunidad, calidad y eficiencia.

Durante el periodo reportado, el area de contratacién enfrento retos significativos derivados
de la dispersion territorial, el enfoque intercultural, las dinamicas sociales propias de los
pueblos indigenas vy las dificultades en la oferta prestadora en zonas de dificil acceso. En
ese contexto, se implementaron estrategias orientadas a fortalecer la red de prestacion de
servicios en territorios indigenas, garantizando el respeto a los usos y costumbres, asi como
la participacion de autoridades tradicionales en los procesos de concertacion.

Durante la vigencia 2024, el area de Contratacidn de Servicios de Salud desarrollé su gestion
con base en una planeacion técnica orientada a garantizar la cobertura efectiva de la
poblacién afiliada, con especial atencidon a los territorios habitados por comunidades
indigenas, priorizando el enfoque intercultural, la suficiencia en la red prestadoray el
fortalecimiento de la oferta local.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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PLANEACION CONTRACTUAL

La planeacion de la contratacion se fundamento en los siguientes criterios:
Caracterizacién demografica, epidemiolégica, y territorial de la poblacién

Identificacién de brechas en el acceso a servicios de salud.

..........................................................................................................................................................................

Revisién de capacidad instalada y habilitacién de IPS en cada municipio.

Consulta y concertacion con autorndades mdngenas en los territorios donde
aplicaba.

Priorizacion de modalidades CDI"ItI'CICtuCIleS acordes al tlpO de pOblClClél‘l
condiciones operatwus.

Durante el periodo se utilizaron diferentes esquemas contractuales, segun la naturaleza del
prestadory los servicios ofertados:

TIPO CONTRATO No DE CONTRATO TIPO DE SERVICIO
L eveno | m | Mediana y alta complejidad
CAPITACION I:’jﬂ Baja complejidad
PGP (PAGO GLOBAL 1‘ (Departamento de Lo
PROSPECTIVO) ;

Guajra) ‘

En total se celebraron 259 contratos, con una cobertura territorial en los tres departamentos
donde hace presencia DUSAKAWI EPSI: Cesar, La Guajira y Magdalena.

La liquidacién de los contratos es un proceso fundamental para garantizar la transparenda,
el cumplimiento de las obligaciones y la correcta ejecucion de los recursos destinados a los
servicios de salud. Durante la vigencia 2024, el area de Contratacidn de Servicios de Salud
llevd a cabo la liquidacién de los contratos conforme a las disposiciones legales y
contractuales, asegurando el cierre adecuado de los mismos.
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TOTAL CONTRATOS CONTRATOS PENDIENTES POR

LINEA BASE 2024 LIQUIDADOS LIQUIDAR

435 282 153

Nuestro compromiso como area es seguir y culminar la liquidacidon de los contratos enun
100% para asi garantizar la transparencia en las cifras y en los estados financieros de
nuestra entidad.

INTERVENCI()N’ AREA DE JURIDICA: EDITH MARINELA CONRADO,
PROFESIONAL JURIDICO

Reciban un cordial saludo del equipo de juridica de Dusakawi EPSI, a continuacion les
mostrare cual fue el comportamiento de las acciones de tutela e incidentes de desacatos
instaurados por lo diferentes afiliados durante la vigencia 2024.

TUTELAS Y DESAC;ATOS PORMES
VIGENCIEA 2024

TOTAL, INCIDENTES DE

MES PBS NO PBS TUTELAS DESACATO SANCION
2024 ENERO 4 0 4 0 N/ A
2024 FEBRERO 0 1 1 2 N/A
2024 MARZO a 1 5 1 N/A
2024 ABRIL 5 2 7 2 N/A
2024 MAYO 3 0 3 0 NO
2024 JUNIO 7 1 ; 8 1 N/A
2024 oo TR T B { AR NO ™
2024 AGOSTO 6 0 ' 6 4 N/A
2024 SEPTIEMBRE 7 0 7 1 N/A
2024 OCTUBRE 8 1 9 1 N/A
2024 NOVIEMBRE 9 0 9 2 N/A
2024 DICIEMBRE 2 1 3 1 N/ A

TOTAL

PORCENTAJE

&)

Vigilado Supersalud

Es importante acotar que, de esas 68 tutelas, 22 tuvieron fallo a favor de Dusakawi EPSI.
Esto quiere decir que en su oportunidad los diferentes despachos judiciales consideraron de
acuerdo a las evidencias aportadas, la defensa técnica realizada en su momento, que no se

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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estaban vulnerando los derechos fundamentales de nuestros afiliados y que por ende no
era procedente dictaminar algin fallo desfavorable para la EPSI. Con respecto a las otras
46, si fueron con fallo en contra de Dusakawi EPSI, es decir, se ampararon los derechos
fundamentales deprecados por los diferentes afiliados.

NUMERO DE TUTELAS EN SALUD
POR DEPARTAMENTO

MES CESAR GUAJIRA MAGDALENA

ENERO 1 3 0
FEBRERO 1 0 0
MARZO 1 4 0
ABRIL 5 Lo 1
MAYO 2 1 0
""" jono | e T e e
JULIO 2 3 1
AGOSTO 2 4 0
SEPTIEMERE 3 L4 0
OCTUBRE 5 3 1
NOVIEMERE 4 L4 1
DICIEMBRE 2 1 0

TOTAL 34 30 4

Para la vigencia 2024 tenemos un parte positivo de que no hubo sanciones por incidentes
de desacato. Dusakawi EPSI demostré el cumplimiento efectivo de las ordenes judiciales y
porende no se materializacidn acciones en contra de la EPSI o de su representante legal.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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TASADE TUTEI.AS: ENSALUD POR
CADA10.000 fAFII.IADOS

ENERO 274583 4 14 4 0
FEBRERO 275047 1 0,0?1% 0 0,0% 1 0,04%
MARZO 277428 5 0,18% 4 0,14% 1 0,04%
ABRIL 278068 5 025% 5 0,18% 2 0,07%
MAYO 281894 3 0,11% 3 O1% 0 0,00%

ome 282069 | LI o 7| o L ] oo
Juuo 284093 & 021% 5 0,17% 1 0,03%
AGOSTO 286473 5 0.21% 5 0,21% 0 0,00%
SEPTIEMERE 288687 7 0,24% 7 0,24% 0 0,00%
OCTUBRE 283688 9 032% a 0,28% 1 0,03%
NOVIEMBRE 286933 9 0,31% 9 0,31% 0 0,00%
DICIEMERE 286595 3 o,u;m 2 0,07% 1 0,03%
5

La tasa establecida por la Superintendencia nacional de salud es de 2.17%, Dusakawi EPSI
para la vigencia 2024 obtuvo una tasa por cada 10.000 afiliados del 0.20%. En ese sentido
manifestamos igualmente que Dusakawi EPSI de manera consecutiva se mantiene dentro
de las tasas mas bajas, estando en el rango de cumplimiento.

COMPARATIVO DE TUTELAS
VIGENCIA ANTERIOR
VIGENCIA TUTELASPBS  TUTELAS NO PBS TOTAL INCIDENTES
2023 61 10 71 25
1 2024 | 0 | 8 - es [ o

Hubo una disminucién de uproximudquente 4.23% del afio 2023 al
2024. ’
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

INTERVENCION AREA DEL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU): VICTOR CANALES, LIDER SIAU

ENCUESTAS DE SATISFACCION
AL AFILIADO

Durante la vigencia 2024 dando cumplimiento a los indicadores de la resolucién 0256 de 2016, se evaluaror
un total de 16.062 usuarios. Analizando las encuestas de satisfaccion se obtiene la siguiente informacion:

45%; 7165

38%; 6130
17%; 2767

CESAR MAGDALENA .

LA GUAJIRA

REGISTRO DE USUARIOS ATENDIDOS

EN SALA VIGENCIA 2024
120000
100000
80000
...... BO000. - e
40000
20000 .
0 GUAJIRA CESAR MAGDALENA TOTAL

Series] 69482 22291 5869 97652
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GESTIONDELA INFRAESTRUCTURA
ENLAS SEDESENACIONAI.ES

SEDES INTERVENIDAS EN INFR:AESTRUCTURA VIGENCIA 2024

)

FUNDACION SABANAS DE SAi\I HATONUEVO DISTRACCION FONSECA SAN JUAN DE
ANGEL CESAR

VALLEDUPAR  AGUSTIN CODAZZI

W ANTES W DESPUES

A continuacidn, se muestra la gestién de las intervenciones que se han realizado en las
infraestructura de las sedes a nivel nacional donde opera Dusakawi EPSI.

SEDE AGUS‘[iN CODAzzI

RENDICION DE

CUENTAS

\nmEMAIA  Anana

“Trabajames for la salud de loo puellos indigenas”
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SEDE VAQLEDUPAR

RENDICION DE
FCIIENTAR

RENDICION DE

SUENTAS

En la sede de Fundacion, logramos cambiar de sede dandole cumplimiento a los
requerimientos normativos, ya que en esta sede del departamento del magdalena no se
cumplia con la norma 4067. Por lo anterior adecuamos una nueva sede, que cumple con
todas medidas normativas.
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Dusakawi €S|

SEDEHATONUEVO

RENDICION DE
oA A QAT S /M

En la sede de Hatonuevo, La Guajira, implementamos mejoras estructurales, las cuales se
han sido beneficiosas para nuestros usuarios (bafos para personas en condicion de
discapacidad, la accesibilidad y los puntos de encuentro).

SEDE FONSECA

RENDICION DE
A AP QAL &

En el municipio de Fonseca, La Guajira, también se realizo un cambio de sede ya que no
cumpliamos con la norma técnica.
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SEDE SAN JUIZ\N DEL CESAR

Asi mismo, en la zona de San Juan del Cesar, La Guajira, se intervino con adecuaciones de
infraestructura, facilitando el cumplimiento de la norma técnica.

) OTROS LOGROS OBTENIDOS
ENLA VIGENCIA 2024

En particular, se resalta el fortalecimiento! del Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario (SIAU) y de la gestion de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRK, lo cual ha
contribuido significativamente a una atencién mds eficiente, oportuna y centrada en las
necesidades de los dfiliados. Este esfuerzo isostenido se ve reflejado en los resultados
obtenidos en 2024, ano en el que Dusakawi fue reconocida como la EPS con mayor
satisfaceion -del -usuario,-segun-informe--del-Ministerio--de-Salud.-El 79,4% de nuestros -
afiliados calificéd el servicio como “bueno” y el 17,26% como “muy bueno”, lo que
evidencia la confianza y respaldo de nuestrds comunidades al trabajo realizado.
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COMPARATIVO DE PQRD
GENERAL 2023 - 2024

1200

'222 Como se puede evidenciar en la
600 tabla 1, durante la vigencia 2024 se
400 consolidd un total de 801 reclamos a
200 . - : través del ente de control Supersalud,
—
Totol

e que--al-cempararlo-con-la-vigeneia
200 y
anterior (2023) se puede observar
: que se presentd una disminucién de
m N°PQRD SUPERSALUD g N.PQRD CANALES DELA EPSI g TOTALIGENERAL 38 reclamos, al compdaralo con el
: arfo anterior.

N. PQRD
- No PQRD TOTAL
ANGS SUPERSALUD CANAéﬁ;DE A GENERAL
2024 801 334 136
2023 839 238 1077
Total -38 96 58

Esto es muy importante para la EPS, dado que, si bien mantenemos la media en cuanto a
reclamaciones en salud, la EPS ha mejorado a través de sus canales de atencidn porque los
usuarios se estan dirigiendo mas hacia las PQR que se relacionan a través de los buzones
de sugerencia y otros canales dispuestos por la EPS.

PORCENTAJEDE PARTI:CIPACIéN DEPQRD POR
DEPARTAMENTO 2023 - 2024

900

GUAJIRA MAGDALENA
w2023 839 i 38 3

2024 731 361 oA 2

w2023} m 2024
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE PQRD POR 2 CARACTERIZACION DE POBLACION
DEPARTAMENTO 2023 -2024 ) CONPQRD GRUPOETNICO
1200 3 12000%
1000 : 10000% SINETMA
800 soo0 e La caracterizacién es implementada con
600 6000% o la finalidad de identificar la poblacién que
4000% * ARHUACA radicé PQR en la EPSI durante la vigencia
Moo 0000% - WIWA 2024, a_n_ estomopcién :iiodispond;ii;ro‘
200 0% g ;:gz;?Qulngm:;s yztlxo cc;sto.pom

» KOGUI

-2000%
- ZENU

N LaEPs TOTAL GENERAL

2024 w2023 =—Total

En esta grafica se puede observar que durante la vigencia 2024 los PQRD por la ff:‘:czf g;::":::; I;ﬁ:\g::zzs::'\‘iczz corlcr::!y:;p::':aglt;jsed:i:g:ne‘: ':
Supersalud disminuyeron respecto al 2023, y los casos por los canales internos ND|C|6N DE (5983/”35) Sicd p<|> i ) 20%
dispuestos por la EPSI, tuvo un incrementg significativo, al compararlo con el afio Et 29 a Wayw con un

N JEN“S (327/1135) y continia la etnia kankuama con el 10% (113/1135)
anterior. 4
respectivamente.

r

Dﬂ{ﬁm\m S|

PQR REI.ACIONADA:S CON ALTO COSTO

H En esta categoria se relacionan las PQR
1.200 120%  recibidas durante la vigencia 2024 por
: 100%  pacientes con patologias de alto costo. Como
20% se puede observar, el porcentaje mas alto lo
tiene No Aplica con el 90% (1026/1135),
s0% seguidamente se encuentra Alto Costo

“TCancer con un 6% (57/1135) y el tercer lugar

0% para  Alto Costo ERC 1%  (23/1135),
0% respectivamente.

; T cancen e Ao cosToviH aRmamS TamseaNTE | TOTAL
Area del grafico . '

NO APLICA 1.026 0%
CANCER 69 6%
ERC 25 2%
ALTO COSTO VIH 8 1%
mmm N°DEPQR =% ARTRITIS REUMATOIDEA [ 1%
TRANSPLANTE 1 0%
TOTAL 1135 100%

RENDICION DE

Esto nos da a entender que nuestro sistema de media y alta complejidad hemos estado
fortalecidos durante esta vigencia.
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CLASIFICACION DELOS MOTIVOS
DE PQRD

N° PQR Por Macro Motivos N° %
1 Barreras En El Acceso A Tecnologias ¥ Servicios De Salud; Y Otros Elementos Complementarios 820 72%
Para La Atencion Del Usuario :
2 Insatisfaccion Del Usuario Con El Proceso Administrativo 257 23%
3 Insatisfaccion Relacionada Con La Atencion En Salud 47 4%
4 Insatisfaccién Relacionada Con Infraestructura Y Logistica 8 1%
5 Insatisfaccion Relacionada Con Tramites Administrativos | 1 0%
..................... & -Falta De Oportunidad.- EnLnAmmlzmlmDaTecnnloglasEmSGIudY Otros Elementos . R B e B
Complementarios Para La Atencién Del Usuario
7 Insatisfaccion Relacionada Con La Atencidn Del Personal En Salud 1 0%
Total, General : 1135 100%

Los resultados expuestos en la tabla demuestran que, durants el periodo de andlisis, los 3 macromotivo relevantes son:
Barreras en el acceso a tecnologias y servicios de salud; y otrog elementos complementarios para la atencién del usu
representando el 72% (820/1135), seguidamente insatisfaccidn del usuario con el proceso administrativo con ul
(257/1135), seguidamente Insatisfaccion Relacionada Con La Atencion En Salud con 4% (47/1135) respectivamente.

INTERVENCION AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: LADISLAO VLADIMIR
BARRIOS RIVAS, COORDINADOR CONTABLE Y FINANCIERO

SITUACION FINANCIERA
A 31DE DICIEMBRE DE 2024

Situacién Finuncfieru 2024 - 2023

$ 400.000.000

$296. |55 465
$ 300000.000 $258.245.307

§ 200,000.000
$104.594.490 $112.760.002
o - -
............. P — -

Activos Puslvos
-5 100.000.000 :

-$ 200.000.000 : -$145.485.305
: -$191.560.975

-$ 300.000000

m 2024 |m 2023

ACTIVOS 104.594 490 112 760.002 -8.165 512 -781%

N DE PASIVOS 296.185 465 258245307 | 37910158 | 12.80%

| mg PATRIMONIO 191560.975 | -145485.305 | 46075670 | -2405%
P
D
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Esta tablas refleja la situacidn que se esta presentando en este momento, perdidas
recurrentes periodo a periodo que de alguna manera esta administracion asumi6 en su
momento en el 2023 y que al cierre del 2024 representa el defecto patrimoniales.
Logicamente esto obedece a los resultados operacionales de la entidad en el 2024 que
incorporan situaciones que tienen que ver con el indole contable de la entidad.

RESULTADOS OPEREACIONAI.ES 2024

500000000 $ 464.800.349 £ 500000000 o SSasas0nuee
$ 415.610.081 $432753.929 783
s - smoocoeo  $368.793.792
$337140.359 $3n.275.702
s 00200000
+ 00000000
s ;00000000
aaaaaaaaa
¢ emeos $28.831.822 $25.000.887
smonem o MR S— [N B U
s- - Ingresos. Gastos Costo de Operacién Pé-plmeianul
Ingresos Gasto: Costo de Venta y Operacién Pém ] e _s 2001008
5100000000 -$ 46.075.670 U
-$178.525.544
+ 300000000 -$155.696.850 5300000000
m2024; m2023 =202 2022
Variacion | Variacion
DESCRIPCION 2024 2023 2024 2023 Variacion Variacion ‘
Absoluta Relativa, DESCRIPCION Aorn e
INGRESOS 415,616,081 337.140.359 | 78469722 | 18,88% . |NGRESOS 368.793.792 311275702 | 57518090 |  15,60%
N DE sasTos 28,031,822 28036860 | 894962 3,00% 'ION DE  [oasros 4L28_93‘1‘822 25000897 | 330525 | 1359
COSTO DE VENTA Y OPERACION 432,753,929 464.800.349 | 32045420 741% COSTO DE OPERACION 432.753.929 464.800.349 | -32.046.420 -7,41%
PERDIDA OPERACIONAL -46.075.670 | -155.696.850 |-109.621.180| 237,92% N iAs P ERDIDA OPERACIONAL 178.525.500 | 85.633.585 | 92.19%

-92.891.959
H1A - 2024 ;

Se ha hecho una buena gestién por parte de la administracién actual que permitid la
reducciéon de la perdida operacional con la reduccién de tarifas, el seguimiento efectivo de
la prestacion de servicios en termino de eficiencia, eficacia y economia. No obstante,
seguimos con un comportamiento deficitario, en términos operacionales, esta situacion tiene
que ver directamente no solo con situaciones asociadas a la prestacidon de servicio, sino
aquellas situaciones que hemos mencionados en diferentes oportunidades como la dejacion
del estado y sobre todo a la pobladdn que nosotros cubrimos y le garantizamos la prestacion
del servicio. (Seguridad alimentaria, territorios, saneamiento basico).
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INDICADOR DE SINIESTRALIDAD Diciembre 2024 s'"':::f"’d Diciembre 2023 s'“";g'da"

Costos de Operacién 1380.759.628.44. 3%.?59.828.442‘, 349.550.428.224] 349.550.428.224)
Sistema de Garantia y Calidad - Evento - Subsidiado © 5.450.018.300 5.588.015.264]

Reaseguro Enfermedades de Alto Costo- Subsidiado | 6.917.179.024 6.122.781.225

Licencia de Maternidad y Paternidad Regimen Contributivo 806.013.349 564,736.981

Ajuste Siniestralidad Cuenta de Alto Costo . 2.570.679.798 2.,086.094,632

Otros Gastos por la Admon del SGSSS .365.015.737.971 335.198.800.122)

Reserva Tecnica de Servicios Autorizados Conocidos 1 51.992.217.034] 51.992.217.034] 81.342.473.738| 81.342.473.738
Reservas tecnicas por servicios de salud autorizado E 38.045.319.490 70.558.081.380)

Servicio de salud no PBS contributivo . 50.343.705 18.929.03§]

..... Senvicios-de SaludnoPBSPM- - ) 4554978677 | 4257882519 |

Servicios No financiados con UPC ni PM Autorizaciones COVID 9.784.927 5.336.022

Otras Provisiones para senvicios de salud . 9.331.790.235 6.502.244 771

Ingresos Operacionales :368.793.791.683| 339.290.288.348| 311.275.702.485| 286.373.646.287
Unidad de pago por capitacion régimen contributivo : 10.666.493.481 6.386.811.651

Copagos régimen contributivo | 4B.825575 48.142.668

Unidad de pago por Capitacion régimen subsidiade- UPC 1352.987.359.506 209.699.834.844

Copagos régimen subsidiado : 4942328 5.681.411

Licencias de Maternidad y Paternidad : 684.527.525 576.263.586

Ajuste siniestralidad cuenta de alto costo | 1.685.875.294 2.633.396.514)

Presupuesto Maximo para Servicios en salud No Financiados conla U] | 2.717.767.894 1.925,571,808

Margen Operacional 1 -63.958.053.794] -93.461.557.128] -119.617.199.477] -144.519.255.675
INDICE DE SINIESTRALIDAD L AMT% -128% ﬁ -138% -150%

Este indice de siniestralidad, es un indicador mediante el cual la Superintendencia nacional
de salud mide la capacidad operativade la entidad. Decisiones que se han tomado durante
la vigencia 2024 bajo la administracién actual han permitido que el impacto de los costos
de prestacién de servicios se vea afectado de manera favorable, sin embargo, seguimos
siendo deficitarios, es decir, los costos de prestacion de servicio son superiores a losingresos
por UPC recibidos por el Gobierno.
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PATRIMONIO%MINIMO 2024

PATRIMONIO MiNIMO
Cifra en miles $§§§
dic-18 dic-19 die-20 | dic-21 dic-22 dic-23 I dic-24
Foblacion 218.867] 232238 243 3.’?,:2 256.430) 272331 281.628| 286.585]
Capital Social | 1.927.520| 1.827.520| 1.927.520| 1.927.520] 1.827.520 1.927.520 1.927.520)
Resultados :
de ejercicios | -8.880.278| -3.388.898| -3.921.243| 9.878.0 27.217.25: 8.284.028| -147.412.825
anteriores :
Resultados del :
e;:m._s_ ..... 5.523.969) -11.226.161) 13.720 617} 17.339.183] -20.710.255 - 155696 650) -46.075670)
Superavit por |
Donacion
Superavit por
Valorizacion
Ajustes
apicacion NIF 1.265.524] 10.670.586 :
Patri io :
c o':t':b‘:: -163.265| -2.016.954| 11.726.894 29.144.772| 8.434.514| -145.485.305] -191.560.975|
Patrimonio :
minime exigido | 5.129.643] 5.769.600| 6.407.927) 6.989.036) 8.169.930 £.800.654] 11.177.205)
ley 1
Deficit o :
superavit -5.292.908| -7.786.554| 5.318.867| 22.156.7 284.584] -155.285.858| -202.738.180)
Patrim onial :

Otro de los indicadores porlo cual la superintendencia nacional de salud mide la capacidad
de la entidad, es su patrimonio minimo. Este indicador es acumulativo, no separa de alguna
forma la gestidn de una vigencia o una administraciéna otra, sino que es una herencia en
el marco de los resultados de operacidny la gestidn de la entidad.

MARGEN DE S¢LVENCIA 2024

WARGEN DE S OLVENCIA

Variacion | Variacion

CONCEFTO die=17 dic18 dic-13 dic-20 dic-21 die-22 dic-23 dic-24 et | Erren
EFECTIVO 6511 180[ 10.134538| 9828640| 17510.385) 33621628) O577468| 16322950 D20617.406) 4294447 2631%
ADMNISTRACION DEL 3GS35-UPC RS 2830213| 1.426845| 1514294 2.0S8008| 72085718| 100973853 82841772 69.105803| -13735968| -16,58%
CUENTAS POR COBRAR 4272564| S5.482678) 6507631 35?93 73| 8876495 1611837 2911328 2210744 -700582| -24,068%
TOTAL ACTIVOS 13613.957| 17.044.060| 17.850.565| 26,359.125| 114.593.843| 112.163.158| 102.076.057| 91.833,853| -10.142.104] -9,84%]

PROVISION PARA DEUDORES -
ADMINISTRACION DEL SGESS
OPERACIONES DE FINANCIAMENTO

o007 733| B223549| 3540101 3456583 as581083) 1808500 2428484 4224550 1796088 73.96%

INTERNAS DE CORTO PLAZO - , P9 0 0 0 0 o 000%
'ADQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS ;

M oA e BN S SERCIo asoe08|  sese| 207oe0| [xeseta|  esess| ocesooz|  sseee|  7asas|  w7eazd| m00%
ACREDIORES 5040  eosese]  2mess| zesaiz|  2eoa0|  mmoed]  omeen| woims|  orsar] mrsw

| OTRAS CUERTAS FORTPAGAR ™"~ """~~~ o 1 Plcivz) I A - ] I of of o of ouoR] T

2’;:"';“';579"00\‘ $G85 - CONTRATOS 1o2e612|  sozere|  arszis| 7iszra| 1esesers| 17 1ize0| apossava| 44isi055|  2ceesst|  acon
I?\irE?uT;;MC‘m DE 8GSS - CONTARTOS | o oo ool 5 ang 407] 28em753| 1500 47| 17.885804) 34 4ao782| co0a2080| 100581 a02] 13518342 15.01%
PROMOCION ¥ PREVENCION-SUBSIDIATIO 0 o of T o 0 0 0 0 o o00%
gggiasuﬁo ENFERMEDADES DE ALTO o102 2s4m|  23see| | eem 2403 aas2|  sesae 205462  -2r2020| -4802%
CONTRATOS EVENTOS CONTRIBUTIVO 22638 613298| 443888 417193] ©94714| 3111831 8084125| 15423350 7308227 0055%

OTROS GASTOS EM SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

PROVISIONES DIVERSAS - OTRAS
PROVISIONES DIVERSAS GLOSAS

2585417 2312748 2120748 ?i%ﬁ@ei 4221068 1854085| 2800237 4848908 1958680 E7.70%

7295722| 13,837 820| 14198336 295508814 33538111| 40308397| S8593496| 107.318.091| 8722595 &85

. (o i o pod e e e e e e pd e e e e e p e p P e ] pd e p e e e e e pd e g pd e e e e e e e e e pd e pd e e

TOTAL PASIVOS 27.961.036| 27.238.574| 24.501246| 39.134.922| 80.183.205| 99.050.719| 245554700 280.954.242| 35390542 14,42%
MARGEN DE SOLVENCIA -14.347.079( -10.184.514| -6.650.681 -125?15‘?97 34.410638| 13.112.439|-143.478 643 -189.020.288| -45.541.646 31,74%|
o L e '
2
{im E |
~ 2 . . . . N
3 El margen de solvencia es la capacidad que tiene la entidad para atender obligaciones en el
§ corto plazo. Involucra los activos corrientes contra la deuda a corto plazo o menor a un afio. 4
) Este indicador es acumulativo, esta amarrado a la gestidn del costo en salud. Dusakawi EPSI
>
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sigue garantizando sus servicios con calidad y oportunidad a la poblacion afiliada. Somos
una EPS que a pesar de estos resultados tenemos un indice de quejas, de tutelas bastante
bajo y seguimos cumpliéndole con esa misionalidad que hemos ofrecido a nuestra poblacién
afiliada de manera permanente. Finalmente quiero manifestar la intencion de la entidad
para este 2025 a pesar de la situacion que se deslumbra de parte del gobierno de realizar
una reforma a la salud con todo lo que eso implica para la EPS. Dusakawi EPSI viene
fortaleciendo sumodelo de atencidon y también viene gestionando ante el gobierno nacional
la posibilidad de continuar operando para asi garantizarle la atencién a nuestra poblacén
indigena.

SESION DE PREGUNTAS E INQUIETUDES

Pregunta en la transmision en vivo: Maryoris Ojeda, Presidente Nacional de la
Asociacion de Usuarios.

1. El transporte de Transvida no presta el mejor servicios, son carros obsoletos y por lo
general dejan al usuario por el puente, o sealo mandan en un taxi y luego lo recogen.
Mi pregunta es: éPor qué lo volvieron a contratar si no es el que presta el mejor
servicio?

RESPONDE: MARIA PATRICIA GOMEZ, COORDINADORA DE CONTRATACION

Agradecemos de antemano la observaddn referente al contrato de Transvida en la vigencia
2024. Reconocemos que se presentaron fallas en su ejecucion, las cuales afectaron la
prestacidn del servicio. Sin embargo, desde el momento en que conocimos el inconveniente
tomamos las medidas correctivas. Asi mismo, para la vigencia 2025 se fortalecio el proceso
de planeaciony seleccidon de proveedores, contratando para esta vigencia dos prestadores
mas para ampliary tener mayor cobertura y satisfaccion de nuestros usuarios.

Pregunta en la transmision en vivo: Carlos Jesid Loperena, Representante dela
Asociacion Departamental de Usuarios.

2. Mi inquietud es sobre una farmacia que se encuentra en el municipio de Riohacha,
Suminfarma, que es una farmacia que entrega medicamentos con un tiempo no
postulado, digamos que los usuarios llegan a reclamar sus medicamentos y le dan un
tiempo de 3 a 5 dias. Muchos usuarios al ver que no los llaman tienden a no regresar.
Entonces esos medicamentos no llegan a los usuarios.
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RESPONDE: ALEXANDER ARAUJO, ASESOR DE LA DIRECCION DE RIESGO EN
SALUD

Desde la EPS Dusakawi entendemos la importancia de garantizar a nuestros usuarios el
servicio farmacéutico con calidad u oportunidad. Para ello, y entendemos la preocupadon
del usuario, le decimos que la gestion en estos momentos corresponde a la vigencia 2024,
el prestador al que hace referencia ingreso en la vigencia 2025. Aun asi, es importante su
anotacion y estamos tomando medidas precisamente. Todos los meses estamos haciendo
mesas de trabajo con cada uno de los operadores farmacéuticos para identificar cuales
son las barreras y dar solucién a estos problemas que se vienen presentando.

Agradecemos a las Asociaciones de Usuarios hacer participe cada una de estas
observadones, sus preguntas para que nosotrosde manera oportunidad podamos tomar
las medidas pertinentes.

Pregunta en la transmision en vivo: Nohemy Parodis Carmona, Representante
Nacional de la Asociacion de Usuarios ante el Consejo Directivo de Dusakawi
EPSI.

3. En el departamento del Magdalena y sus cinco municipios como son: Fundacidn,
Aracataca, Ciénaga, Santa Marta y Sabanas de San angel. De estos cinco municipio del
departamento del Magdalena, en cuatro no hay contrato en los Hospitales. Sabemos
gue estamosen la vigencia 2024, pero ya como anticipandonos un poquito. Todos los
servicios tienen que autorizarlos por ejemplo los capitados y los usuarios pierden
mucho tiempo para recibir la atencion en salud.

¢Como hacer para mejorar este servicio para todos nuestros afiliados para esta
vigencia y como se vana lograr los contratos con los Hospitales?

RESPONDE: MARIA PATRICIA GOMEZ, COORDINADORA DE CONTRATACION

Para manifestarles a usted y a todas las personas que nos escuchan y ven desde esos
municipios, que ya tenemos bastante adelantada la contratacion en esta vigencia con esos
cuatro hospitales de los municipios de Fundacion, Aracataca, y en estos momentos se esta
realizando una reunién a la cual no pude asistir con el Hospital de Ciénaga, precisamente
para lograr la legalizacion de estos acuerdos en la ciudad de Santa marta, gracias a Dios ya
contamos con la contratacidn con el Hospital Alejandro Prospero y los cuatro complejos que
hacen parte de la Clinica Mar Caribe para precisamente fortalecer la atencion de los usuarios
del departamento del Magdalena.
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Pregunta en la transmision en vivo: ADRIANA MARCELA ARIAS MONTERO,

4. En estos momentospaso a felicitar a los funcionarios, al gerente de la EPS Dusakawi
por esta ardua labory esta rendicién de cuentas que hoy han presentado 2024, ya que
con las alianzas de usuarios se han hecho mesas de trabajo, el cual busca toda la
atencion. Gracias a los funcionarios de SIAU, a la parte administrativa y también
felicitar al personal de contratacion que han hecho las mejoras, han escuchado a las
Alianzas de Usuarios para poder tener una mejor contratacion en todo el servicio de
salud.

Pregunta a través del chat en vivo de la transmision: Moisés Mejia.

5. Estamos en Becerril la Rendicidn de cuentas y también necesitamos mejorias en la
oficina.

RESPONDE: VICTOR CANALES, LIDER SIAU

Nosotros venimos desarrollando desde la vigencia 2023 en articulacidn con los diferentes
areas de la EPSI, como es la Administrativa y Financiera, nuestra Gerencia quien nos ha
dado un apoyo fundamental para generar cambios y acciones de mejoras con todo lo que
tiene que ver con las infraestructuras de las diferentes sedes a nivel nacional. Hemos hecho
un trabajo grande, practicamente hemos mejorado el 70% de la infraestructura de las sedes.
En este momento, dando respuesta a su pregunta con respecto al municipio de Becerril,
decirles que el viernes anterior hice una visita de auditoria a este municipio y estamos
proximos a cambiarnos para una sede que cumpla con todos los requerimientos normativos
para la operacion.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DUSAKAWI EPSI. 27 DE JUNIO DE 2025.
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