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ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS

DEPARTAMENTO: MAGDALENA MUNICIPIO: FUNDACION
FECHA: 30/07/2025 HORA DE INICIO: 11:20AM HORA FINAL: 11:45 AM

TEMA: CAPACITACION ALIANZA DE USUARIOS SOBRE CANALES DE ATENCION Y
PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO.

OBJETIVO: asegurar que los comprenda alas diversa forma en que pueda actuar con los usuarios
0 pacientes y como utilizarla cada canal de manera efectiva.

ESTRATEGIAS: para lograr mayor concienciacion sobre los canales de comunicacién y promover
la participacion la participacion de los usuarios.

DESARROLLO:

Siendo las 11:20AM, nos reunimos en las instalaciones de DUSAKAW!I EPSI, defensor de
usuario Cesar y Magdalena y Asociacioén de Usuario con el fin de socializar y despejar dudas
con todo lo relacionado con el tema: CAPACITACION ALIANZA DE USUARIOS SOBRE
CANALES DE ATENCION Y PROCESOS DE ATENCION AL USUARIO.

QUE SON LOS CANALES DE ATENCION

Es un canal de atencién al usuario, es una plataforma que se utiliza para la comunicacion
directa con los usuarios de la entidad DUSAKAWI EPSI que se puede dar a través de los
varios canales.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LA EPSI PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE ATENCION CON LA FINALIDAD DE MINIMIZAR EL IMPACTO DE LAS PQR
A TRAVES DE LOS ENTES DE CONTROL.

En este sentido es importante fortalecer los canales de atencién anteriormente mencionados,
para que estos permitan identificar y resolver las fallas en la prestacion de los servicios que
imponen barreras en el acceso a la atencién en salud.

v/ Capacitacién semanal a los usuarios sobre los canales de atencion dispuestos por la
EPSI para solucién de fallas en la prestacién de servicios

(&9

Vigilado Supersalud

v' Implementacioén del formato de seguimiento y solucion de casos reportado por los
funcionarios de las sedes nacionales, con el fin de minimizar las reclamaciones en
salud a través de los entes de control
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v A través de estas estrategias los funcionarios de linea de frente estaran en la
capacidad para la gestionar y solucionar casos relacionados con la insatisfaccion de
los usuarios.
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Servicio de Informacion y Atencién al Usuario

Canales de Atencion

¢y oficinas S1AU @) Autoridades Tradicionales
() Buzén de Sugerencias ¢ ) Asociacién de Usuarios
) Reuniones Comunitarias HPagina web (Formulario)

www.dusakawiepsi.com

Lineas de contacto

atencion
( 3= povh

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 160 020
Linea Mévil y WhatsApp: 320 406 9235
Linea Fija: 601 917 M7

Correo ter,

rreo para PQRS: par@dusakawiepsi.com
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“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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En Dusakawi EPSI, sabemos lo importante que es estar siempre cerca de nuestros
usuarios, incluso cuando no podemos estar fisicamente juntos. Por eso, nos complace

presentarles nuestros canales de atencion no presenciales.

Se concluye con esta capacitacion, que la informacién que se le brindo a los usuarios
presentes, que fue de su agrado, les quedo clara y precisa la informacion.

iNotal Recuerden que ustedes tienen derecho a un trato digno a que se le garantice la
confidencialidad de su informacion. Tiene el deber de suministrar de manera oportuna la
informacion que se le requiere para efectos del servicio y atender las recomendaciones
formuladas.

Firmafuncionario: CLAUDIA MARCELA CHAPARRO. Cargo: Defensor de usuario.

Firma funcionario: Liliana Diaz Roble cargo: guia de pacientes
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Vigilado Supersalud
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Calle 8 #17-17 B. tevedra, Valledupar, Cesar/ Contacto: (605) 57 77 - (6 7149 E-Mail: gerencial @dusak 'wiepsi.com
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