ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 09 de Septiembre de 2025 ACTA N°: 23MC2025

HORA DE INICIO: 09:40 AM HORA DE FINALIZACION: 1:30 PM

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI AREA: DEFENSORIA DEL USUARIO

TEMAS A TRATAR: RED PRESTADORA DUSAKAWI EPSI 2025

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | EMILIA PUANA PAZ PRESIDENTE
2 | JELEN SIERRA SECRETARIA
3 | MARCELA BONIVENTO PAZ VOCAL
4 | VICTOR JULIO BARRO VEEDOR
5 | YOMAIRA BONIVENTO VEEDOR
6 | RUBEN PAZ JUSAYU VOCAL
7 | MILADIS GUTIERREZ VOCAL
8 | INE JOSEFINA PAZ JUSAYU VOCAL
9 | JUDY EPIAYU URIANA VOCAL
10 | MIADIS FINCE JUSAYU VOCAL
11 | HUGO MANUEL SIERRA IPUANA VOCAL
12 | RUBEN PAZ JUSAYU VOCAL
13 CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL
USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA

1. Oracion.

2. Listado de asistencia.

3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario.
4

Socializacién de RED PRESTADORA DUSAKAWI EPSI a la asociacién de usuarios o
delegacion de veeduria en salud.
Espacio para pregunta, queja e inquietudes.

o1

6. Finalizacion
DESARROLLO

Siendo 9:40 a.m. se da inicio el encuentro formativo con los integrantes de la alianza
de usuarios de Dusakawi EPSI, el dia 12 de septiembre de 2025 en el municipio de La
Paz cumpliendo la capacitacion programada segun el cronograma del afio 2025, el
objetivo de esta socializacion se busca que todos los usuarios conozcan la red integral
de los prestadores de servicios de salud que tiene de cada IPS contratado de parte de
la EPS para el bienestar. De acuerdo DECRETO 4747 DE 2007 (diciembre 07)

"Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”

el objetivo principal es superar la fragmentacion del sistema de salud, garantizando
gue los usuarios accedan a servicios de promocion, prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de manera oportuna, equitativa y de calidad a través de
una puerta de entrada al sistema y mecanismo de remision hacia niveles de mayor
complejidad todos nuestros usuarios.

clave de una red prestadora de servicios que debe conocer los usuarios o pacientes:
integracion y continuidad: hablamos de los diferentes prestadores (clinicas, hospitales,
laboratorios y radiologia de imagenes etc.). Estan articulados para brindar una
atencion sin interrupciones a lo largo del continuos de la salud.

Identificar niveles de atencion: incluye un primer nivel de atencidn con servicios
multidisciplinarios y de cercania a la comunidad, que sirve como puerta de entrada y
acceso a niveles especializados cuando es necesario.

Atencion integral: cubre todas las fases del cuidado, desde la promocion y prevencion
hasta el tratamiento y la rehabilitacion.

Igualmente orientando a la poblacion indigena: se enfoca en una poblacion y territorio
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Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: 601 9167771 - 601 9169666 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

eterminados, conociendo sus necesidades y asegurando la cobertura y el acceso
universal.
Coordinacion asistencial: existen mecanismo para asegurar que la atencion se
gestione de forma eficiente y que los usuarios sean referidos al nivel de atencién mas
apropiados.
Gestion y responsabilidad de cada institucion contratados: la red se organiza
funcionalmente y tiene mecanismo para gestionar sus recursos y ser responsables de
los resultados clinico y econdmico de la atencion.
Beneficios de estas redes:
Mejor acceso a servicios: evitan la division y facilitan la entrada al sistema
Mayor calidad y eficiencia: promueven la coordinacion y la optimizacién de recursos.
Atencién centrada en la persona: consideran las necesidades de las personas, la
familia y la comunidad.
A continuacion de breve explicacion sobre la red contratadas de Dusakawi EPSI.
Iniciamos con el municipio de La Paz con su institucion y algunas especialidades en el
municipio de Valledupar.
LA PAZ — CESAR HOSPITAL MARINO ZULETA NIT 824000204 TELEFONO:

3330333406 DIRECCION: Calle 6 No. 6 - 15 SERVICIOS:

general adultos, general pediatrica, obstetricia, medicina general, odontologia,
urgencias, transporte asistencial basico, laboratorio clinico, radiologia e imagenes,
toma de muestra de laboratorio clinico, servicio farmacéutico, ultrasonido, tamizacion
de céancer de cuello uterino, proteccion especifica- atencion al parto, proteccion
especifica - atencion al recién nacido, deteccion temprana -alteraciones del
crecimiento y desarrollo, deteccion temprana- alteraciones del desarrollo del joven,
deteccion temprana - alteraciones en el adulto mayor, deteccion temprana -
alteraciones de cuello uterino, deteccidon temprana - cancer de seno, deteccion
temprana - alteraciones de la agudeza visual, proteccion especifica - vacunacion,
proteccion especifica - atencion preventiva en salud bucal, proteccion especifica —
atencion planificacion familiar.

crecimiento y desarrollo, deteccion temprana- alteraciones del desarrollo del joven,
deteccion temprana - alteraciones del embarazo, deteccidon temprana - alteraciones en
el adulto mayor, deteccion temprana - alteraciones de cuello uterino, deteccion
temprana - cancer de seno, deteccion temprana - alteraciones de la agudeza visual,
proteccion especifica - vacunacion, proteccion especifica - Atencidon preventiva en
salud bucal, proteccion especifica - atencion en planificacion familiar, Actividad
Servicios Diferenciales en Medicina Propia.
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Hospital Rosario Pumarejo

2, Servicios farmacéuticos

3.Acciones Para La Atencion Y Prevencion
En Salud Indigena, Integrando Medicina
Tradicional, Adecuacion Cultural De
Servicios No Indigenas Y Transporte
Intermunicipal Terrestre: Medicina General,
Odontologia, Laboratorio Clinico, Toma De
Muestra De Laboratorio Clinico, Ultrasonido,
Tamizacion De Cancer De Cuello Uterino,
Proteccion Especifica- Atencion Al Parto,
Proteccion Especifica - Atencion Al Recién
Nacido, Deteccion Temprana -Alteraciones
Del Crecimiento Y Desarrollo, Deteccion
Temprana- Alteraciones Del Desarrollo Del
Joven, Deteccion Temprana - Alteraciones
Del Embarazo, Deteccion Temprana -
Alteraciones En El Adulto Mayor, Deteccion
Temprana - Alteraciones De Cuello Uterino,
Deteccion Temprana - Cancer De Seno,
Proteccion  Especifica - Vacunacion,
Proteccion Especifica - Atencion Preventiva
En Salud Bucal, Proteccion Especifica -
Atencion En Planificacion Familiar, Servicios
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DIRECCION: Carrera 16-13 B Bis 71

NIT 824002362 SERVICIOS: Casa de paso o albergue.
TELEFONO: 01800915005 - 3104687088 —

3232090987~ whapshap 3232090987 JMRADIOLOGIA DENTALS.A.S
DIRECCION: Calle 16 N°187-141 - Interior NIT 901515928

TELEFONO: 3178555129 - 3137541861

SERVICIOS: DIRECCION: Carrera 18 # 13 C - 36
1.Servicios De Homecare, Artritis Nefro SERVICIOS: Imagenologia Odontolégicas
proteccion

ODONTOPEDIATRIA LORENA ONATE IPS

NIT 901742902

TELEFONO: (605) 5885223

DIRECCION: Carrera 19 No. 2d - 12 Casa 1l Y
12 Br. los Campanos

SERVICIOS: Odontologia pedidtrica.

IMARAD S.A.S.

NIT 901422411

TELEFONOS: (605) 5732723 [ EXT 101 - 102 -
3166929073

DIRECCION: Carrera. 11N 9 - 51
SERVICIOS: Imagenes Diagnosticas

IMAGEN RADIOLOGICA  DIAGNOSTICA
S.AS.

NIT 900025621

TELEFONOS: (605) 5891005 - 3182060578
DIRECCION: Carrera. 17A No. 16-17
SERVICIOS: Imagenologia

SERVICIO DE AMBULANCIAS DEL CESAR
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RED PRESTADORA
E@b 0
&2 CESAR
DIRECCION: Calle 13 B BIS 15 38 - Alfonso Laboratorio Clinico, Medicamentos,
Lopez Imagenes, Traslado Asistencial Bdsico,
SERVICIOS:  Psicologia, Dermatologia, Urgencias, Hospitalizacion  Adulto Y
Endocrinologia, Transporte  Asistencial Pedidtrica, Vacunacion.
Bdsico, Transporte Asistencial Medicalizado,
Ginecobstetricia, Cardiologia. NEFROUROS MOM S.A.S.
NIT 900123612
CENTRO DIAGNOSTICO DE LA MUJER IPS TELEFONOS: Grupo de Apoyo 3232440192 -
S.A.S. 3102060526
NIT 900447641 DIRECCION: Centro De Atencién Para
TELEFONO: (605) 5804797 Hemodidlisis: Carrerallal4 —106 / Consulta
DIRECCION: Calle. 14 N 15-56 Br. Alfonso Externa: Carrera. 11 A No. 14 - 81
Lopez SERVICIOS: Nefrologia, Nefrologia
SERVICIOS: Cirugia Ginecologica, Anestesia, Pedidtrica, Didlisis Peritoneal, Otras
Ginecologia Oncolégica. Consultas De Especialidad, Hemodidlisis.
LABORATORIO CLINICO CLARET ARINO OLAM SUMINISTROS Y DOTACIONES S.A.S.
GARCIAS.A.S. NIT 901150248
NIT 900541416 TELEFONOS:  Atencién Al Usuario:
TELEFONO: 3502749645 (605)5837476 - 3209770520 - 3173696667
DIRECCION: Carrera. 18 No 14 - 85 Barrio. DIRECCION: Calle. 12 No 14°-06 Local 2.
San Vicente Barrio. Alfonso Lopez v
SERVICING: | nhnaratarine Fenacializadne Na SERVICING: Quiminictra Na Ineiimne
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Segundo Y Tercer Nivel De Complejidad. =
JOFECAD S.A.S.
ROSARY HEALTH CARE S.A.S. NIT 900696065
NIT 901204233 TELEFONOS: (605) 5712580 — WhatsApp:
TELEFONOS: (605) 5720501 - 3183171454 3014313559 (]
DIRECCION:Calle 58No 38 -20Urbanizacion. DIRECCION: Calle. 16 No 15-16 Consultorio
Francisco El Hombre 206 Galenos Especialistas
SERVICIOS: Transporte Asistencial SERVICIOS: Ginecologia  Oncologica,
Medicalizado, Transporte Asistencial Basico, Toma De Muestras De Cuello Uterino Y
Servicio Farmacéutico Ginecolégicas, Cirugia Ginecologica.
E.S.E. HOSPITAL EDUARDO ARREDONDO UNION TEMPORAL HECTOR MARQUEZ
DAZA NIT 901203752
NIT 824000725 TELEFONOS: SIAU (605) 58008514 - Citas
TELEFONO: (605) 5765030 Consulta Externa: WhatsApp 3008173107 —
DIRECCION: Carrera 20 No. 43-63 Barrio. Informacion General: 3155853977
San Martin DIRECCION: Carrera 11A No 13 - 43 Barrio.
SERVICIOS: Medicina General, Odontologia, Obrero
=z  CESAR
e v
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0
=r  CESAR
s
SERVICIOS: Oftalmologia,  Optometria, De Muestras De Cuello Uterino Y
Trasplante  Tejidos Oculares, Cirugia Ginecologicas.
Oftalmolégica, Cirugia Oftalmolégica. -
RADIOLOGIA E IMAGENES LTDA
CENTRO NACIONAL INTEGRAL DE NIT _900025621
REHABILITACION SOLIDARIDAD TELEFONO: (605) 5715071
NIT 900525552 DIRECCION: Carrera. 15 No. 16- 96
TELEFONOS: 605 5901427 - 3163735865 SERVICIOS: Cirugia De Mama Y Tumores
DIRECCION: Calle. 11 No. 15-57 San Joaquin Tejidos Blandos, Radiologia E Imagenes
SERVICIOS: Otras Consultas Generales, Diagnosticas
Medicina General, Psicologia, Terapia
Respiratoria, Terapia Alternativa MEDICINA NUCLEAR S.A.S.
Bioenergética, Medicinas Alternativas - NIT 824004330 . ,
Neural terapia, Fisioterapia. TELEFONO: 605 589 8519 S Ehergia yatene 5
) . DIRECCION: Carrera 15 No 16 - 176 ) )
FUNDACION AMIGOS CORAZON DE JESUS SERVICIOS: Estudios Diagnésticos La bateria se esta agotando
NIT 900591438 Debe enchufar el dispositivo.
TELEFONOS: 3165731199 UNIDAD DE GASTROENTEROLOC v
NIRECCIAN: Carrera 10k # 1Ah- 12 RArrin PENIATRICA NFI CFSARS A &
35°C = o ~OESP o 351p.m.
Tormentas eléc. Em Q Buscr @ % g e - g o @ _@ AR DB gm0
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Neural tércpio, Fisioterapia. TELEFONO: 605 589 8519 a
. DIRECCION: Carrera 15 No 16 - 176
FUNDACION AMIGOS CORAZON DE JESUS SERVICIOS: Estudios Diagnoésticos
NIT 900591438 B
TELEFONOS: 3165731199 UNIDAD DE GASTROENTEROLOGIA
DIRECCION: Carrera 19b # 16b- 13, Barrio PEDIATRICA DEL CESAR S.A.S. [ ]
Dangond NIT 300807053
SERVICIOS: Terapias Integrales TELEFONO: 3166563275
DIRECCION: Calle. 12 No. 15 - 40 BR. Alfonso
UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE Lopez
SALUD MENTAL LTDA UNIPSSAM SERVICIOS: Gastroenterologia,
NIT 900986941 endoscopia digestiva.
TELEFONOS: Citas Consulta  Externa:
3123175936 - Urgencias: 3173728539 CENTRO DEREHABILITACION Y EDUCACION
DIRECCION: Carrera 10 N°9A-73 Barrio San ESPECIAL ARSAS IPSS.A.S.
Joaquin NIT 824003324
SERVICIOS: Psiquiatria, Fisioterapia, TELEFONO: Citas consulta  externa:
Internacion Parcial En Hospital, Internacion 3105606873
Hospitalaria Consumidor De Sustancias DIRECCION: Calle 16C No. 198 - 43 Barrio.
Psicoactivas, Enfermeria, Laboratorio Dandong
Clinico, Servicio Farmacéutico, Psicologia. SERVICIOS:  Fisioterapia, Psicologia,
’ Medicina Fisica Y Rehabilitacion, Terapia
CENTRAL DE PATOLOGIAS DEL CESAR LTDA Respiratoria, Terapia Ocupacional.
NIT 824003102
TELEFONO: (605) 5704721 E.S.E. HOSPITAL ROSARIO PUMAREJO DE
DIRECCION: Calle 14 No. 11A - 02 LOPEZ
SERVICIOS: Laboratorios de patologia, NIT_892399994
Citologias Cérvico-Uterinas, Toma TELEFONOS: (605) 5748452 — 5748451
B R =il
v
33°C m - o m ESE s 355p.m.
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DIRECCION: Transversal. 18 No. 19-56

SERVICIOS: Cirugia Pedidtrica, Cirugia
Plastica Y Estética, Cirugia Vascular Y
Angiologica, Urologia, Otras Consultas De
Especialidad, Neurocirugia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia Y/O Terapia Del Lengudije,
Neumologia, Imdgenes  Diagnosticas
No lonizantes, Oftalmologia, Laboratorio
Clinico, Cirugia General, Cirugia Maxilofacial,

Y Tumores Tejidos Blandos, Urgencias,
Atencion Del Parto, Medicina Interna,
Neumologia, Cirugia De Cabeza Y Cuello,
Cirugia General, Cirugia Ginecologica, i
Cirugia Ginecologica, Anestesia, Cirugia
Ortopédica, Cirugia General, Cirugia
Otorrinolaringologia, Cirugia Oncolégica.

UNIDAD PEDIATRICA SIMON BOLIVAR IPS

Pediatria, Cirugia Otorrinolaringologia, S.AS.
Psicologia, Cirugia Oncologica. NIT 900601052

TELEFONOS: 3104739479 - 3330333405 -
INSTITUTO CARDIO VASCULAR DEL CESAR (605)5823001
NIT 900016598 DIRECCION: Carreral8 D N 28-41 Avenida
TELEFONOS: (605) 5803094 — 5898632 simén Bolivar
DIRECCION: Carrera. 16 No 16° - 42 BR. SERVICIOS:  Cuidados intermedios
Santana neonatal, cuidados intermedios
SERVICIOS: Cirugia Pedidtrica, Cirugia pediatricos,  cuidados  intermedios
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M se avecinan dias...
33°C

Plastica Y Estética, Cirugia Vascular Y
Angiologica, Cirugia Urolégica, Cuidado
Intermedio Pedidtrico, Neurocirugia,
Ginecobstetricia, Hospitalizacion Pedidtrica,
Hospitalizacion Adultos, Cirugia De Mama
Y Tumores Tejidos Blandos, Urgencias,
Atencion Del Parto, Medicina Interna,
Neumologia, Cirugia De Cabeza Y Cuello,
Cirugia General, Cirugia Ginecologica,
Cirugia Maxilofacial, Anestesia, Cirugia
Ortopédica, Cirugia General, Cirugia
Otorrinolaringologia, Cirugia Oncologica.

cliNICA DFI CFSAR

== Q Buscar

adultos, cuidados intensivos neonatal,
cuidados intensivos pediatrico, cuidado
intensivo adultos, cuidado bdasico
neonatal, hospitalizacion adultos,
hospitalizacién pediatrica, cirugia general,
cirugia ginecolégica, cirugia maxilofacial,
cirugia ortopédica, cirugia oftalmolégica,
cirugia otorrinolaringologica,  cirugia
oral, cirugia pedidtrica, cirugia plastica
y estética, cirugia vascular y angiologia,
cirugia urolégica, cirugia de la
mano, cirugia dermatolégica, cirugia
gastrointestinal, neurocirugia, anestesia,
cardioloain  cirnain  aeneral  cirnnia

@LoACL TGS @

3:56p. m.
16/09/2025
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Preguntale a Copilot =
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cirugia de torax, cirugia pléstica y estética. GRUPO CUIDARTE

NIT 900597702
VITAL SALUD DEL CESAR TELEFONO: (605) 5805775
NIT 901101288 DIRECCION: Calle 16 No 11 - 74 BR. San
TELEFONO: 3245410587 Joaquin
DIRECCION: Carrera.12 No 78 - 72 BR. Alfonso SERVICIOS: Medicina  Alternativa Y
Lopez Complementaria- Tradicion, - Fisioterapia,

SERVICIOS: Servicios Farmaceéuticos.

UNION TEMPORAL UROMIL B.A

NIT 900756806

TELEFONOS: (605) 5723330 — 3168746158 -
3168746005

DIRECCION: Calle 12 No. 8-42 Oficina 307~
308-309 Orbe Plaza

SERVICIOS: Urologia, Otras Consultas De
Especialidad, Cirugia Urologica

ODONT - JOMAR S.A.S.
TELEFONOS: (605) 5899960 - 5732704 -
3202353160 - 3157313529

Medicina Interna, Fonoaudiologia Y/O
Terapia Del Lenguaije, Nutricion Y Dietética,
Psicologia.

GENOMICA ONCOLOGICA DE COLOMBIA
S.AS.

NIT 801008407

TELEFONOS: (605) 5712574 - 314 547 8936

DIRECCION: Calle 16 No. 15 - 42 Consultorio
303

SERVICIOS: Genética, laboratorio clinico,
toma de muestras de laboratorio clinico.

CLINICA VITAL VALLEDUPAR S.A.S.

DIRECCION: Transversal. 17A No 16A - 12 NIT 900519146
Barrio. Santana TELEFONOS: 3156577542 - 3243158024 -
SERVICIOS: nutricion y dietética, oncologia 3215597849

clinica, psicologia, cirugia oncolégica,
ginecologia oncolégica, oncologia y
hematologia  pediatrica, hematologia
oncoldgica, radioterapia, quimioterapia,
radioterapia, servicio farmaceéutico.

FUNDACION UNIVERSO DE SERVICIOS DE
COLOMBIA
NIT 900935486

Te1EeAnAae. (anE) 704028 — 2182181740 -

DL

== Q Buscar

DIRECCION: Carrera 12 No. 78 - 72
SERVICIOS: tratamientos para pacientes
con enfermedades de alto costo.

REHABILITADORES ASOCIADOS S.A.S.
TELEFONOS: 3175179040

DIRECCION: Carrera 16 No 14 - 106
SERVICIOS: terapias y consultas con
especialistas en fisiatria y medicina

Anl Anlar  infilbraninnan AAnaltan AAn

cTAC-As P @

(] ‘M Recibidos (579) - defensordeusus X [ ROTAFOLIO RED PRESTADORA(2 X = =

C  ©Archivo  D:/Downloads/ROTAFOLIO%20RED%20PRESTADORA%20(2).pdlf w8 - O

A | as
SERVICIOS: electro diagnostico - consulta

especializada de ortopedia infantil y
urologia y cirugias reconstructivas.

Preguntale a Copilot =

FESALUD DEL CESARS.A.S.

NIT 900745500

TELEFONOS: (605) 5809871 - WhatsApp:
3205242177

DIRECCION: Calle 13 No. 17-88

SERVICIOS: Consultas, exodoncias,
pulpectomia, tratamientos de conductos,
rehabilitacién oral, obturaciones en resinas,
adaptacion de protesis total removibles.

URMEDICAS VIPS.A.S.

NIT 825003685

TELEFONO: 3218372130

DIRECCION: Calle 17 No. 14 - 85 BR La Granja
SERVICIOS:  Servicio  de  traslados
medicalizados y basicos terrestre.

NEUMOCESAR S.A.S

NIT 901153838

TELEFONOS: (605) 5885051

DIRECCION: Carrera. 12 No 7D - 41 BR. San
Carlos

SERVICIOS:  Consultas
en neurologia,
diagnésticos.

especializadas
neumologia, estudios

NEUROCESARS.A.S.

NIT 900893306

TELEFONO: 3114079733 - 3226586144
DIRECCION: Calle 12 No. 8-42 consultorio.

+ =@ 9 | ded2 | @) | D Q

NIT 824001041

TELEFONO: Cal Center 6055847474 -
5732838 - 31353193 Linea de Emergencia
#828

DIRECCION: Calle]6B N°11-33 Barrio el
Centro

SERVICIOS: Atencion De Mediana Y Alta
Complejidad, Hospitalizacion, Urgencias Y
Consultas Ambulatorias. General adultos,
Cuidado intermedio adultos, Cuidado
intensivo adultos, Cirugia cardiovascular,
Cirugia general, Cirugia Ortopédica,
Cirugia neurolégica, Cirugia vascular y
angiolégica, Cirugia de torax, Cardiologia,
Cirugia cardiovascular, Neurologia,
Cardiologia pediatrica, Cirugia Urologica,
Cirugia de torax, Cirugia vascular,
Diagnostico cardiovascular, Neurologia,
Otras  consulta de  especialidad,
Cardiologia Pediatrica, Cirugia
Vascular, Diagnostico Cardiovascular,
Hemodindmica, Laboratorio  clinico,
Radiologia e Imdgenes Diagnosticas,
Ultrasonido, Electrofisiologia marcapasos
y Arritmias cardiacas.

CLINICA ALTA COMPLEJIDAD DEL CARIBE
NIT 824001041

DIRECCION: Calle 14 No 17 - 47 Barrio.
Alfonso Lépez

TELEFONO: Cal Center 6055847474 -
5732838 - 31353193 Linea de Emergencia
#828

SERVICIOS: Atencion De Mediana Y Alta

NU 1 | 3:59p.m.
i 16/09/2025
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

finalizar la socializacion la Red contratado de Dusakawi EPSI, la Asociacion de
Usuarios del municipio de la paz participa, a través de la comprension durante el
tema tratado, expresa la importancia que tiene la confianza para que los usuarios se
sienta coémodos los comportamientos Yy sus opiniones tan solo obteniendo ayuda de
las persona que ofreces la informacién clara exactamente la atencién del profesional,
solicitamos que todas las quejas que interponemos escritas y verbal sea respondidos
los dias indicadas y los verbales sean respondidas de forma presencial de las persona
responsables en el momento de la atencion del pacientes, igualmente que la encuesta
para evaluar la satisfaccion del atencion o novedades de los afiliados.
Finalmente, se debe informar sobre los beneficios y el funcionamiento de la red de
manera dinamica y atractiva, promoviendo la participacion y construyendo la
comunidad afiliada. La EPS tiene la funcién de organizar y garantizar el acceso a los
servicios de salud, actuando como intermediarias entre los ciudadanos y los
prestadores de servicios.
Otras responsabilidades incluyen promover la afiliacién, recaudar las cotizaciones,
administrar el riesgo financiero y de salud, obligatoriamente contratar la prestacién de
servicios y asegurar que los usuarios reciban los servicios de salud y medicamentos
incluidos en el plante de beneficios

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ne ACCION RESPONSABLES FECHA

Se debe elaborar el plan de mejoramientos basado en la Defensor de usuarios
identificacion la fortaleza y debilidades para mejorar SIAU, y direccidn de programar
permanente la gestiéon de salud. riesgo

Debemos eliminar alguna barrera financiera para que la Direccion financiera,
prestacién de servicios de salud fluya de manera defensor de usuarios y programar
constantes lider SIAU

Organizar redes de prestadores que funciones bajo | Direccion de riesgo,
principio de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y | coordinadora médica, rocramar
calidad, asegurando la continuidad y la oportunidad de | defensor de usuariosy prog

la atencidn. SIAU

Mejorar la experiencia de los pacientes mediante la

o L, , Lider SIAU, defensor de
humanizacion de la atencién, el enfoque en la seguridad

usuarios, la coordinadora programar

de los pacientes y la participacion de la comunidad en la o
de autorizaciones

gestion de la politica de salud.

SIAU, lider SIAU defensor
de usuarios, asociacién de | Programar
usuarios

6. Solicitamos reactivar las capacitaciones de los usuarios
en la sala de espera
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% X | Atiempo x | General X | Integracién 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
ANEXOS:

Listado de Asistencia y Fotos
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

onvocatoria:

L)

Vigilade Supersalud

24
2}
1» ASOCIACION DE GABILDOS INDIGENAS : . e %2:;]—-33 L
:ﬂ. GE&;R ¥ LA GUAJIRA Emisidn: 2302/2021 5
USAKAW] EPSI Vigencia: 14/05/2027
NIT: 8240013981 Pigina 1 de 1
CIRCULAR

NO. 034MC2025

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 25 AGOSTO 2025

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAW!I EPSI - MUNICIPIO
DE LA PAZ, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPAL.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 08 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, EN LA SEDE DUSAKAWI EPSI EN EL
MUNICIPIO DE LA PAZ, A LAS 09:00 AM, CON EL OBJETIVO DE
DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS

MIEMBROS DE LA ASOCIACION.
ww‘ ,@Lu«( o

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. - T Q § P Jused

M. c’“(g i ta .
ATENTAMENTE, %) M%YI frece oy

Bonivente
y{;j‘ik@. Bo VMUQM'}‘@
wchn Bonrof
_ 30. ¢n Sigrye
Defensor del Usuario Cesar y Magdalena. AuGo ﬁ'temg_;d Widlsa

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com M e r (¢ S NIVRuTo
Celular No. 3205957333 “
' -@f’ben

“Trabajamos por o salud de los fueblos indigenas
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

Cronograma

S ASOCIACION DE eABILDOS IDICENAS R e
. DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emislon‘\;%?i;;ag?
DUSAKAW! EPSI Vigencia: 14/05/2027

NIT: 8240013981 Péagina1de1

pe e i it e e

CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPIO DE LA PAZ, CESAR

ANO 2025
MES septiembre =
DIA 09 o
HORA 9:00 AM o
o
[E
[=d

% s
PA % /

Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena. C
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com L :l-ff?. £ P & J e
Celular No. 3205957333 Miled ys F!‘f Ce

C{Q e Baoi 1y(t/|‘f~o

Yesika Boni Venk,
VicTOF Barroy
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI
NIT: 8240013981
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