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FORMATO ACTA DE REUNION No: 04DP2025

05 DE DICIEMBRE 2025

FECHA: ACTA N°: 04DP2025

HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 4:30 PM
EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI

AREA: Defensor del usuario Cesar y

LUGAR: SEDE CENTRAL DUSAKAWI Magdalena

— MUNICIPIO DE VALLEDUPAR

TEMAS A TRATAR: Salud mental, violencia de género, y socializacion de la "Carta al Afiliado"
en el departamento Cesar, Magdalena y la Guajira.
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ASISTENTES:
No NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | IRIDIS PACHECO PRESIDENTA- FUNDACION
2 | DANIELA ISABEL SERNA CARO PRESIDENTA- ARACATACA
MAYRA ALEJANDRA OSPINO PRESIDENTA- CIENAGA
3
RAMO
4 | EMILIA IPUANA PRESIDENTA-LA PAZ
5 ANA BENILDA IZQUIERDO VICEPRESIDENTA-
VILLAFANA PUEBLO BELLO
6 ADRIANA MARCELA ARIAS PRESDENTAS-
MONTERO VALLEDUPAR
LUYINETH JIMENEZ PRESIDENTA -CODAZZI
8 MOISES MEJIA MALO VICEPRESIDENTE
BECERRIL
10 RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE-
CHIMICHAGUA
11 DIANA MARCELA VILLAFANA PRESIDENTA DE
SANTAMARTA
12 IVAN MANUEL PUELLO SAN ANGEL -
PARTICIPACION
= 13 | NOHEMY PARODIS VICEPRESIDENTAS
o Tgl 14 PEDRO MANUEL MINDIOLA PARTICIPANTE -SANTA
=~ 9 MARTA
L§ 15 | AGUDEL TORRES PARTICPANTE- BECERRIL
E 16 | VICTOR ORTIZ PARTICIPANTE -LA PAZ ‘
(2]
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17 | JUDY EPIAYU URIANA PARTICIPANTE-

18 | MARTA DIGULA PARTICPANTE

19 | ADELA CLARO PSICOLOGA DE LA EPS

20 | AURA PLATA DIAZ ASISTENTE DE LA EPS

21 | KANDY PALLARES PARTICIPANTE DE LA EPS

22 | HEIDY VERA PSICOLOGA DE LA EPS

14 GRISELDA BARRO PANA DEFENSOR DE LA

GUAJIRA
15 | CLAUDIA MARCELA CHAPARRO DEFENSOR DE USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.

ORDEN DEL DIA

bienvenido a todos los presentes

acto de armonizacion

Balance general de actividades del afio 2025

socializacion salud mental la psicologa y violencia de genero de EPS.
Espacio de pregunta y respuesta

Compartir armonioso

Finalizacion y retorno

DESARROLLO Y CONCLUSIONES

El Dia 12 de Deciembre de 2025, a las 9:00 am, en la sede central de DUSAKAWI EPSI
de Valledupar, se llevé acabo la ultima reunién Departamental con el tema de salud
mental,violencia de genero, y no solo de tema, si no Tambien analizar y coordinar
actividades trimestral, con el fin de iniciar el afios 2026 con armonia y atender las
necesidades de los afiliados, con la participacion de los lideres de usuarios de Cesar,
Magdalena y la Guajira. Para evaluar y fortalecer servicios de salud. Con el objetivo de
este tema fue precisamente amacinar el apoyo en salud mental, abordando las novedades
especifica de los pacientes incluyendo presidentes de asociacion de usuarios de Cesar,
Magdalena y la guajira, enfocando en sus necesidades de cada afiliados.

La participacion de presidentes de asociacion de usuarios es clave para identificar
necesidades y mejorar los servicios de salud de los diferentes municipio.

Acontinuacion se inicia la capacitacion sobre violencia de genero y salud mental para
usuarios de la EPS a cargo Heidys Vera la psicologa y Adela Claro psicologa, el objetivo
principal es sensibilizar, identificar, orientar), Desarrollo la desigualdad de poder y los de
género como causas a raiz, manifestandose en actos de agresion fisica, psicoldgica,
sexual y econdémica contra mujeres y nifias, Pero también afectando a otros géneros,
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dominacién y control, buscando la igualdad y la no discriminacién, y entendiendo el
patriarcado y el ciclo de la violencia.

ADELA CLARO Explica sobre la violencia contra la mujer o genero. Mujer es presencia
gue impulsa, sensibilidad que sostiene y fuerza que renueva caminos.

En cada gesto, en cada lucha y en silencio construye esperanza y futuro para quienes la
rodean, su valor trasciende roles y expectativa: es esencia, resiliencia y dignidad en
movimiento. protegerla y honrarla es reconocer el poder humano que transforma
realidades. Su cuerpo es Sagrado: merece respeto absoluto, Cuidado y la garantia plena
de sus derechos.

Igualmente Explica la clasificacion Tipos de Violencia:
La violencia es el uso de la fuerza, fisica, psicoldgica, sexual que causa dolor y lesiones
Violencia Fisica: Uso de la fuerza que causa dolor, lesiones como ejemplo golpe y tortura.

Violencia psicoldgica y emocional: humiliacion, aislamiento, control, hostigamiento que
dafan salud mental.

Violencia sexual: actos sexuales no consentidos mendiantes fuerza 0 amenaza, ejemplo
violencia, abuso.

La mujer es presencia que imp
sensibilidad que sostiene y fuerza
renueva caminos.

En cada gesto, en cada lucha
cada silencio, construye l_
esperanza y futuro para quienes
rodean. Su valor trasciende roles" "
expectativas: es esencia, resiliencia vy
dignidad en movimiento. Protegerla y
honrarla es reconocer el poder

Mujer: For=n que Inspira humano que transforma realidades.

Su cuerpo es sagrado: merece respeto
y Vida que Transforma absoluto, cuidado y la garantia plena

de sus derechos.

‘ ‘ =3 o' | DPeonde hay una mujer, siempre nace
Por la vida = S una posibilidad de luz.

yla dignidad de las mujeres

;Actuemos ya! ‘ @ ? Q

—— +

De parte Heidys vera Habla un poco sobre salud mental. ¢ Que es salud mental?

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Para la OMS, salud mental es un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar de
forma productiva y fructivera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Sefiales de alerta:

Tristeza o irritabilidad persistente
Cambios en el apetito o el suefio
Perdida de interés en actividad
Aislamientos social y soledad

- & £ &

Pensamiento de descuido o autolesion

Factores que influyen en la salud mental
+ Pensamientos negativos, antecedentes familiares de enfermedades, baja
autoestima.
+ Violencia intrafamiliar, maltrato infantil, maltrato a adulto mayores.
« Pobreza, guerra, vulneracion de los derechos humano, exclusiéon social,
discriminacion.
Habito que se fortalecen la salud mental

e Dormir bieny tener una rutina de descanso.
e Alimentaciones balanceadas

e Ejercicio fisico regular

¢ Relaciones sanas y redes de apoyo

e Espacio de autocuidado y recreacion

e Tiempo de calidad con familiares y amigos
e Practica de relajacién y manejo del estres

Como brindar apoyo a alguien que atraviesa una dificultad en su salud mental.

v' Escucha con empatia

Fomenta la busqueda de ayuda profesional y espiritual
Valida sus sentimientos

Entiende y acepta sus limite

&%)
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Evita juicios y critica
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Mitos y realidades de la salud mental
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4+ Mito: sila persona fuera mas fuerte, no tendria un problema en salud mental.

4+ Realidad: un problema de salud mental no tiene nada que ver con ser débil o no
tener fuerza de voluntad. De hecho, hay que reconocer que se necesita ayuda para
superar un problema de salud mental requiere muchas fuerzas y volar.

4 Mito: los adolescentes que sacan buenas notas y tienen muchos amigos no
padecen problema de salud mental.

4 Realidad: los jévenes con buenos resultados escolares pueden sentirse
presionados por el éxito, lo que puede causarle ansiedad. También es posibles que
sufran depresion o ansiedad sin una razén facilmente identificables.

4 Mito: una mala crianza es la causa de los problemas de salud mental en los
adolescentes.

4 Realidad: numerosos factores entre la pobreza, el desempleo, la exposicién a la
violencia, la migracion y otras circunstancias y episodios adversos, puede influir en
el bienestar salud mental de los adolescentes.

Continua la psicologa HEIDYS VERA, explicando la Ruta de atencion y la Ruta que
buscan brindar atencion integral y coordinada

En el Centro de salud, eps, que ofrecen consejeria, evaluacion, manejo de medicamentos
y terapia grupal.

Proteccion que temenos como comisaria de familias, ICBF, (para nifio, nifias y
adolescentes, Policia, para denunciar y proteger.

Apoyo psicosocial: lineas de ayuda, organizaciones no gubernamentales, servicios de
psicologia especial.

Que hacer si se presenta el caso de este eventos: buscar ayuda: llama a una linea de
emergencia (linea nacional 106), acude a un centro de salud mental, habla con alguien de
confianza.

Otra lineas de la empresa 3105668234 Cesar,3185430185 Magdalena y 01800943782
Guaijira. Linea de salud mental Dusakawi EPSI, 3102169125-3208123007.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Violencia intrafam;
w  adulto mayores

SRS
iliar, maltrato infantil, Maltrato 5

¥ Pobreza, guerra, wi

Ineracic :
®  humanos, exclusion On de los derechos

social, discriminacion,

HABITOS q
FORTALECEN LA
SALUD MENTAL

= Dormir bien y tener una ruti
+ Allmentacion balanceada st
« Eercicio fisico regular
. * Relaclones sanas y redes de apoyo

v Eipnlgﬁ- autocuidado y recreacion
9 W‘d’;ﬂllﬂad con familiares y amigos
o cas de relajacion y manejo del estres

Seguidamente participante todos los presente expresando de forma muy global
sobre la violencia de genero y salud mental es crucial por que la violencia no solo
deja violencia fisica, sino Tambien traumas psicologicos profundo(depression,
ansiedad,tept) y consecuencias cronicos; visibilidad rompe el silencio, desafia
estereotipos, permite la prevencion,empodera la victimas, y es esencial y es para disefiar

“Trabagamos por la salud de loo pucllos indigenas”
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politica publica integrals que garanticen atencion, justicia y una Sociedad mas equitativa
y sana para todos,incluyendo hombres, mujeres y nifas, que sufren
desproporcionadamentes.

La importancia de la perspectiva de genero:

Reconocer que la violencia no es un problema individual, sino un reflejo de la desigualdad
structural entre generos. esencial para disefiar politicas publicas y programa de
intervencion eficaces que aborden las raices del problema.

En conclusion, hablar esto no es solo hablar de enfermedades, es hablar de justicia,
derechos humano y la construccion de una Sociedad donde todas las personas puedan
vivir libres de violencia y con bienestar mental

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

ACCION RESPONSABLES FECHA

Solicitamos mejoramiento en salud mental
y violencia de género en los
departamentos Cesar, Magdalena y La Dusakawi PYM 2026
Guaijira, se requiere un enfoque integral psicologia
que combine promocién, prevencion,
atencion y proteccion

Sensibilizar la comunidad desarrollar
campafias educativas sobre salud mental, Dusakawi PYM 2026
estereotipos de género y prevencion de psicologia
violencia, involucrando saberes locales.

Implementacion de un modelo de atencion
psicosocial para mujeres y jovenes en
riesgo de violencia de género y problemas psicologia 2026
de salud mental en zonas rurales del
Cesar, Magdalena y La Guajira"

capacitar promotores comunitarios y Dusakawi PYM
fortaleciendo la respuesta de los ) . 2026

psicologia
centros de salud locales.
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ASISTENCIA | PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General X Integracion 100% X
70- X 15 min X Concentrada Normal X | 70-100%
100%

< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%

Convocatoria, cronograma, listado de Asistencia y Fotos

“Trabajamos fpor la salud de loo puellos indigenas
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Convocatoria.
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No. CDG-004-12-2025

CIRCULAR
PARA: ASOCIACIONES DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI -
DEPARTAMENTAL CESAR Y MAGDALENA.
DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA.
ASUNTO: CAPACITACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEPARTAMENTAL.
FECHA: 12 DE DICIEMBRE DE 2025

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEPARTAMENTAL CAPACITACION EL DIA 12 DE DICIEMBRE DE 2025, SEDE
CENTRAL DE DUSAKAWI EPSI EN VALLEDUPAR, A LAS 9:00 AM, CON EL OBJETIVO
DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANTERIORMENTE
EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.
ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA.

ATENTAMENTE,

v dqo&gwk&{
IA MARCELA CHAPARRO MEJIA

Defensor del Usuario del Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com

C Iulax; 0. 3205957333 2
‘EA PAR PV ) dimsme _Yuses .

CODAZZI BECERRIL

LA PAZ
WM W@\\M\q \‘(~<E‘\03 M
CHIMICHAGUA " PUEBLO BELLO VALLEDUPAR
Fyvar/Se  Dpriela Tode| S Mgl
RA

il QA

SANTA MARTA SABANA DE SAN ANGEL

v.
L8
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Proyecté: Griselda Barros Pana, Defensor de Usuarios de La Guajira
Revisd: José Daza Dingula, Profesional Intercultural

“7@Mmamdemwmm
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CRONOGRAMA DE LA CAPACITACION A LA ASOCIACION DE
USUARIOS DEPARTAMENTAL, CESAR Y MAGDALENA

ANO 2025
MES. DICIEMBRE
DIA 12
HORA 9:00 AM

(L;QJIA MARCELACE%I\&}‘;’ARRO MEJIA

Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333
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