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FECHA:

05 DE DICIEMBRE 2025

ACTA N°: 002-2025

HORA DE INICIO: 9:00AM

HORA DE FINALIZACION: 4:30PM

EMPRESA:
LUGAR: DUSAKAWI EPSI SEDE CENTRAL | AREA: DEFENSOR DE USUARIOS CESAR,
DE VALLEDUPAR MAGDALENA'Y GUAJIRA

TEMAS A TRATAR: CONTRATACION, AUTORIZACIONES, MEDICAMENTOS, ATENCION AL
USUARIOS Y ORGANIZAR PARA LA REUNION DEPARTAMENTAL

DE LA GUAJIRA

ASISTENTES:
Ne NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 PRESIDENTE-
LUYINED JIMENEZ DEPARTAMENTO DEL

CESAR

2 AMELIA LICONA gﬁii:gENTE MANAURE

3 | SINDY MANJARRES PRESIDENTE-SANJUAN

4 MARYURI OJEDA S)ISEI?{ECIIE(!I\:;EN

5 | INGRID VANEGA PRESIDENTE-HATONUEVO

6 | IRIDIS PACHECO PRESIDENTE-FUNDACION

7 | MAYRA OSPINO PRESIDENTE-CIENAGA

8 | ADELAIDA CLARO PSICOLOGA- DUSAKAWI

9 | KANDY PALLARRES PSICOLOGA-DUSAKAWI

10 HEIDYS VERAS Eg%’;ELSC;g'I\,IA\AL DE

11 | AURA PLATA DUSAKAWI EPSI

12 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DE USUARIO
CESAR Y MAGDALENA

13 | GRISELDA BARRO DEFENSOR DE USUARIO

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Redes Sociales:  (3) @DusskawiEPSI_
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA

bienvenida los asistentes

objetivo de la reunion

revision de los temas a tratado 2025

organizacion y logistica de la reunion departamental
conclusién

asignacion de responsabilidades

preguntas y respuestas

Nogok~wbPE

Bienvenida los asistentes:

Claudia Marcela Chaparro Mejia y Griselda Barro Pana estamos emocionada de darle la
bienvenida a esta capacitacion sobre el tema (contratacion, autorizaciones, medicamentos,
atencion al usuarios y organizar para la reunion departamental), donde todos exploraremos y
aprender juntos.

Objetivo de la reunién

Impulsar el perfeccionamiento constante mediante la supervision/monitoreo, Promover el
desarrollo progresivo mediante la vigilancia/control, y evaluacion de salud y trabajar en equipo
y eficaces la atencion del usuarios como se ha venido ejecutando en los tres departamento
como Cesar, Magdalena y guajira.

Esta capacitacion es importante para comenzar a coordinar y organizar la préxima reunién
Nacional en la que se discutiran los procesos de contratacion, autorizacion y entrega de
medicamentos y revisar algunos compromisos pendientes a nivel departamental con la
asociacion de usuarios.

Andlisis de los temas a tratar en la reunién departamental:

El inicio de la capacitacion para el afio 2026 donde se enfoca en fortalecer areas clave como
contratacion de las instituciones prestadores de servicios de salud a nivel Departamental,
autorizaciones, medicamentos, atencion al usuario.

Organizar reuniones departamentales, valoracibn de necesidades de los pacientes,
apoyandose en las evaluaciones y requerimientos y normatividad para mejorar el desempefio
como empresa hacia nuestros afiliados, la calidad de los servicios de salud y el desarrollo con
planes que se actualicen los servicios de diferentes especialidades.
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Contratacion los proveedores del medicamento. la seleccion de proveedores para la
entrega de medicamentos en los diferentes municipios de los tres departamentos como Cesar,
Magdalena y Guajira.

La autorizacion de medicamentos y otros servicios de especialidades: Procesos para la
autorizaciéon de medicamentos formuladas del profesional y atencién especializada de
diferentes patologias o diagnéstico de los pacientes a nivel departamental.

Entrega de medicamentos de segundo nivel y primer nivel: Gestion Integral: Incluye
adquisicion, almacenamiento, distribucion, dispensacién y uso racional.

Fases: Desde la planeacion (estimaciébn de necesidades) hasta la vigilancia post-
comercializacion (farmacovigilancia). y tiene una normativa donde se basa en leyes y decreto
gue regular la fabricacion de medicamentos (decreto 3050 de 2025) donde dice, Medicamentos
con Férmula Médica, Solo pueden ser dispensados en droguerias y farmacias-droguerias.

El marco normativo clave para la entrega de medicamentos en Colombia incluye el Decreto
019 de 2012 (Decreto Antitramites), que obliga a la entrega completa e inmediata, o en 48
horas si no es posible, y la Resolucion 1604 de 2013, que detalla este mecanismo excepcional
de entrega domiciliaria y crea un sistema de seguimiento para EPS e IPS. También son
relevantes el Decreto 2200 de 2005 (reglamentacion del servicio farmacéutico) y la Resolucion
2808 de 2022 (que define el Plan de Beneficios en Salud - PBS) como se puede manejar las
estrategias para la entrega eficiente y oportuna de medicamentos a los diferentes municipios
de los tres departamentos sin faltante que también son otros que se debe hacer analisis que
realmente preocupa a los usuarios.

Queda pendientes hacer seguimientos de los cumplimientos de la prestacion de servicios en
los tres departamentos cuando se desarrolle la préxima capacitacion departamental se llevara
a cabo en el afio 2026, analizar la propuesta lograr y definir del tema mencionada
anteriormente.

Atencidon al Usuario: es para gestionar las necesidades y expectativas de los afiliados o
pacientes, abarcando desde la orientacion sobre servicios y tramite (citas, examenes,
autorizaciones etc.), hasta la resoluciéon de queja, peticiones y reclamos, velando por sus
derechos vy la calidad y oportunidad del servicios, a través de canales 24/7 y sistema de
atencion al usuario SIAU, buscando humanizar la atencion y mejorar la experiencia en salud,
el enfoque centrado en el respeto de los derechos del usuarios vy la calidad del servicio.

Organizar para la Reunién Departamental: organizar la logistica y definir la fecha, lugar,
invitados, material de apoyo de transporte.

Elaborar un orden del dia claro con tema (contrato, autorizaciones, medicamentos, atencién)
y tiempos asignados de cada tema.
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Vigilado Supersalud

Preparacion informe, presentaciones, soporte normativo y resiimenes ejecutivo para facilitar
la toma de decisiones y dar las conclusiones.

=
el
=
)
=
e
=
el
=
=
[
)
=
e
[l
o)
)
el
!
e
=
el
=
el
e
[
el
)
=
e
=
e
el
e
=
e
=
[l
)
=
el
=
el
=
e
=
el
)
[l
=
e
=
[
=
=
e
=
[
el
[l
=
el
[
&l

q

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_

R
=
!
!
!
=
=
=
=
=
E
&
[
=
=
=
2
=
&
=
=
&
=
=
=
=
!
=
!
E
=
&
&
=
=
=
[
=
=
=
i
E
E
=
2
=
=
=
=
&
=
i
=
=
=
E
=
=
=1




Cdédigo: COM-FT-05

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS Version: 03
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 23/02/2020
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027
NIT: 824001398-1 Péagina 4 de 9

Expositores del tema: se invita a persona conocedores del tema de las &reas
correspondientes no especificamente de las areas indicadas, contratacién, autorizacion,
atencion al usuarios y entrega de medicamentos a los pacientes, autorizaciones de la formula
medica para que inicie su proceso tratamiento y atencion médica.

Asignacion de persona responsable: Adelaida Claro Torres psicologa, Heidys Vera
psicologa profesional, kandy pallares y Aura Plata Dias son apoyo del tema también para
cumplir capacitaciones.

Conclusién

Se requiere una vision para mejorar y la garantia y satisfaccion de los usuarios, tener
compromisos desde gestion de riesgo y mejoramiento continuo de la salud y el buen vivir,
teniendo en cuenta la contratacién y dispensacion de medicamentos y autorizaciones y la
atencion del usuario, es crucial en la cadena de salud, donde la eficiencia, transparencia y
enfoque en los pacientes son esenciales, para asegurar el acceso oportuno y seguro,
mejorando la calidad de vida del usuario.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

. ] o pe e e e e e e pd e p e e e p e e e e e e e pd e p e o e e e pd e p pd e e e pd e e e pd g pd p e rf p pf p p e ol

N° ACCION RESPONSABLES FECHA
1 Mejorar la contratacion, autorizaciones, Direccion de Riesqo Afos
medicamentos y atencion al usuario en salud. 9 2026
> centrar en la eficiencia, calidad y oportunidad, Direccién de riesao ARos
usando herramientas de cada area. 9 2026
agilizar trdmites de autorizacibn y entrega de o Afos
3 A Autorizaciones
farmacos 2026
4 asegurar que las EPS y prestadores cumplan con la
normatividad para garantizar el derecho a la salud, | Direccion de riesgo y Afos
buscando reducir barreras y mejorar la satisfaccion | contratacién. 2026
del pacientes.
5 Establecer mecanismos claros para la recepcion y Lider SIAU. asociacion | Afios
gestion de quejas, buscando soluciones efectivas y !
- ) . de usuario- 2026
3 no solo administrativas tambien en la IPS.
i — —
=g 6 Plantear la continuidad al reconocimiento de las ~
g . . . . Anos
@ necesidades de los usuarios, que permitan su | Lider SIAU. 2026
§ satisfaccion en los servicios de salud. |
=)
k
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

Caodigo: COM-FT-05

Version: 03
Emision: 23/02/2020
Vigencia: 14/05/2027

NIT: 8240013981 Pagina 5de 9
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA | PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%
ANEXOS:

convocatoria, cronograma, listado de asistencia y fotos

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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convocatoria.

Cédigo: DET-GC-F-18 :‘,J"

n

ﬁ,_.?r £ ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS . Version: 02 r'_r“
o m DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 23/02/2021 =
ﬁ DUSAKAW! EPSI Vigencia: 06/12//2022 I'r
E-rl‘j-:‘ Pagina 1 de 1

CIRCULAR

e e

NO. 002N2025
CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 25 DE NOVIEMBRE 2025
PE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA
PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS
NACIONAL.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS NACIONAL PARA LA CAPACITACION LOS DIA 05 DE
DICIEMBRE DE 2025, EN DUSAKAWI EPSI, A LAS 9:00 AM, CON EL
OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO
CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. //VWM

Lfined fiomirey
ATENTAMENTE,

SE%DIA MARCELA CHAPARRO MEJIA

Defensor del Usuario Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333
Trabajamos fon la salud de los pueblos indigenns
Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: € Dusakawitpsindigens ) Dusakawiersl. @) () @pusakawiepsi_ 1
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cronograma. S . o
F Codigo: DET-GC-F-18 T
P ©. ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS Versién: 02 '
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CRONOGRAMA DE CONFORMACION A LAS ASOCIACION DE
USUARIOS CESAR Y MAGDALENA NACIONAL 2025.

MES DICIEMBRE
DIA 05
HORA 9:00 AM

( -, E 'Q . ,Q,:‘ e .
RESPONSABLES: C DIA MARCELA CHAPARRO MEJIA

Defensor de usuarios Cesar y Magdalena.

4;\,’?»4;/ i rpezec M

CESAR MAGDALENA

VIGILADG

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto; (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial @dusakawiepsi.com
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