
 
 
 
 
 

  

Código: GCA-SIA-FT-11 
Versión: 01 

Emisión: 26/05/2025 
Vigencia: 26/05/2027 

Página 1 de 14 

 ACTA DE CAPACITACION Y EVALUACION E INFORME DE DESARROLLO DEL PLAN DE 

ACCION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL. 

NUMERO: CM-054-12-2025 

 

FECHA: 22 de diciembre de 2025 

HORA DE INICIO: 10:10 A.M. HORA DE FINALIZACION:  2:20 P.M. 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR: Of. DUSAKAWI EPSI M/PIO: Uribia DPTO: La Guajira 

TEMAS: Eliminación de la Violencia contra la Mujer, celebración de Navidad. 

OBJETIVO:  Capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
DESARROLLO Y CONCLUSIONES 
 

ORDEN DEL DIA 
 

1. Oración. 
2. Listado de asistencia. 
3. Bienvenida de todos los presentes de parte de la defensora del usuario. 
4. Capacitación Eliminación de la Violencia contra la Mujer 
5. Intervenciones de los asistentes. 

 
En la sede municipal de Dusakawi EPSI, en el municipio de Uribia, La Guajira, el día 22 de diciembre de 2025, 
aproximadamente a las 10:10 a.m., se da inicio a la reunión programada según cronograma de trabajo.  
 
 Iniciamos saludando y agradeciendo a Dios por todos los miembros de la asociación presentes en la reunión 
y agradecer su participación, reconociendo su interés en mejorar la calidad de los servicios de salud y su 
compromiso con la comunidad.  
 
 El siguiente paso es dar introducción de todo el tema explicando brevemente el propósito de la reunión y el 
enfoque en la prestación de servicios de salud y se menciona la importancia de garantizar una atención 
médica de calidad y accesible para todos los usuarios. 
 
Hoy nos hemos reunido con el objetivo de abordar y discutir los temas relacionados con la prestación de 
servicios de salud en nuestra comunidad. Sabemos que la calidad de atención médica es un tema de gran 
importancia para todos nosotros, y es por eso que nos hemos reunido aquí hoy. Queremos asegurarnos de 
que todos los usuarios tengan acceso a servicios de salud adecuados y que se satisfagan sus necesidades". 
 
DESARROLLO DE LA REUNION 
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Se inicia al encuentro formativo con la participación de los integrantes de la Asociación de usuarios de 
Dusakawi EPSI, con el objetivo de brindar a los usuarios asesoría en salud y facilitar a la población el acceso 
oportuno y funcional a la atención de salud, mediante la integración de los diferentes actores del sistema 
que tienen sus afiliados. 
 
También hacer revisión de experiencias de los usuarios.  
 

Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la  MUJER 
 
 

 
 

En el mundo hay muchos tipos de violencia: física, verbal, psicológica, económica y sexual. 
Desafortunadamente, en todo el globo una de cada tres mujeres ha sido víctima de alguno de 
estos tipos de abuso. 

Es por esta razón que la ONU declaró el 25 de noviembre como el Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer, como una manera de invitar a los habitantes de los 5 
continentes a unirse y elevar su voz contra este flagelo. 

Según la Asamblea General de las Naciones Unidas, la violencia contra la mujer se puede definir 
como:  “…todo acto basado en el género que tiene como resultado posible o real un daño físico, 
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sexual o psicológico, incluidas las amenazas, la coerción o la prohibición arbitraria de la libertad, 
ya sea que ocurra en la vida pública o en la vida privada…” 

En ese sentido, es importante recalcar que absolutamente todos los tipos de maltrato femenino, 
atentan contra la misma sociedad, vulnerando el núcleo familiar, generando desigualdad, miedo, 
desesperanza, problemas de salud e incluso estancamiento en el progreso, es por esto que las 
acciones en contra de esta problemática deben ser tomadas sin demora. 

La educación es uno de los factores clave, enseñarles a las niñas y niños que nada justifica la 
violencia. Enseñar a las mujeres que no pueden quedarse calladas ni permitir que se les maltrate, 
enseñarles a los hombres que la violencia contra la mujer no es el camino, y enseñarles a todos 
por igual que la indiferencia también es parte del problema. 

Todos podemos contribuir, informándonos, pasando la voz, convirtiéndonos en multiplicadores de 
la iniciativa mundial para eliminar de una vez por todas, la violencia contra las mujeres en todo el 
mundo. Todo empieza en nuestros círculos más cercanos, nuestra familia, nuestros amigos, 
nuestros compañeros de trabajo, nuestros conocidos. Elevemos nuestra voz e Invitemos a los 
demás a que también se unan y recordemos todos que es el momento de decir: 

¡NO A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER! 

La ONU declara que la violencia contra mujeres y niñas es una de las violaciones de los derechos 
humanos más extendidas, persistentes y devastadoras del mundo actual sobre las que apenas se 
informa debido a la impunidad de la cual disfrutan los perpetradores, y el silencio, la 
estigmatización y la vergüenza que sufren las víctimas. 
En forma general, la violencia se manifiesta de forma física, sexual y psicológica e incluye, entra 
otras: 

 Violencia por una pareja sentimental (violencia física, maltrato psicológico, violación 
conyugal, feminicidio). 

 Violencia sexual y acoso (violación, actos sexuales forzados, insinuaciones sexuales no 
deseadas, abuso sexual infantil, matrimonio forzado, acecho, acoso callejero, acoso 
cibernético). 

Los efectos psicológicos adversos de la violencia contra las mujeres y niñas, al igual que las 
consecuencias negativas para su salud sexual y reproductiva, afectan a las mujeres en toda 
etapa de sus vidas.  
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El 25 de noviembre se celebra el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la 
Mujer en conmemoración del brutal asesinato de las hermanas Mirabal en 1960 en la República 
Dominicana. Las hermanas Patria, Minerva y María Teresa Mirabal eran activistas que se oponían a 
la dictadura de Rafael Trujillo, y fueron asesinadas por su oposición. En 1981, activistas 
latinoamericanas en una reunión feminista eligieron esta fecha para honrar su memoria y denunciar 
la violencia contra las mujeres.  

 Origen: En 1981, durante el Primer Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe, se eligió el 
25 de noviembre como fecha conmemorativa. 

 Hecho histórico: El 25 de noviembre de 1960, las hermanas Mirabal fueron asesinadas a golpes por 
orden del dictador Rafael Trujillo en la República Dominicana. 

 Reconocimiento oficial: En 1999, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamó 
oficialmente el 25 de noviembre como el Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra 
la Mujer.  

La Violencia Digital es violencia real. 

 La violencia de género sigue siendo una de las violaciones de los derechos humanos más extendidas 

y generalizadas del mundo. Se calcula que, a nivel global, casi una de cada tres mujeres han sido 

víctimas de violencia física y/o sexual al menos una vez en su vida. 

Se trata de una lacra que se ha intensificado en diferentes entornos, pero este año la campaña del 

Día contra la Violencia de Género se centra en uno en especial: el digital. La violencia contra la mujer 

en las plataformas en línea es, a día de hoy, una seria y rápida amenaza que pretende silenciar las 

voces de muchas mujeres, especialmente aquellas con una alta presencia pública y digital en ciertos 

ámbitos como la política, el activismo o el periodismo. 

Es una forma de violencia en aumento debido a la débil regulación tecnológica, una falta de 

reconocimiento legal de este tipo de agresiones en algunos países, la impunidad de las plataformas, 

las nuevas y rápidas formas de abuso con IA, los movimientos contrarios a la igualdad de género, el 

anonimato de los agresores y el escaso apoyo a las víctimas digitales. 

 

Finalizamos la reunión a las 2:20 P.M. 
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO  

 

ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

Socialización del día Internacional de la Eliminación de 
la Violencia contra la Mujer al interior de las 
comunidades indígenas y corregimientos del 
municipio. 

 

 

Defensor de Usuarios 

Asociación de Usuarios 

diciembre de 2025, 

enero 2026                                      

Apertura del buzón de PQRS en la oficina municipal en 
presencia de  un miembro de las Asociaciones de 
Usuarios 

 

Auxiliar SIAU 

Asociación de Usuarios 
Semanal 

Visitar periódicamente los servicios prestados por el 
Hospital , IPSI, Punto de entrega de Medicamentos 

 

Asociación de Usuarios Semanal 

 

EVALUACION DE LA REUNION 

 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 
100%  A tiempo  General X Integración  100% X 

70-100% X 15 min X Concentrada  Normal X 70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

 

Anexos:  
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