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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 03 de Marzo de 2026

ACTA N°: 01MC2026

HORA DE INICIO: 09:20 AM

HORA DE FINALIZACION: 1:30 PM

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI

AREA: DEFENSOR DEL USUARIO

TEMAS A TRATAR: Realizar la capacitacion con la Asociacion de Usuarios correspondiente al mes
de marzo de la vigencia 2026 y desarrollar el siguiente orden del dia iniciando con el tema

socializacion la circular 038 de 12 DIC 2025.

ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | EMILIA PUANA PAZ PRESIDENTE
2 | JELEN SIERRA SECRETARIA
3 | MARCELA BONIVENTO PAZ VOCAL
4 | VICTOR JULIO BARRO VEEDOR
5 | YOMAIRA BONIVENTO VEEDOR
6 | RUBEN PAZ JUSAYU VOCAL
7 | MILADIS GUTIERREZ VOCAL
8 | INE JOSEFINA PAZ JUSAYU VOCAL
9 | JUDY EPIAYU URIANA VOCAL
10 | MIADIS FINCE JUSAYU VOCAL
11 | HUGO MANUEL SIERRA IPUANA VOCAL
12 | CLAUDIA CHAPARRO DEFENSOR DEL USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

ORDEN DEL DIA

Llamado de listado de asistencia

Lectura del acta interior

Estrategia para vincular nuevo integrantes alas asociacion de usuarios
Explicacion el circular 038 del 12 diciembre 2025.

Socializacion de la gestion realizada frente a la sugerencia y solicitudes en la
evaluacion anterior.

Propuesta e invitaciones

Evidencia fotografia

Conclusion

DESARROLLO

Siendo las 9:20 am del dia 03 de marzo, se dio inicio a la capacitacion programada con los
integrantes de la asociacion de usuarios de Dusakawi Epsi en la sede de Dusakawi Epsi en el
Municipio de La Paz con el siguiente orden del dia:

1.

>

5.

6.

llamado de lista, para dar cumplimiento a este punto de la agenda que se toma lista
constatando la asistencia de los participantes en la reunion la cual se cont6 con
los 11 integrante, EMILIA PUANA PAZ,JELEN SIERRA,MARCELA BONIVENTO
PAZ, VICTOR JULIO BARRO ,(YOMAIRA BONIVENTO,RUBEN PAZ
JUSAYU,MILADIS GUTIERREZ, INE JOSEFINA PAZ JUSAYU,JUDY EPIAYU
URIANA,MILADIS FINCE JUSAYU Y HUGO MANUEL SIERRA IPUANA asisten de
manera muy puntual a su convocatoria ya que es el compromiso con los usuarios y
de la la empresa. Por otro lado, bienvenida a todos a nuevo comienzo del afio
2026.

La lectura del acta anterior, se realiz6 lectura, revision consignando en la
capacitacion y evaluacion anterior para que se haga seguimiento por parte de la
asociacion de usuarios a la proposicién y varios y demas aspecto consignado en la
misma. Por lo cual se da evaluada sin novedad.

Medios de convocatoria a la capacitacion, se realizé a través del grupo de WhatsApp,
llamada telefonica e invitacion formal.

Estrategia para vincular nuevos integrantes a la asociacion de usuarios: mediante la
participacién la capacitacion o socializacién trimestral, y ser afiliados a la EPSI
cuando se va a conformar se invita a través de los afiches publicada en las diferentes
instituciones, entes de controles y por la pagina web.

Temaéatica consensuada, socializacion de la circular 038 del 12 diciembre 2025.

Propuesta e invitaciones

1. invitar a los lideres y usuarios de la poblacion a participar en la asociacion

2. Fortalecer la asociacion de usuarios

3. Por medio del grupo de WhatsApp replicar informacién de interés para los integrantes de
la asociacion de usuarios y comunidad.

4. |Identificar asociaciones juveniles

5. Vincular a la asociacion poblacion migrante y LGTBIQ+

Trabajamos por la salud de los puecblos indigenas
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

. Verificar tiempos en el servicio de laboratorios, cita médica y otras mas
9. Fortalecer charlas del Triage con los usuarios en la clinica cuando corresponda y sea
necesaria para una atencion adecuada y oportuna.
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Despue de explicar el punto de la agenda damos paso al siguiente paso del tema:
CIRCULAR EXTERNA No 038 12 de diciembre 2025 MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL

ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD, ENTIDADES ADAPTADAS, SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES, DISTRITALES Y MUNICIPALES DE SALUD O LAS ENTIDADES QUE HAGAN
SUS VECES, PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS, PRIVADOS Y MIXTOS, OTROS
PROVEEDORES DE TECNOLOGIAS EN SALUD, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD - SNS,
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD - ADRES, E INSTITUTO DE EVALUACION TECNOLOGICA EN SALUD - IETS.
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c‘b El Ministerio de Salud y Proteccidn Socialg
expidio la Circular Externa 038 de 2025 (12 de
diciembre), que operacionaliza la
implementacion gradual del Modelo de
Gestion de Tiempos de Espera (MGTE) en este
caso para citas con especialista y fija los
estandares de oportunidad que seran
evaluados durante la Fase | (meses 0-6). La
circular se dirige a EPS, entidades adaptadas,
secretarias de salud, prestadores
publicos/privados/mixtos, Supersalud, ADRES
e IETS, entre otros actores.
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

onde nos aclara IMPLEMENTACION GRADUAL MODELO DE GESTION DE TIEMPOS DE
ESPERA (MGTE) - FASE I: PRIORIZACION PROCEDIMIENTOS EN SALUD Y TIEMPOS
DE DESEMPENO.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, como ente. rector en materia de salud y proteccion
social, al tenor de las competencias establecidas en el articulo 2 del Decreto Ley 4107 de
2011y, en cumplimiento de lo ordenado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-760 de
2008, en particular lo dispuesto en el Auto 1174 de 2025 relativo al componente de
oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, fundamento que, entre otros, soporté
la expedicion de la Resolucion 2117 de 2025. acto administrativo a través del cual se adopta
el Modelo de Gestion de Tiempos de Espera (MGTE) que busca monitorear, medir y reducir
las demoras en la asignaciéon de citas, procedimientos y entrega de medicamentos,
promoviendo mayor transparencia y eficiencia en las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
Prestadores de Servicios de Salud (PSS). a través de la presente circular sefala los
estandares de oportunidad para las intervenciones, procedimientos y actividades en salud
gue seran evaluados durante la Fase | (meses 0-6) prevista en el articulo 8° de la
mencionada resolucion.
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Segin el documento oficial, “el
propdsito  principal es lograr una
atencion en salud mas oportuna y
fundamentada en la toma de decisiones,
que se traduzca en una mayor eficiencia
y calidad en la atencidn en salud, que
conduzca a la atencién en plazos
razonables con reduccion de los retrasos
innecesarios”.
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adecuacion técnica, operativa y normativa, asi como su articulacion efectiva con los sistemas
de informacién y los procesos de inspeccion, vigilancia y control del sistema de salud, asi
corno con el mecanismo de alarma establecido en la Resolucion 1632 de 2025 asi:

8.1. Fase | (meses 0-6): comprende el analisis técnico de los resultados iniciales derivados
de la aplicacién referencia! del MGTE, la validacién de datos y metodologias de calculo, y la
consolidacién de lineas base que orienten los procesos de priorizacion y ajuste de los
tiempos de espera existentes propuestos.

Adicionalmente, dado que se previé una implementacién progresiva del Modelo de Gestién

de Tiempos de Espera (MGTE), que incluye entre otras, el ‘establecimiento de estandares de
desempefio y oportunidad para los tiempos de espera limite y metas para atenciones y
provision de tecnologias en salud, se determinan como prioritarios, los siguientes
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

procedimientos en salud relacionados con la derivacion a la atencién médica especializada
para el seguimiento de la oportunidad en la atencioén:

Cédigo DESCRIPCION
cups

890283 CONSULTA PRIMERA VEZ POR~ESPECIALISTA EN PEDIATRIA.

890250 CONSULTA PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA
Y OBSTETRICIA.

890266 CONSULTA PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA
INTERNA.

890284 CONSULTA PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

890235 CONSULTA PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN CIRUGIA
GENERAL.
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De manera correlativa, también se precisan los siguientes estandares para el seguimiento a
la oportunidad, para los tiempos de espera a evaluar durante la Fase | del régimen de
transicion del MGTE, sujetos a la normatividad vigente, esto es, Resolucién 256 de 2016
modificada por la Resolucion 3539 de 2019 y Resolucién 408 de 2018, en particular los
relacionados con la asignacion de citas con especialista, los que podran ser ajustados una
vez se concrete el horizonte temporal de esa fase, tomando como referentes para la
evaluacion de oportunidad, los siguientes tiempos de desempefio:

Tiempo promedio reportado en los ultimo cinco afios en el pais como de espera la asignacion
de cita de cirugia ginecologica y cirugia general

La Circular Externa 038 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social de Colombia,
emitida en diciembre de 2025, establece los lineamientos para la implementacion gradual del
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

Modelo de Gestion de Tiempos de Espera (MGTE). Prioriza, en su Fase | (0-6 meses), los
tiempos de atencion para citas con especialistas (pediatria, ginecologia, medicina interna,
psiquiatria y cirugia general). el objetivo de Iniciar el seguimiento institucional de la
oportunidad en la atencion, estandarizando la medicion de tiempos de espera para citas con
especialistas mencionada.
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» Mas alla del anuncio del inicio de esta medicién de
estandares de tiempos de espera para citas con
especialistas, el mensaje operativo es claro: en la fase
inicial el sistema entra en un ciclo de medicion
comparada para construir lineas base confiables, con
validacion de datos y metodologias de calculo, antes de
escalar el modelo a mas eventos de atencion y
tecnologias. El MGTE no es solo “un indicador”: es un
esquema de gestion que termina impactando agenda,
referencia/contrarreferencia, suficiencia de red,
contratacion, autorizaciones y trazabilidad.
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Especialidades Priorizadas: Consulta de primera vez por especialistas en Pediatria,
Ginecologia y Obstetricia, Medicina Interna, Psiquiatria y Cirugia General.

Normatividad Relacionada: Se apoya en la Resolucion 256 de 2016 y sus modificaciones
(Resolucion 3539 de 2019 y Res. 408 de 2018) y podran ajustarse una vez se concrete el
horizonte temporal de la fase
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

DESEMPENO
< 5 dias

"PROCEDIMIENTO
Consulta de pediatria

Consulta de obstetricia < 8 dias

Consulta de ginecologia <10 dias*

Consulta de medicina < 15 dias

interna

Consulta de psiquiatria <10 dias

Consulta de
general

cirugia <10dias

Consulta de medicina < 3 dias
genera

FUENTE NORMATIVA
Resolucién 408 de 2018 -
Anexo No. 2 Indicadores y
estandares por areas gestion
- tiempo promedio para
asignacion de cita de
pediatria

Resolucién408 de 2018 -
Anexo No. 2 Indicadores y
estandares por éareas de:
gestion - tiempo promedio
para la asignacion de cita de
obste tricia.

Resolucién 256 de 2016 -
Anexo Técnico No,2 Reporte
de informacion para el
monitoreo de la calidad en
salud (prestadores de:
servicios de salud).
Resolucion 408 de 2018
Anexo No 2; Indicadores y
estandares por areas de i
gestion - tiempo promedio
para la asignacion de cita de
medicina interna

Resolucion 408 de 2018 -
Anexo No 2

Indicadores y estandares por
areas de, gestion gestion -
oportunidad en te consulta
psiquiatrica

Resolucion 256 de 2016
anexo Técnico No: Reporte
de informacibn para el
rnonitoreo. de la calidad en
salud (prestadores de;
servicios de salud)
Resolucion 408 de 2018-
Anexo No.2; Indicadores y
estdndares por areas de
gestion - tiempo promedio
para la - ... asignacion de cita
de medicina general

Trabajamos por la salud de los puecblos indigenas
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» Como referentes para la evaluacion
de oportunidad durante la Fase I, la
circular  consolida tiempos de
desempeno  (seglin  normatividad
. vigente) para la asignacion de citas.
Estandares de
desempeno: . -
o O » Servicio ! procedimiento
tlempos de espera Estandar Fase | (tiempo de
a evaluar (Fase I) desempefio)
» Consulta de pediatria = 5 dias
Consulta de obstetricia s 8 dias
» Consulta de ginecologia = 10 dias
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Tiempo promedio reportado en los ultimos 5 afios en el pais como de espera para la
asignacion de cirugia ginecologia y de cirugia general.
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La Circular Externa 038 de 2025 formaliza una
transicion: pasar de la queja estructural por demoras a
un esquema de medicion, comparacién y ajuste con
estindares |xplicitos para acceso a  consulta
(especializada y general) desde el arranque. Para EPS e
IPS, la Fase | es una ventana corta para ordenar dato,
agenda y red antes de que el MGTE escale a mas
procedimientos y tecnologias.
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Despue de la socializacion se desarrolla unas series de preguntas de parte de la
asociacion de usuarios. ¢ Que se entiende por la circular 038 20257?. ¢ Cual es el
propdsito de la circular 038 20257, ¢ Qué busca implementar la norma? o ¢ Cual es el
objeto de la circular?.

implementacién gradual del Modelo de Gestion de Tiempos de Espera (MGTE):
es el inicio la medicion el tiempo de espera de especialista en la fase fase 1 (0-6
meses),evaluacion la la eficiencia de la prestacon de servicio de salud.

Procedimientos priorizados para la medicion de los tiempos de espera: se
centra en de definir estandares de oportunidad para la asignacion de citas medica
especialidades especifica.

La circular de dirige a eps: decimo que aplica para la EPS,entidades Adptadas,

Instituciones Prestadore de servicios de salud IPS como este Publico y privada.

¢El proposito de la circular 038 2025? es: monitorear y reducir el tiempo de
espera en la asignacion de la cita especialidades, procedimiento y entrega de
medicamentos.

¢, Que busca implementar la norma 038 del 20257
Estadarizar oportunidad para la atencion de salud
¢,Cual es el objeto de la circular 038 del 2025?.

Con el objetivo de medir el avance de esta actividad a nivel nacional en la prestacion
de servicios de salud especializada y establecer estandares de oportunidad para la
atencion en salud, especialmente en la asignacion de citas y procedimientos médicos
especializados las cuales mencionados anteriormente
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Conclusion

socializacion de la circular 038 del 2025 se puede decir, haber mayor control de
seguimiento, donde el ministerio busca la calidad del datos y la validacion
metodologica para supervisar como se asignan y cumplen las citas con especialista ,
establecimiento de metas de tiempo para la atencion igualmente cambio en la
gestion de la cita las EPS Y IPS deben ajustar sus sistema para cumplir con los
tiempo maximo establecido en esta fase inicial como la menciona la circular 038,
mejorando la oportunidad en el accesso a salud, con el enfoque de calidad
eliminando la barrera adnimistrativa en la atencion medica.

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° ACCION RESPONSABLES FECHA
1 | mejorar la salud mediante la Defensor del proximo
socializacion o capacitacion de la usuario, SIAU

Circular Externa 038 de 2025 del Min
Salud ala asociacion de usuarios para
gue ellos repliquen la informacion.

2 | Solicitamos como asociacion de | Coordinador de proximo
usuarios reforzar la Circular 038 de | autorizaciones, SIAU
2025 al personal administrativo y |y defensor del
asistencial para garantizar que se | usuario

conozcan los nuevos limites de tiempo
de espera y el régimen de transicidon
sin demora la cita.

3 | Solicitamos todas las personas| Coordinadores de proximo
responsables a socializar en las areas autorizaciones y
correspondientes de la tecnologia los SIAU

ajustes técnicos necesarios en las
agendas y plataformas de citas para
cumplir con la meta de oportunidad de
la circular 038.

4 | Como asociacion de usuarios | Coordinadores, SIAU Préximo
solicitamos publicar los indicadores de y defensor del
cumplimiento de las nuevas metas de usuario

acceso a especialistas, identificando
las EPS/IPS con mayor rezago para
aplicar acciones de mejora ver la
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

‘calidad de servicios de nuestro usuario

5 | Informar a los pacientes sobre sus | Asociacion de préoximo
nuevos derechos de oportunidad en la | usuarios, defensor
atencion, enfocado en el seguimiento a | de los usuarios y
la consulta médica especializada. SIAU

EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES | TAREAS
100% X | Atiempo X | General X | Integracion 100% X
70-00% 15 min Concentrada Normal X | 70-
100%
<70% > 15 min Particular Conflictiva <70%
ANEXOS:

Convocatoria, cronograma y listado de Asistencia y Fotos
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DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO DE LA
PAZ, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 03 DE MARZO DE 2026, EN LA
SEDE DUSAKAWI EPSI EN EL MUNICIPIO DE LA PAZ, A LAS 09:00 AM, CON
EL OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS
MIEMBROS DE LA ASOCIACION. =
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ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI
NIT: 8240013981

Cronograma

T+ ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240012981

Cddige: COM-FT-04
Versidn: 03

Emision: 2302/2021
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO DE LA PAZ, CESAR

ANO 2026
MES marzo
DIA 03
HORA 9:00 AM

POR
ggﬁnm Mfl%é&%ﬁ%ﬁmm

Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333
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