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FORMATO ACTA DE REUNIÓN 

 

FECHA:  17 DE ABRIL DEL 2026 ACTA N°: DP012026 

HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM 

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI 

LUGAR: CASA DE CABILODO 
AREA:  MIEMBROS DE ASOCIACIÓN DE 

USUARIO DEPARTAMENTAL CEL CESAR Y 

MAGDALENA. 

TEMAS A TRATAR: fortalecer los conocimientos de los miembros de la asociación usuario 
departamental del Cesar y Magdalena respecto a los mecanismos de atención al usuario, 
normatividad vigente sobre PQR, portabilidad y movilidad, garantizando así una adecuada 

orientación a la población afiliada. 
 

ASISTENTES: 

Nº NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA 

1 EMILIA IPUANA PRESIDENTA   

2 LUYINED JIMENEZ JARAMILLO PRESIDENTA  

3 MOISES MEJIA MALO VICE-PRESIDENTE  

4 RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE  

5 CANDELARIA MARIA SALCEDO PRESIDENTA  

6 DANIEL EDUARDO ARIAS  FISCAL  

7 IRIDIS PACHECO PRESIDENTA  

8 DANIELA SERNA CARO PRESIDENTA  

9 MAYRA ALEJANDRA OSPINO PRESIDENTA  

10 PEDRO MINDIOLA PRESIDENTE  

11 NOHEMY PARODYS CARMONA PRESIDENTA  

12 CLAUDIA MARCELA CHAPARRO 
DEFENSOR DE USUARIO 

CESAR Y MAGDALENA 
 

13 GRISELDA BARROS PANA 
DEFENSOR DE USUARIO 

GUAJIRA 
 

14 LLUISANA OÑATE LIDER SIAU  

15 MARIA JOSE  
PROFESIONAL 

COMUNICACION 
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

 

ORDEN DEL DIA  

 Verificación número de asistente  

 Entrega invitaciones a la asociacion de usuarios departamental de parte de 
María José profesional de comunicación. 

 LUISANA OÑATE líder de SIAU. 

 Profesional de MIPRES Liliana Cueto 

 Representantes de la Asociación Departamental (Cesar y Magdalena). 
 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES: 

En la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, siendo las 9:00 a.m. 

del día 17 de abril de 2026, en las instalaciones de la Casa de los Cabildos 

de DUSAKAWI EPSI, se llevó a cabo jornada de capacitación dirigida a 

los miembros de la Asociación Departamental del Cesar y Magdalena en 

las instalaciones de la Casa de los Cabildos de DUSAKAWI EPSI. 

Primeramente: inicia MARÍA JOSÉ Profesional de comunicación 

haciendo entrega de invitación de la rendición de cuenta del 2025, para la 

convocatoria a los miembros de la asociacion de usuarios y usuarios 

afiliados en los diferentes municipios del departamento del Cesar y 

Magdalena. 

 El siguiente paso  la actividad fue liderada por el área del Sistema de 

Información y Atención al Usuario – SIAU, a cargo de la DR LUISANA  

OÑATE MARTINEZ, líder  SIAU Cesar y Magdalena   de DUSAKAWI 

EPSI  con una duración  comprendida entre  las  9:30 am y las 12:00 pm 

con el propósito de fortalecer los procesos de participación social y control 

ciudadano en salud, promoviendo el conocimiento de los mecanismos 

institucionales para la atención integral de los afiliados y el ejercicio 

efectivo de sus derechos dentro del Sistema General de Seguridad Social 

en Salud. 

Durante la jornada se abordaron aspectos normativos y operativos 

relacionados con la atención al usuario, enfatizando el rol estratégico de 

las Alianzas de Usuarios como instancias de representación social, 

participación comunitaria y seguimiento a la calidad en la prestación de 

los servicios de salud, conforme a los principios definidos en la Resolución 

2063 de 2017. 
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OBJETIVO DE LA CAPACITACION 

Realizar la jornada de capacitación y socialización de las directrices 

vigentes en salud para fortalecer la atención a los usuarios y el 

cumplimiento normativo por parte de las asociaciones departamentales 

de Cesar y Magdalena. 

 
TEMAS DESARROLLADOS  

 
1. Fortalecimiento de la Participación Social en Salud 

 Socialización de los componentes establecidos en la Política 

de Participación Social en Salud – PPSS. 

 Funciones y responsabilidades de las Alianzas de Usuarios dentro de las 
EPS. 

 Estrategias de articulación comunitaria y participación incidente. 

 
             importancia del control social en los procesos de atención y prestación de servicios. 

1. Gestión Integral de PQRS 

Conforme a los lineamientos establecidos en la Circular Externa 

2023151000000010-5 de 2023, se realizó explicación detallada sobre: 

 Clasificación de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias. 

 Tiempos normativos de respuesta. 

 Canales institucionales habilitados para radicación. 

 Seguimiento y trazabilidad de requerimientos. 

 Dar respuesta clara, suficiente y oportuna al usuario. 

2. Canales Oficiales de Atención al Usuario 

 Atención presencial en oficinas autorizadas. 

 Canales telefónicos institucionales. 

 Atención virtual y medios digitales. 

 Accesibilidad y oportunidad en la prestación de la atención. 

 Humanización en los procesos de orientación al afiliado. 

 

3. Derechos y Deberes de los Afiliados 
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 Garantías de acceso a los servicios de salud. 

 Participación del usuario en los procesos de atención. 

 Responsabilidades del afiliado frente al uso adecuado de los servicios. 

 Promoción del enfoque diferencial e intercultural en salud. 

4. Portabilidad y Movilidad en Salud 

 Procedimiento de portabilidad para usuarios desplazados temporalmente. 
 Condiciones y requisitos para la movilidad dentro del SGSSS. 
 Continuidad en la prestación de servicios de salud. 
 Garantía de acceso sin barreras administrativas. 

 
Circular 017 de 2025 (MIPRES): la profesional de MIPRES LILIANA CUETO detalló las 

actualizaciones en el reporte de servicios y tecnologías no financiadas con cargo a la UPC, 
instruyendo sobre el correcto registro para evitar glosas y asegurar el acceso de los pacientes 
a sus tratamientos. 
 

5.Circular Externa 038 de 2025.  

 

La Circular Externa 038 de 2025: establece los estándares iniciales para medir los 

tiempos de espera en citas con especialistas dentro del Modelo de Gestión de Tiempos 

de Espera (MGTE). Su objetivo es mejorar la oportunidad y seguimiento de la atención 

en salud en Colombia. El Ministerio de Salud inició la Fase I (0–6 meses) del MGTE 

para medir y controlar los tiempos de espera en servicios especializados. 

La jornada permitió fortalecer las capacidades técnicas y conceptuales de los integrantes de 
las Alianzas de Usuarios del departamento Cesar y Magdalena, promoviendo una mayor 
apropiación de los mecanismos de participación social, vigilancia ciudadana y orientación a la 
población afiliada de DUSAKAWI EPSI. 
 

No siendo otro el objeto de la presente capacitación se da por finalizada la jornada 
siendo las 12:00 p.m. del  

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO 

Nº ACCIÓN RESPONSABLES FECHA 

1. Las asociaciones se comprometen a replicar la 

información de los canales de PQR con sus 

comunidades 

Alianzas de Usuarios 
Proximo  

fecha 

2. Aplicar de manera inmediata los criterios de 
movilidad y portabilidad  

Área SIAU/Defensores 

de Usuarios 

Proximo 

fecha  
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3.  Los discutidos. mantener comunicación 

constante con la oficina de SIAU para el 

seguimiento de Casos especiales. 

Area de SIAU 
Proximo 

fecha 

4. 
Fortalecer jornadas periódicas de capacitación a las 

Alianzas de Usuarios. 
Area de SIAU 

/Defensor del Usuarios 

Proximo  

fecha 

5. 
Socializar permanentemente cambios normativos 

relacionados con participación social. 
Areas SIAU y Defensor 

del Usuarios 

Proximo 

fecha 

6. 
Promover mecanismos de comunicación entre 

usuarios y EPSI. 
Alianza de Usuarios 

Proximo 

fecha 

7 
Fortalecer estrategias de humanización en la 

atención. Área SIAU 
Proximo 

fecha 

 

EVALUACION DE LA REUNIÓN: 

ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACIÓN RELACIONES TAREAS 

100%  A tiempo  General  Integración  100%  

70-00%  15 min  Concentrada  Normal  70-100%  

< 70%  > 15 min  Particular  Conflictiva  < 70%  

 

ANEXOS: 

- Se anexa  

-  Convocatoria   

- Cronograma 

- Listado de Asistencia 

- Fotos 
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Convocatoria: 
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Cronograma: 
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Listado de asistencia: 
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Fotos:

 

 

 


