ASISTENTES:
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA
1 | EMILIA IPUANA PRESIDENTA
2 | LUYINED JIMENEZ JARAMILLO | PRESIDENTA
3 | MOISES MEJIA MALO VICE-PRESIDENTE
4 | RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE
5 | CANDELARIA MARIA SALCEDO | PRESIDENTA
6 | DANIEL EDUARDO ARIAS FISCAL
7 | IRIDIS PACHECO PRESIDENTA
8 | DANIELA SERNA CARO PRESIDENTA
9 | MAYRA ALEJANDRA OSPINO PRESIDENTA
10 | PEDRO MINDIOLA PRESIDENTE
11 | NOHEMY PARODYS CARMONA | PRESIDENTA
12 | CLAUDIA MARCELA CHAPARRO gggiﬁs\?ﬁ AD(EDUASL%ANF:O
| 13 | GRISELDA BARROS PANA (DBILEJI;\EII\IRSA? R DE USUARIO
= g' 14 | LLUISANA ONATE LIDER SIAU
2
wn
Z% 15 | MARIA JOSE zg(,\)/{ﬁg\ga\l 4
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FECHA:

17 DE ABRIL DEL 2026

ACTA N°: DP012026

HORA DE INICIO: 9:00 AM

HORA DE FINALIZACION: 12:00 PM

EMPRESA:

DUSAKAWI EPSI

LUGAR: CASA DE CABILODO

MAGDALENA.

AREA: MIEMBROS DE ASOCIACION DE
USUARIO DEPARTAMENTAL CEL CESAR Y

TEMAS A TRATAR: fortalecer los conocimientos de los miembros de la asociaciéon usuario
departamental del Cesar y Magdalena respecto a los mecanismos de atencién al usuario,
normatividad vigente sobre PQR, portabilidad y movilidad, garantizando asi una adecuada

orientacion a la poblacion afiliada.
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA
v" Verificacibn namero de asistente

v' Entrega invitaciones a la asociacion de usuarios departamental de parte de
Maria José profesional de comunicacion.

LUISANA ONATE lider de SIAU.
Profesional de MIPRES Liliana Cueto

Representantes de la Asociacién Departamental (Cesar y Magdalena).

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

En la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, siendo las 9:00 a.m.
del dia 17 de abril de 2026, en las instalaciones de la Casa de los Cabildos
de DUSAKAWI EPSI, se llevé a cabo jornada de capacitacion dirigida a
los miembros de la Asociacion Departamental del Cesar y Magdalena en
las instalaciones de la Casa de los Cabildos de DUSAKAWI EPSI.

Primeramente: inicia MARIA JOSE Profesional de comunicacion
haciendo entrega de invitacion de la rendicién de cuenta del 2025, para la
convocatoria a los miembros de la asociacion de usuarios y usuarios
afiliados en los diferentes municipios del departamento del Cesar y
Magdalena.

El siguiente paso la actividad fue liderada por el area del Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario — SIAU, a cargo de la DR LUISANA
ONATE MARTINEZ, lider SIAU Cesar y Magdalena de DUSAKAWI
EPSI con una duracién comprendida entre las 9:30 amy las 12:00 pm
con el propésito de fortalecer los procesos de participacion social y control
ciudadano en salud, promoviendo el conocimiento de los mecanismos
institucionales para la atencién integral de los afiliados y el ejercicio
efectivo de sus derechos dentro del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Durante la jornada se abordaron aspectos normativos y operativos
relacionados con la atencién al usuario, enfatizando el rol estratégico de
las Alianzas de Usuarios como instancias de representacion social,
participacién comunitaria y seguimiento a la calidad en la prestacion de
los servicios de salud, conforme a los principios definidos en la Resolucién
2063 de 2017.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Realizar la jornada de capacitacion y socializaciéon de las directrices
vigentes en salud para fortalecer la atencion a los usuarios y el
cumplimiento normativo por parte de las asociaciones departamentales
de Cesar y Magdalena.

TEMAS DESARROLLADOS

1. Fortalecimiento de la Participacion Social en Salud

» Socializacion de los componentes establecidos en la Politica
de Participacién Social en Salud — PPSS.

» Funciones y responsabilidades de las Alianzas de Usuarios dentro de las
EPS.

> Estrategias de articulaciébn comunitaria y participacion incidente.

importancia del control social en los procesos de atencién y prestacion de servicios.
1. Gestidn Integral de PQRS

Conforme a los lineamientos establecidos en la Circular Externa
2023151000000010-5 de 2023, se realizé explicacion detallada sobre:

» Clasificacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
» Tiempos normativos de respuesta.
» Canales institucionales habilitados para radicacion.
» Seguimiento y trazabilidad de requerimientos.
» Dar respuesta clara, suficiente y oportuna al usuario.
2. Canales Oficiales de Atencion al Usuario
» Atencion presencial en oficinas autorizadas.
Canales telefénicos institucionales.
Atencién virtual y medios digitales.

Accesibilidad y oportunidad en la prestacion de la atencién.

YV V VYV V

Humanizacion en los procesos de orientacion al afiliado.

&%)
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3. Derechos y Deberes de los Afiliados
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Garantias de acceso a los servicios de salud.

Participacion del usuario en los procesos de atencion.

vV V V

Responsabilidades del afiliado frente al uso adecuado de los servicios.
» Promocion del enfoque diferencial e intercultural en salud.
4. Portabilidad y Movilidad en Salud

Procedimiento de portabilidad para usuarios desplazados temporalmente.
Condiciones y requisitos para la movilidad dentro del SGSSS.
Continuidad en la prestacién de servicios de salud.

Garantia de acceso sin barreras administrativas.

YV VYV

Circular 017 de 2025 (MIPRES): la profesional de MIPRES LILIANA CUETO detall6 las
actualizaciones en el reporte de servicios y tecnologias no financiadas con cargo a la UPC,
instruyendo sobre el correcto registro para evitar glosas y asegurar el acceso de los pacientes
a sus tratamientos.

5.Circular Externa 038 de 2025.

La Circular Externa 038 de 2025: establece los estandares iniciales para medir los
tiempos de espera en citas con especialistas dentro del Modelo de Gestién de Tiempos
de Espera (MGTE). Su objetivo es mejorar la oportunidad y seguimiento de la atencion
en salud en Colombia. El Ministerio de Salud inici6 la Fase | (0—6 meses) del MGTE
para medir y controlar los tiempos de espera en servicios especializados.

La jornada permitio fortalecer las capacidades técnicas y conceptuales de los integrantes de
las Alianzas de Usuarios del departamento Cesar y Magdalena, promoviendo una mayor
apropiacion de los mecanismos de participacion social, vigilancia ciudadana y orientacién a la
poblacion afiliada de DUSAKAWI EPSI.

No siendo otro el objeto de la presente capacitacion se da por finalizada la jornada
siendo las 12:00 p.m. del

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Ne© ACCION RESPONSABLES FECHA

1 Las asociaciones se comprometen a replicar la Proximo
informacion de los canales de PQR con sus Alianzas de Usuarios
comunidades fecha

2 Aplicar de manera inmediata los criterios de Area SIAU/Defensores Proximo
movilidad y portabilidad de Usuarios fecha

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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3 Los discutidos. mantener comunicacion Broxim
constante con la oficina de SIAU para el Area de SIAU o’
seguimiento de Casos especiales.

4 Fortalecer jornadas periodicas de capacitacion a las Area de SIAU Proximo
Alianzas de Usuarios. /Defensor del Usuarios |  fecha

5 Socializar permanentemente cambios normativos | Areas SIAU y Defensor | Proximo
relacionados con participacion social. del Usuarios fecha

6 Promover mecanismos de comunicacion entre Alianza de Usuarios Proximo

" | usuarios y EPSI. fecha
7 Fortalecer estrategias de humanizacién en la i Proximo
atencion. Area SIAU
fecha
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%
ANEXOS:
- Seanexa
- Convocatoria
- Cronograma

Calle 8 #17-

- Listado de Asistencia

- Fotos

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar }' Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 f E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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No. DP-001-04-2026

CIRCULAR
PARA: ASOCIACIONES DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI —
DEPARTAMENTAL CESAR Y MAGDALENA. 1
DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MA SDALENA.
‘ASUNTO: CAPACITACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEPARTAMENTAL.
FECHA: 18 DE MARZO DE 2026

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION' DE USUARIOS
DEPARTAMENTAL CAPACITACION EL DIA 17 DE ABRIL DE 2026& SEDE CEN L
DE DUSAKAWI EPSI EN VALLEDUPAR, A LAS 9:00 AM, CON EL OBJETIVO DE
DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES éNTEFﬁIORMENTR

i il [l (R e Pl Pl T P P PRl P P P e P e e e e e

m

EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIA ION.
ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. ¥

ATENTAMENTE,

PARRO MEJIA
DefensoX del Usuario del Cesar y Magdalena.

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333
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DE USUARIOS

ANO 2026
MES ABRIL
DIA 17
HORA 9:00 AM

LA CHAPARRO MEJIA
Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
Celular No. 3205957333
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