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fithvaco

#npesi, nuna’bari, menanuyai awiri
ankunchunhasam# niwikawa chuzanhakumuangwa
ni wya’ba minhachukwey kawi a’nikwwaya neyka.
Dume’zanakwa uraka nuga’ba bin na’nukin
ankusisamu niwikawanno kuazun anka#jwakumeyza
na’nenno niwe’zanin nusi ema ga’kunamuri
chunzunhakumana ni, ingumu#n jumamu kunari
izanunnusi ni.

A continuacion, encontrards tus derechos y deberes como afiliado y/o paciente. Como
entidad prestadora de salud, sabemos la importancia de conocer tus derechos y

deberes, por lo tanto, la intencion de este documento es informar e invitar a toda
nuestra poblacién afiliada que los conozcan para una mejor atencion y comunicacion
entre entidad y usuario.




Gint 'nsi zweykwa riggn gwamu
mekukweyka

Derechos en salud

Gucha ginuminkumey =zoya’chaka unchunha’sukwa mikawin
/| mikeykumu nari rinchachwun gwa’saukwey nariza ni.
as

Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites administrativos.
Niwinhachwa awuangwa ka’nikuyskin kinkiri awizay ni, iwa
| / ka'niku nanundi kuare’gaka awamu kawiza ni.
Autorizar y prestar los servicios incluidos en el plan de beneficios en salud de manera
oportuna; si el servicio que requiere no estd incluido, también lo puede recibir.
= Minhachwa aunuan awundi, eymey uwame ni mikeykumey
paperise a’nisi minhipunhakameyza ni.

Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud.
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Arunhd awanskwey kawundi munst achwiza ni, paperi kwa
zasanatkwey mikaw gunsndi nanu nari.

En caso de urgencia, debe ser atendido de manera inmediata, sin que se le exijan
documentos o cancelacion de pago previo de algtin servicio.

Kwi'ma kwa gaysunuri mune achwizay ni, iwa ankure’bé a’zanay
yundi achunase kwa chwun nugase ey awiza ni kwa nanu ni
winizay nariza ni.

2 B

Todos los pacientes menores de 18 arios deben recibir atencidn prioritaria, y en caso de
llegar inconsciente los padres o representante legal pueden consentir o rechazar
procedimientos, medicamentos y/o tratamiento.

Minhachwuangwekuri, eyma nuachwun nariza ni me’zanundi
unkusisa awkway na ni.

VA

Elegir libremente la EPS, la IPS y el profesional de la salud que quiere le preste la atencidn
requerida, dentro de la red disponible.

Nikamu# mikansna nanundi, jumaka wunkuchwuakwa kawi kwa
ukwamu me’zari awkey miksaniku nunnigéri migazasarizay ni.

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o
incapacidad por enfermedad general.

Ukwamua wunme’zari nikamsa usnikewey miksniku nanundi,
igunamusa ukameyza ni.

%\ .~

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades catastroficas o de alto
costo, sin el cobro de copagos.

Achwun nugeykari paperi i'ngwi juna zu’'n asikemeyza ni, a nunay
iyin minzanukwey kawa nukin.

n '
g
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Solo deben exigirle al usuario el documento de identidad para acceder a los servicios de
salud.
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Beka gunu igakuko kwa unkusisamu kawari nanno kwariwanu
nantkwey kawari me’zanundi, kard mikuwaseykumeyza ni.

Recibir informacion sobre donde y cdmo se pueden presentar peticiones, quejas,
reclamos sobre la atencidn en salud.

Awanu Kawin niwinzari achwiza neki nanu ni, akingwunti
dunukwurwa ni.

Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Bin nanukin achwakwey kawundi mikiwirinu nari nunukin
minachwiza ni.

Recibir servicios de salud continuos, sin interrupcion y de manera integral.

Me’zanun nugari michwun nugaseri kurd unkasisukwey nariza ni,
awiri 4gey zweingwa nuanaba me’kusi awkwekukin.

Obtener informacidn clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a

recibir y de los riesgos del tratamiento.

Mumuruney nanukin ankusisekwey nariza ni me’zanan nugaba
warunhun nusi, azi gwasi ni me’zanu nanundi.

Recibir una sequnda opinidn por parte de un profesional de la salud disponible dentro

de la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico.

Nunhachwey awunugari Bin nanuakin a’zanari no me’zari
unkusisukwey ni.

Revisar y recibir informacidn acerca de los costos de los servicios prestados.

Bemay anugwe mikuanuna nanukin, anugwerigun twiré nukuya u
nanu nuendi kwana’zanu ni nizay ni.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral sin importar su religion o creencia.



I'ngwi a’zanuan nugeykari paperise z&#'n kachunsiri pinnase kawusu
kwa neki a’niku neyka ni.

Mantener de manera confidencial y reservada la informacion de la historia clinica del
paciente.

Ukwamu muna chwamu kaweykari nanukin nariri ka’'mukanakwey
nariza karigagusiza ni.
o/

_v-:- Recibir durante todo el proceso de la enfermedad y el cuidado paliativo, la mejor
asistencia médica disponible en la red prestadora.

Chow awanamu kawa ni uyunke kunanukwey kwa nanu nari
dukawi se inanutkwey kawa nanundi.

Ser respetado en su voluntad de participar o no en estudios de investigacion cientifica.

minhachwi awangwa unkusisa kwa ankusisu nanetkwey mikuanariza
ni.

.‘E Ukwamua snmikuseynu nanungwa nunnigéri nunay kawi

Elegir ante el proceso de una enfermedad terminal la voluntad de una muerte digna.
Zasari kwa nanu nari ankuzagi uwa me’zanundi awkwey nariza ni,
tgg me’zanukwuyaba t4 warunhun nusi, awiri eps anta’su nari.
8

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo de

su capacidad econdmica, sin cambiar de EPS.

0 Ajwunka untdmenukwa mikuninigéri tima kwa kaggi nanukin, eps
ﬁii minhachwuyaba paperi ankusisa awkwa.
] |

Recibir atencion médica en una ciudad diferente a la de su residencia cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta por 12 meses, haciendo la
solicitud a su EPS.



Du niwe’zanamu narigun

ankunchunhamu niwikawa
Deberes en salud

I'ngweti nunay, amisinamusin awiri i'ngwi powru sikuakin du
rinhachwamu kawa ni.

Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad.

Minhachwi mikeykumanukin #nkanchunhukwa kawa ni.

Cumplir las recomendaciones hechas por el personal de salud que lo atiendan.

I'ngwiri kizanskwey kwa a’zanun nunigéri, me’zan gwi aunanako
”. me’zari ankangunamusamsu kawiza ni.
A

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la
salud de las personas.
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Du me’zanutkwazey nari twiré yunugari chow a’chwamu kawa ni
o awiri uraku w#yazey nari neykari chow chwakwa.
L1
S ENR

(1]

==k Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten los servicios.
Ka’nikwayskin, nunukin awiri nunay kawi anka’mukuanhasukwa
kawa ni.

Cumplir las normas y usar adecuadamente las prestaciones y recursos ofrecidos por el
Sistema General de Sequridad Social en Salud.

Nunukin zakure’ch6saskwa minhachwangwa nunnigéri awiri
tikumuayeykari me’zanukwuyukin twiré yamu kawa ni.

- Brindar la informacidn requerida para la atencién médica y contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad econdmica.




[sanugwenuya uraka awiri
ademanungwa narigun ankusisamu
kawa kanchunhey awuangwa nari

Instituciones y recursos para el cumplimiento de los derechos

Eps neykari gunamusin binzari neki jwia kwa seya re’nokukwey
nisiza kuard zakuwusiza ni.

Su EPS deberd informarle los canales de atencién al usuario disponible las 24 horas, los

7 dias de la semana.

Minhachwayin kwa awangdkwey nanu nanuandi eps gunu
a’gakukwey nariza ni.

Si tiene insatisfaccion en el servicio de salud puede presentar su peticion, queja o

reclamo ante la EPS..
O Eps mikuareguka aunun awi kwa awanukwey neki yd nanundi
Supersalud asakuku superintendencia guns igaka awkwa.

Si'la EPS no resuelve su caso o no estd satisfecho con la respuesta, puede acudir a la
Superintendencia Nacional de Salud.

Kurd re’kusa kwa ta neyka unkusisa aume’junundi syazey nari
S guny iagakuan nugeku ankusisan bina awkwa.

En caso de necesitar orientacion para exigir el cumplimiento de sus derechos, asi como
los mecanismos de participacién en las mismas, puede acudir a los organismos de
vigilancia y control: Supersalud, Personerias Municipales, Defensoria del pueblo,
Contraloria General de la Repuiblica, Procuraduria General de la Nacion y las secretarias
de Salud.




[kae nari sumu nunase’ kunana name
enanuayai kanchunhakumungwasi

Por ser parte de una comunidad indigena tiene adicionalmente los siguientes servicios

-~ Unme’zanun nugaba awiri mund unmizanikukwey nigabari kasa
i pasu rinhachusukwey kunisiza ni.

De acuerdo con su condicién de salud y de la red de servicios, puede acceder a casas de
pasos o alberques.

@ Juga keynakuri Iku mingunamusa awungwa nari mikuchwa awiza
~N ni

3

Acompanamiento de Guias bilingiies en los cascos urbanos.

[— Amipowruseri agente de salud zakinugari zakuchwey kura zakusa
awungwa nari na ni.

Acompariamiento, capacitacion y educacion de parte de los Agentes Educativos dentro
de las comunidades indigenas en las zonas rurales.

‘i Y . I'ngweti iku nunkwuray niwi naba t4 rinhachwamu kawa ni.
p |

Acciones individuales de medicina tradicional

M Aremeriu o’kurigun zanu nuka’mukana awungwa me’zari i’'ngweti
- ’ - du rekukusamu kawa ni.

Acciones individuales de adecuacidn sociocultural de los servicios de salud no indigena.




Umba anzina awamkamba nushi Dusakawiru unzhina
mukunekama, mingunemaka kunzhunga mutuunka.
Nawi ukuamanduna nunka tua awuankuraga zhinguiru
mekukua awega bime nekakama nekuanzhunga, bime
mengunekama nekunzhunga neguntsha nuka. Nekima
ima zhinzhomambaru mawiga nazhi wunzhina
menguneka, ni nawamukuneka aweru awunka
meguntsha nukuwaye ambuna awuanuka.

A continuacion, encontrards tus derechos y deberes como afiliado y/o paciente. Como
entidad prestadora de salud, sabemos la importancia de conocer tus derechos y
deberes, por lo tanto, la intencion de este documento es informar e invitar a toda

nuestra poblacién afiliada que los conozcan para una mejor atencion y comunicacion
entre entidad y usuario.




Ukuamanzhe Bunguingama

Derechos en salud
m Mujtama nenegangua inzhina kaiunazhi mema nanzhe ukuama
)\

»/ kurtukamba.
+

Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites administrativos.

Mema zhinzhoma mingueka k& ukuma duna muka#rwa auwai;
« mimingui bimarru ukuama duna tuwa awakuaga nanuerru,
memangua mujtsha.

Autorizar y prestar los servicios incluidos en el plan de beneficios en salud de manera
oportuna; si el servicio que requiere no estd incluido, también lo puede recibir.

Riso unzhue neaname mema ukuama mukuarkukun nanka.

Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud.
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Awanshihka ujkuminsha mimtun nuguerru mulame murtuwa
awakuaga, bimangua zhinzhoma mirshizha aunazhi.

En caso de urgencia, debe ser atendido de manera inmediata, sin que se le exijan
documentos o cancelacion de pago previo de algtin servicio.

Ku nanzhe shihkanyina ugua ambigua kuagui kananunka amkangui
tua awakuaga, awanshijka riskuma awanka nakuwerru nanzhe
adega ingui abuga guaka awenka inzhina dzawa awanka nanuerru.

Todos los pacientes menores de 18 arios deben recibir atencién prioritaria, y en caso de
llegar inconsciente los padres o representante legal pueden consentir o rechazar
procedimientos, medicamentos y/o tratamiento.

Naka guaka awunka bigu tshituwa dzawunka.

Elegir libremente la EPS, la IPS y el profesional de la salud que quiere le preste la atencién
requerida, dentro de la red disponible.

Mintshikawa awunka ingui kua moa merru ade kua abu neka
i mauwashihka, kua zhanguazi mintuwa awanshihka.

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o
incapacidad por enfermedad general.

/ Riso awakuaga mulame biongua zhabiunazhi

> Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades catastrdficas o de alto
costo, sin el cobro de copagos.

Nanzhe zhinzhomaki ashizha awakuaga.

\\\\\

Solo deben exigirle al usuario el documento de identidad para acceder a los servicios de
salud.

D 1



[ awguthsukuashisha bigu nai awunka guaka awega zume tshitua
awanka nanuerru kua no.

Recibir informacién sobre ddnde y cdmo se pueden presentar peticiones, quejas,
reclamos sobre la atencidn en salud.

Zidua riso awakuaga nene nanka inzhinangua kaia aunazhi.

Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Q Ku nanzhe ukuamanzhe bunguingema riso awunka zha
kunzhazhimka.

Recibir servicios de salud continuos, sin interrupcion y de manera integral.

+ — Ugiiia snzhina nuka, ukuama nun kua no, naka uguntshukuai

l ' nukuai.

Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesqos del tratamiento.
wnduagangua ashizha zidua muankashenun nanuerru

Recibir una sequnda opinién por parte de un profesional de la salud disponible dentro de
la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico.

ih

Tuwa kua shizha bion anzhananka mema murtuwa ingui muarkukua
awankanzhaneka.

Revisar y recibir informacion acerca de los costos de los servicios prestados.

Riso kua riso aunazhi bion gumanguazi mugaguana awa
'vp\/. awanshihka.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral sin importar su religién o creencia.
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Zidua megumanka nukusnka mema zhinzhomanba guaka tshijtua
awanajki.

Mantener de manera confidencial y reservada la informacion de la historia clinica del
paciente.

m Shizhinte kua rizo zuan munukuunka inzhina nai nuka mimi
murtuan nukamba.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad y el cuidado paliativo, la mejor

asistencia médica disponible en la red prestadora.

Shizhinte kua rizo zun munukuunka inzhina nai nuka mimi
murtuan nukamba.

Ser respetado en su voluntad de participar o no en estudios de investigacion cientifica.

.; Mema ukuama kukuama nanufi nanuerru, zume widama nanunka.

Elegir ante el proceso de una enfermedad terminal la voluntad de una muerte digna.

Zha-nanunka zhabigawinka kua zhabi awakuaga, yui kananun

.%} nanuemka, atuna aunazhi.
s

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo de
su capacidad econdmica, sin cambiar de EPS.

- Kukua awa nekuanka bigu nanmka, bigu yune awenmka tshituwa
— == awunka, shuhkua, moa kua ingui kugiii nanuemka.
[ 1| II

Recibir atencion médica en una ciudad diferente a la de su residencia cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta por 12 meses, haciendo la
solicitud a su EPS.
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Ukuamanzhe dumamujtuama

Deberes en salud

Duma msjtuama, manzhe kawa ingui nanzhe ke shihkanyina.

Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad.

Maka guaka muka, anzhengui murtuwa awunka.

< < X

I

Cumplir las recomendaciones hechas por el personal de salud que lo atiendan.

Zidua nana neka awa kuaga, shikanyina zhangua kinzhinsha
aunazhi.

3

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud
de las personas.
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O Sa-guazi neka awakuaga, ibwaneka zhangua aunazhi ingui mimi
1 .
L murkukua ukambangua zhangua aunazhi.
[ ] | II

Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten los servicios.

= Zu kunzhazhi inzgui sa-guazi neka awakuaga, ia mema
dumamujtuamaga gilingai.

Cumplir las normas y usar adecuadamente las prestaciones y recursos ofrecidos por el
Sistema General de Sequridad Social en Salud.

Zidua guazi bunguingama gueka awakuaga, ni muntuka zhabi
awakuaga nanuerru, ia
wgubtsha nukuain.

Brindar la informacion requerida para la atencién médica y contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad econdmica.




[a ima ukuamanzhe dumamsujtuana
zume nanuai

Instituciones y recursos para el cumplimiento de tus derechos

Ingiii kua moa merru shihka ibankan teshi awunka, nanzhe
shihkanyina zume yinukuain.

Su EPS deberd informarle los canales de atencidn al usuario disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana

Zhan guazi muana mimi afiliado mununai zu mintun kua zidua
maurrintujkun nanuerru, memangua guaka mawenka EPS.

Sitiene insatisfaccion en el servicio de salud puede presentar su peticion, queja o reclamo

ante la EPS.
o La mema guaka awamuanka EPSGA unzhinangua minguneka aufi
Supe:s;alud awerru, zhinguaka mema Ukuamanzhe Anzhabuka ia Super
- Intendenciaka.

Si'la EPS no resuelve su caso o no estd satisfecho con la respuesta, puede acudir a la
Superintendencia Nacional de Salud

Awanshihka muaguntunun nanuerru inzhina manzhe bunguingama
@  mintshikawa awega, imanyinaga minguneka awenka, Personerias
v Municipales, Defensoria del pueblo, Contraloria General de la
Reptuiblica, Procuraduria General de la Nacion y las secretarias de
Salud.

En caso de necesitar orientacion para exigir el cumplimiento de sus derechos, asi como los
mecanismos de participacion en las mismas, puede acudir a los organismos de vigilancia
y control: Supersalud, Personerias Municipales, Defensoria del pueblo, Contraloria
General de la Repiblica, Procuraduria General de la Nacidn y las Secretarias de Salud.

D -1



[a shihka nana marru, imanyina
bungiliingagma naijkanuanka

Por ser parte de una comunidad indigena tiene adicionalmente
los siguientes servicios

=  Bimanguazi ukuama mujkununka nanuerru, makuma awenka kuwa,
i zhama merru zha awai.

De acuerdo con su condicién de salud y de la red de servicios, puede acceder a casas de
pasos o albergues.

@ﬁ Puebluka nukuerru guiaga anguneka awenka fninba guazi.

vl Acompaiiamiento de Guias bilingdies en los cascos urbanos.

@) Cominidamkerru kukushega kua agente de saluga uguwia awen
nukuunka zha duma atuwa nukuakuaga.
Acompariamiento, capacitacion y educacion de parte de los Agentes Educativos dentro de
las comunidades indigenas en las zonas rurales.

s Tsiwanba duma atwa.

Acciones individuales de medicina tradicional.
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Pi'iraaja ya'aya tiii painjuinjatka musia tiii
pupulaninjatka yaa julu'u tiiii ereje'eriaka che'ujaasii
pi'iraajuinjatiiin jukuaipa, piiyawatuinjatiiin tiiii
karalo'utka jiipiila pansainjatuin jukuaipa jiinain
ereje'eriraa  Karalo'utaliiiikka.  Piipulain  jiinain
ereje'eraa. Pa'inruinjatka pireje'erapa.

A continuacion, encontrards tus derechos y deberes como afiliado y/o paciente. Como
entidad prestadora de salud, sabemos la importancia de conocer tus derechos y
deberes, por lo tanto, la intencion de este documento es informar e invitar a toda

nuestra poblacién afiliada que los conozcan para una mejor atencion y comunicacion
entre entidad y usuario.




Apiilani Jireje'erapa

Derechos en salud
m Anoutiiniiinjatii jukuaipa ereje'eriara, jattairii nnjolliiin ket’tain
I\

»/ karalouta.
+

Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites administrativos.

Akumajira karalo’uta jiipiila maaliimatiiinjatiiin tiiii jirajayakalii,

/ jat'tairii nnojoliiin €’in jiipiila anoutiiniiinjatii jukuaipa.

Autorizar y prestar los servicios incluidos en el plan de beneficios en salud de manera
oportuna; si el servicio que requiere no estd incluido, también lo puede recibir.

= Juchuntiiinjatii karalo'utaliiin jamiiin nnojot’ ka tiiii cheujaka
jimiin.

Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud.
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Miiika ashapajawale, eraja’anamatiiinjatii palaja’anale julialemain
nukaralo’utse musia tiili achekajiinajat’ka jau ereje’eraa.

En caso de urgencia, debe ser atendido de manera inmediata, sin que se le exijan
documentos o cancelacion de pago previo de algtin servicio.

Naa ayuishi tepichiyiilikana eraja’anamatiiinjana palaja’anale main,
miiika outapiinalein, tiili niimakalii eesii jiipiila juyoutain tiiii
karralouta nireje’eriaka miiika nnojorule pansain jukuaipa mmaka
jainya tiiii epi’maseka.

Todos los pacientes menores de 18 arios deben recibir atencién prioritaria, y en caso de
llegar inconsciente los padres o representante legal pueden consentir o rechazar
procedimientos, medicamentos y/o tratamiento.

Esii jipiila piinekajiin tiiti pireje’eriaka (EPS) jalainjatiiin
piraja’andina (IPS) ja’akaje tii kaniiliakalii julu’u karalo’uta.

Elegir libremente la EPS, la IPS y el profesional de la salud que quiere le preste la atencién
requerida, dentro de la red disponible.

Awalajuniiinjatii pienchi kashi (licencia de maternidad)namiiin na
jemeyut’'niijjka mmaka nayatale otta musia po’olo pi’enchi ka’l
numiiin chii ashikai. Mmaka namiiinya naa aapiinaka amiiin ka’l jau
na’ayuise(incapacidad).

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general.

Akaljjiiniiinjana na kanainka ayiili keemaka miisia kojutuin jirajaya
jiinain nnojoliiin jatiiin jiichekajiiniiin.

Recibir proteccidn especial cuando se padecen enfermedades catastrdficas o de alto costo,
sin el cobro de copagos.
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Achuntiiniiinjatii tiii karalo’utka aniiliyemaka miile.

Solo deben exigirle al usuario el documento de identidad para acceder a los servicios de
salud.

Pansainjatii piitchi ji’iraka wane asa’akira, akiijala otta musia
choujawa jiichirua tiiii ereje’eriraka.

Recibir informacidn sobre dénde y cémo se pueden presentar peticiones, quejas, reclamos
sobre la atencion en salud.

Wanawa’injatii napiila’in napushuwaya na antakana jiinain
ereje’eraa mmaka na’in na ererajashikana.

Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Pansain jatu jiipushuaya jukuaipa tiili ereje’eraka, kottiiin jatu tiiti
ajiituiinaka anain jiipiila anoutiiniiinjatiiin tiiii ayuulika.

Recibir servicios de salud continuos, sin interrupcion y de manera integral.

Akiijliniiin jatu namiiin na ayuishikana jamiiiriiin nain, kasainjatiiin
ainriiniiin niimiiin musia jamiiin jujutiiin tiiii epi’maseka.

Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesqos del tratamiento.

Miiika ju’'tchejale jiima juchikuwa ja’ayuise esii jiipiila jiipansajuin
wane jiipii'iiyakalii julu’u tiiii ereje’eriyakalii.

Recibir una sequnda opinion por parte de un profesional de la salud disponible dentro de
la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico.




Eesli jiipiila neirakain jiima jiikiijiiniiinjatiiin je’erain jiilia tiii
nireje’eriaka.

Revisar y recibir informacion acerca de los costos de los servicios prestados.

Esii jiipiila nanoutiiin jiichekala na’in ja’akaje nanoula na waneirua.
Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral sin importar su religién o creencia.
Onjulajiiniiin jatu jiichiki tiiii ayuulika , nnojoliiin jatu akiilaniiin
jumuin eke’inne, jiinajain jatu tiiii ereje’eriapiileka.

Mantener de manera confidencial y reservada la informacion de la historia clinica del
paciente.

Kottiiin jatu jiipushuaya ereje’eria musia e’in jatu kaliwa namiiin na
kanainka waniilii mepi’isalii.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad y el cuidado paliativo, la mejor asistencia
médica disponible en la red prestadora.

Ano’utiiutiiniiin jatu jiichikua waniilii ayi’iiliishin miiika jiitekiile
ja’in.

Ser respetado en su voluntad de participar o no en estudios de investigacion cientifica.

Na mepi’ipaka waniilii nanain esii jiipiila nachuntain tiiii amo’utiraka
namiiliala jiipiilapiina outaa.

Elegir ante el proceso de una enfermedad terminal la voluntad de una muerte digna.




Esii jiipiila awanajaniiin Jireje’eriapiile mmaka ji’ an tiiti akalijiinaka
otta jiale tiili awalajiinaka. Ayatiiinjatiiin tiiii jirajayakalii.

v N
\ Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo de su
capacidad econémica, sin cambiar de EPS.

Miiika jukolojole julu’'u wane mma jiilatiile kashi, juya esii jiipiila
-+ I . e , e , e ey . ..
n juchuntuin jiilate’enuin tiiti karalo’utka Jireje’eriakallii.

Recibir atencion médica en una ciudad diferente a la de su residencia cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta por 12 meses, haciendo la
solicitud a su EPS.




Alinriinajatka Jiipiila anain jatiiin a’in
Deberes en salud

.'. Ainmajirawa, e’isatta wapiishi musia wakuaipaka eje’ewalire.
o JRINS,
ﬁrﬁ, Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad.

Pansainjatii piitchi jiipiila ayatiiinjatiiin ja’inriiniiin tiiti niimakali
Jireje’erapa.

< X
[
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Cumplir las recomendaciones hechas por el personal de salud que lo atiendan.

Akalijamatiiinjana miiika ere wane amiili’alaja jiipiilapiina jiilatiiin
wane eewawa.

3

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de
las personas.




o Nnnojoliiijana jo’in apiilaa na erajashikana , na ayatashikana ya’aya
T n jult’u tiiti ereje’eriyakalii mmaka jain wainmajuintiiin tii ekalii.
(] |

Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten los servicios.

Pansain jatu jukuaipa jiipushuaya tiiii aluwatanaka anain cha’aya
wattaje natuma na jiki’ipiikana tiiii ereje’eriakalii.

Cumplir las normas y usar adecuadamente las prestaciones y recursos ofrecidos por el
Sistema General de Sequridad Social en Salud.

Anain jatu piitchi jiichirua ereje’eriya musia akalijiiniiinjana jiinain
- juwalajia tiiti achekajiinaka mmaka nnojoriile nama’ana.

Brindar la informacién requerida para la atencion médica y contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad econémica.




Piitchimajatii jichikua juku'aipa
kapiilainjirawa

Instituciones y recursos para el cumplimiento de tus derechos

4
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Supersalud
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Tiil ereje'eriaka juku'ulainjatii jaraliin ein wanepia jiipiila anouta
jukuaipa jireje'eria.

Su EPS deberd informarle los canales de atencion al usuario disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana

Muika eere nnojolin pansain jukuaipa wane ereje'eriaka eesii jiipiila
jusakirtiin jiichiruwa.

Si tiene insatisfaccion en el servicio de salud puede presentar su peticion, queja o reclamo
ante la EPS.

Muika nnjoriile keipajainain piitchimajatiika jusakirapa, eeshanasaii.
Jiipiila jusakiriiin naa jiki'ipiijana cha'aya wattaje Superintendencia
Nacional de Salud.

Si la EPS no resuelve su caso o no estd satisfecho con la respuesta, puede acudir ala
Superintendencia Nacional de Salud

Ma'aka choujalee Main pansainjatiiin tiiii jujutpalaka , ma'aka jain
ein jlipiila juso'utiiin jau jukuaipa jireje'eria juchuntawein naa
erajiishikana jau mmaka jain Supersalud, Personeria Municipal,
Defensoria del Pueblo, Contraloria General de la Reptblica,
Procuraduria General de la Nacién y Secretarias de Salud.

En caso de necesitar orientacion para exigir el cumplimiento de sus derechos, asi como los
mecanismos de participacion en las mismas, puede acudir a los organismos de vigilancia
y control: Supersalud, Personerias Municipales, Defensoria del pueblo, Contraloria General
de la Republica, Procuraduria General de la Nacién y las Secretarias de Salud.




Jilkka wayuin eesii jlipiila miiin napiilain

Por ser parte de una comunidad indigena tiene adicionalmente los siguientes servicios

Nantapiinain julu'u wanee piichi natunkaaya jujuna nanatain.

De acuerdo con su condicion de salud y de la red de servicios, puede acceder a casas de
pasos o alberques.

Kache'epiijanain jiinain kara'louta wattapiina.

Acomparnamiento de Guias bilingiies en los cascos urbanos.

Eesii jlipiila junoutiiniiin , ekirajiiniiin natuma nna jiipii'iiyakana
karalouta ereje'eriamajatka.

Acompanamiento, capacitacion y educacion de parte de los Agentes Educativos dentro de
las comunidades indigenas en las zonas rurales.

Maaliimatiiinjatu tiiii epimase eekalii choujain.

Acciones individuales de medicina tradicional.




Yukpa

Ya amecha mayana tumenu yayetka ywano ota amocha
matan tumenu manto mawachampe takmen paciente.
Ya ma unkach mun stunepe oChan eput omayna ya
otano oshna mawachan, ya amochan awanko sutok
otano och te ma unkach Yayetka ywano, ya o ¢hampe
péhk mawachan mayan tumenu na ochan awanko
ywesha twacha noshan tk kak mawachan yomako
mena. mawachan anuwanko sutok

A continuacion, encontrards tus derechos y deberes como afiliado y/o paciente. Como
entidad prestadora de salud, sabemos la importancia de conocer tus derechos y
deberes, por lo tanto, la intencion de este documento es informar e invitar a toda

nuestra poblacién afiliada que los conozcan para una mejor atencion y comunicacion
entre entidad y usuario.

nyjuom, pdyny




Ya chonsk Derecho ka sesekan tutato
sayechkatpo

Derechos en salud

m Otan twamose otan yap owashpo mtonato mereko yna sapoye.

+ ‘ Acceder a los servicios sin que le impongan trdmites administrativos.

Okam pcéhk kwechemp sanyan tutato twacha nopant kap amocha po
V nay.

Autorizar y prestar los servicios incluidos en el plan de beneficios en salud de manera
oportuna; si el servicio que requiere no estd incluido, también lo puede recibir.

Tumenu yunak tut ya tampe ap yun neChenkan ochan yna takmen
yup ya.

Recibir por escrito las razones por las que se niega el servicio de salud.
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Ya otanyap ape owashpo nay kayepa Urgencia yna tacha otana pchk
kayepa senes nant nopa ypo ko nay, etonwe pc¢hk nay och ¢hpat
mawachan on setunka ¢ha p¢hk es na takme cerura wa ep tarjeta wa
ep registro, ochan péhk péhk oyens nanto menka sachko

En caso de urgencia, debe ser atendido de manera inmediata, sin que se le exijan
documentos o cancelacion de pago previo de alguin servicio.

Twacha paciente mashukapashpe takmen 18 konepaye kayepapch
nensachay nat, sa ¢hpat ya tonepéhk ap awashpo natkana kaye pa
pchk owant ymo wa ep ysha ma ¢hpat chonp senep tuta yo okam
p¢hk oc¢h nukana tone péhk Ap yshe nay sup yatpo wa ep ychecha.

Todos los pacientes menores de 18 arios deben recibir atencidn prioritaria, y en caso de
llegar inconsciente los padres o representante legal pueden consentir o rechazar
procedimientos, medicamentos y/o tratamiento.

Amocha péhk kweche manunatk acho ynap Eps tosmanto ma ¢hpat
Ips, machpat acho mereko oyensnato matan chonas owachpo sensa
¢hay ntutato.

Elegir libremente la EPS, la IPS y el profesional de la salud que quiere le preste la atencion
requerida, dentro de la red disponible.

Tanuse mawachan takmen pchata otanyap mashukapash
mashukasnay ma ¢hpat ymompe ma ¢hpat owachpa ypo.

Recibir las prestaciones econdmicas por licencia de maternidad, paternidad o incapacidad
por enfermedad general.

Tanuse mawachan takmen pchata otanyap mashukapash
mashukasnay ma ¢hpat ymompe ma ¢hpat owachpa ypo.

Recibir proteccion especial cuando se padecen enfermedades catastrdficas o de alto costo,

sin el cobro de copagos.
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Mach kopchk yunak netunkanato takmen cerura wa ep tarjeta, wa ep,
registro o¢hanka no p¢hk yupya yunak ntuna.

Solo deben exigirle al usuario el documento de identidad para acceder a los servicios de
salud,

Teta kweChempa chontana o¢han tumenu tanya nopant kap ochan
nay.

Recibir informacion sobre dénde y cémo se pueden presentar peticiones, quejas, reclamos
sobre la atencidn en salud.

Kwechempa tnuche chontanat kap top nay. wach wanye.

Recibir un trato digno sin discriminacion alguna.

Oy natka pchk sensachas tuata yupya po nanape twacha.

Recibir servicios de salud continuos, sin interrupcion y de manera integral.

Tanuse otat kap mun nukana epu po otap ep nay yatunya owashpa
mawachan ya otanotka stusnato yupya pe kas otanot ka mereko
senesna.

Obtener informacion clara y oportuna de su estado de salud, de los servicios que vaya a
recibir y de los riesqos del tratamiento.

Tense kwechempa okashe tut yontaka o¢han nopant kas yunak stun
tut yupya pe.

Elegir ante el proceso de una enfermedad terminal la voluntad de una muerte digna.




Tanuse wa ep y¢hecha o¢han takmen yomachs#chan ochan.

Revisar y recibir informacion acerca de los costos de los servicios prestados.

Kwechemp tekema yunak sempsha mawachan nopan yp tumenuna
twacha o¢han chonsk historia clinica ka tat yose.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o moral sin importar su religion o creencia.

Twacha pchk ochan mun stun tutato kweChenape ochan chpat
anepape tnenepo mashampo chont kap mereko oshna.

Mantener de manera confidencial y reservada la informacién de la historia clinica del
paciente.

Oc¢h tuka otap esmanto otanyap owachpa apano oshna ota tuse
esmanto.

Recibir durante todo el proceso de la enfermedad y el cuidado paliativo, la mejor asistencia
médica disponible en la red prestadora.

Tone pchk suchkapo manto conep tase ma ya tone pchk etonwe
mereko.

Ser respetado en su voluntad de participar o no en estudios de investigacion cientifica.

Kwechempa ochan omochana otat kap nukanato ya ota owonku
Kwechempa setatok ma ya otap amocha mukanato ywekat poko
chomp apano owachpa ypoko tuta.

Recibir una sequnda opinidn por parte de un profesional de la salud disponible dentro de
la red prestadora, en caso de duda sobre su diagndstico.




Ya cambio tuse mawachono takmen chomp pen suchkapo tuta
otanyat kap mereko yna nuto yontaka pchk yunak netukana pyaya
¢hpat tontakache pchk ntona opsk contributivo ka sesekan tut ma
¢hpat chonsk subsidiado ka sesekan tutato sano péhk oshna wach
suchkapo kas etonwe pchk mereko yna ntona, otanya tk péhk trabajo
yomoko nay o¢hot yoch ko péhk cambiar nuna

Cambiar de régimen, ya sea del subsidiado al contributivo o viceversa, dependiendo de su
capacidad econdmica, sin cambiar de EPS.

Chontop manto amocha owashmep mereko pchk oye sachusnay
otanyap ocho numenuna oy tut po konepaye och tuka tumanka enkap
seye yun sanyak carnet saChkopch nonman tak men 12 y¢ho ma ¢hapt
1 y€ho epaye otanyap metuknana matana unkach Eps.

Recibir atencion médica en una ciudad diferente a la de su residencia cuando se traslade
temporalmente por un periodo superior a un mes y hasta por 12 meses, haciendo la
solicitud a su EPS.




Nopant dIno €ima nayc

Deberes en salud

.o. Amo kwechempa ayeChe, amo pamiria epaye, ma ¢hpat unkach
m comunidad chon top ma.

Cuidar su salud, la de su familia y la de su comunidad.

— Kwechemp teta, tanya ¢hpat o¢hano otat kap nakan mereko.

< < X

— Cumplir las recomendaciones hechas por el personal de salud que lo atiendan.

Yp tepacha mana twac¢ha noshant kap apano owashpa ypo nay.

3

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de
las personas.
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Kwechemp tense twacha masha chontkas owashpoko sensac¢hayne
tuta ma Chpat kwéhemp tense chontanas owashpa sensachay tutato.

Respetar al personal de salud y cuidar las instalaciones donde le presten los servicios.

Kwechemp tense ¢hpat twacha mawachan yupya chonsk mun stun
tuta ma unkach sistema general de seguridad social en salud.

Cumplir las normas y usar adecuadamente las prestaciones y recursos ofrecidos por el
Sistema General de Sequridad Social en Salud.

Teta twacha ochan, och tuka ¢hpat otat kap nay o¢han mereko na kas
ota oC¢hanp sepachasmanto.

Brindar la informacion requerida para la atencién médica y contribuir con los gastos de
acuerdo con su capacidad econdmica.




Otap maya tumenuna omacha
emachuko derecho

Instituciones y recursos para el cumplimiento de los derechos

Chomp amo ema tut Eps, okam pchk oc¢h nukana twacha ochan
] amocha na setapopo ¢hpat o¢han.

N

Su EPS deberd informarle los canales de atencion al usuario disponible las 24 horas, los 7
dias de la semana.

Tone péhk wanye o¢han mekana otap oyensachay po nay, tonko och
tuka matona unkach Eps.

Si tiene insatisfaccion en el servicio de salud puede presentar su peticion, queja o reclamo
ante la EPS..

Tone pchk ma Eps setash¢hana wa ep setemash¢ha o¢han ma nat oc¢h

&/ tuka unkach super intendencia nacional de salud.

Supersalud

Si la EPS no resuelve su caso o no estd satisfecho con la respuesta, puede acudir a la
Superintendencia Nacional de Salud.

Ma ¢hpat tone péhk o¢han o¢h kasmanto mawachan nopansk och tut

w derecho kwechemp ochan o¢h tuka twacha mashamps yp ta tut
othampo ya, supersalud, personeria municipal, defensoria del
pueblo, ma ¢hpat contraloria General de la republica, procuraduria
General de la nacién y la secretaria de salud.

En caso de necesitar orientacién para exigir el cumplimiento de sus derechos, asi como los
mecanismos de participacion en las mismas, puede acudir a los organismos de vigilancia y
control: Supersalud, Personerias Municipales, Defensoria del pueblo, Contraloria General
de la Republica, Procuraduria General de la Nacién y las secretarias de Salud.




Ma ¢hpat unkach twa¢ho comunidad
mayawo pchk yota yoma nay ya

Por ser parte de una comunidad indigena tiene adicionalmente los siguientes servicios

g
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Otap manto otano owashpa opoko nay pen moseyat matana pchk
mamonato unkach casa de paso cita mokepo pya ¢hpat.

De acuerdo con su condicion de salud y de la red de servicios, puede acceder a casas de
pasos o alberques.

Mashamp¢h oc¢hanp oyepachana takmen Guia kamps tat yoseko

Acompariamiento de Guias bilingiies en los cascos urbanos.

Masham yawo chonsk agente educativo ka tut yoseko okan yawo
pchk ochan onak metapnato twacha oéhan owashpa otat kak menat

Acompariamiento, capacitacion y educacion de parte de los Agentes Educativos dentro de
las comunidades indigenas en las zonas rurales.

Ma ¢hpat pyaya ept omachachan yupya.

Acciones individuales de medicina tradicional

Ota yunak setap nutato mana epw omachuchan yupya ota ochan
yomashko supyan tut owashpa.

Acciones individuales de adecuacidn sociocultural de los servicios de salud no indigena.
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