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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

FORMATO ACTA DE REUNION

26 DE JUNIO DEL 2026 ACTA N°: DP02-2026

FECHA:

HORA DE INICIO: 9:00 AM HORA DE FINALIZACION: 2:30 PM

EMPRESA: | DUSAKAWI EPSI

LUGAR: SEDE CENTRAL DUSAKAWI EPS| — | AREA: DEFENSOR DEL USUARIO

VALLEDUPAR, CESAR CASA DE CABILDO

TEMAS A TRATAR: Socializacion e implementacion de la Resolucién 004 de 2026 (Politicas de
Autogobiermo e Indigena y salvaguardar contra la crisis del SAT).

ASISTENTES:
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NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

FIRMA

EMILIA IPUANA

PRESIDENTA

LUYINED JIMENEZ JARAMILLO

PRESIDENTA

MOISES MEJIA MALO

VICE-PRESIDENTE

RAFAEL CUETO PALOMINO

PRESIDENTE

CANDELARIA MARIA SALCEDO

PRESIDENTA

ADRIANA ARIAS MONTEROS

PRESIDENTA

DANIEL ARIAS

FISCAL

IRIDIS PACHECO

PRESIDENTA
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DANIELA SERNA CARO

PRESIDENTA
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MAYRA ALEJANDRA OSPINO

PRESIDENTA
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PEDRO MINDIOLA

PRESIDENTE
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NOHEMY PARODYS CARMONA

PRESIDENTA

13 | CLAUDIA MARCELA CHAPARRO

DEFENSOR DE USUARIO
CESAR Y MAGDALENA

14 | GRISELDA BARROS PANA

GUAJIRA

DEFENSOR DE USUARIO

15 | LLUISANA ONATE

LIDER SIAU

16 | YAMIDE PALENCIA

PARTICIPANTE

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

ORDEN DEL DIA
v Apertura, lectura y aprobacion de acta anterior y verificacion de asistencia.

v Socializacién e implementacion de la Resolucion 004 de 2026 (Politicas de
Autogobierno e Indigena y estrategia contra la crisis del SAT).

Espacio de intervenciones, preguntas y compromisos de los usuarios.

Cierre de la sesién

DESARROLLO Y CONCLUSIONES:
En la ciudad de Valledupar, departamento del Cesar, siendo las 9:00 a.m. del dia 26 de junio de 2026,
en las instalaciones de la Casa de los Cabildos de DUSAKAWI EPSI, se llevé a cabo jornada de
capacitacion dirigida a los miembros de la Asociacion de usuarios Departamental del Cesar y Magdalena.

« Apertura, Lecturay Aprobaciéon del Acta Anterior
Para dar inicio formal a la agenda, la secretaria procedi6é a realizar una lectura y muy breve del acta de
la reunién previa. En dicho informe se recordd de manera resumido que en la sesion anterior se abordé
el fortalecimiento de capacidades para los miembros de la Asociacion Departamental del Cesar y
Magdalena, centrado en los mecanismos de atencion al usuario, normatividad vigente sobre PQR,
portabilidad y movilidad, con el fin de garantizar una adecuada orientacion a la poblacién afiliada de
Dusakawi EPSI. Conformando que los compromisos quedaron en firme y al no presentarse objeciones
por parte de los delegados, el acta anterior fue aprobada por acuerdo en un trdmite, permitiendo pasar
de inmediato al punto central de la jornada.
Inicio de la Socializacion la resolucion 004 del 2026 de la EPSI superado el protocolo inicial, se abrio el
debate principal advirtiendo a la Asociacién de Usuarios sobre la situacién de grave que enfrenta
Dusakawi EPSI. Se expuso detalladamente que el articulo 1° del Decreto 2716 de 2001 exige como
condicion de existencia que, como minimo, el 60% de los afiliados de una EPSI pertenezca a pueblos
indigenas tradicionalmente reconocidos.
Debido a fallas del Sistema de Afiliacion Transaccional (SAT) y a la inaccién del Ministerio de Salud frente
a los traslados irregulares, la entidad hoy solo dispone de un estrecho margen del 4,2% de afiliados
no indigenas antes de incumplir el umbral legal. El descenso por debajo de este limite supondria, de
pleno derecho, el desmonte de la Unica estructura propia de salud con enfoque diferencial para las
comunidades del Cesar y Magdalena.
Presentacion de las Medidas, Resolucién No. 004 de 2026.
Ante este panorama y tras agotar multiples instancias administrativas sin respuesta eficaz del Gobierno
é\lacional, se socializaron las medidas de autotutela adoptadas por la Asamblea General Multiétnica

mﬂediante la Resolucion No. 004 del 28 de mayo de 2026, vigentes a partir del 1 de junio de 2026.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: PROHIBICION DE ASEGURAMIENTO DE POBLACION
NO INDIGENA-. En ejercicio del gobierno propio y de las facultades estatutarias de
la Asamblea General Multiétnica, ORDENAR a la Gerencia, a los directores, lideres,
coordinadores y a cada uno de los empleados y contratistas de la Asociacién de
Cabildos Indigenas del Cesar y La Guajira —- DUSAKAWI EPSI, abstenerse de afiliar
© asegurar a ciudadanos colombianos o extranjeros no indigenas, en aras de
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preservar el umbral minimo de afiliacién indigena establecido en el articulo 1.° del 2(-
Decreto 2716 de 2001 y, con ello, la existencia de la EPSI como estructura propia »—,E
de salud de los pueblos indigenas socios. E
PARAGRAFO UNICO. El incumplimiento de esta disposicion por parte de cualquier 5
S funcionario o contratista de la entidad constituira una falta grave en los términos de =
a’_‘i los reglamentos internos y de los estatutos de DUSAKAWI EPSI, sin perjuicio de las %
?JJ acciones disciplinarias, civiles y penales a que haya lugar conforme al ordenamiento =]
—E juridico aplicable, incluyendo la jurisdiccion especial indigena (articulo 246 C.P. y %
= articulo 39 de los Estatutos). =
= =
= =
= ARTICULO SEGUNDO: CRITERIOS EXCLUSIVOS DE AFILIACION-. ORDENAR %,:
= a la Gerencia, a los directores, lideres, coordinadores y a cada uno de los %
l[z empleados y contratistas de la Asociacién de Cabildos Indigenas del Cesar y La =
= Guajira — DUSAKAWI EPSI, que a partir del primero (01) de junio de 2026, :%
2] P N - . = " =
% Unicamente podran afiliarse a la EPSI personas indigenas de nacionalidad =
= colombiana ubicadas en los municipios donde esta 6pera, a saber: %
:’24 i) Departamento del Magdalena: Santa Marta, Aracataca, Ciénaga, =
%ﬂ Fundacién y Sabanas de San Angel; :t"%
‘_é ii) Departamento de La Guaijira: Riohacha, Albania, Barrancas, Dibulla, '%.
_‘%1 Distraccion, Fonseca, Hatonuevo, Maicao, Manaure, San Juan del E
léz Cesar y Uribia; =
= iii) Departamento del Cesar: Valledupar, Agustin Codazzi, Becerril, —Jt
i} Chimichagua, Pueblo Bello y La Paz. :’E
= =
E;‘ | =
5 8
= =
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ARTICULO TERCERO: RESTRICCION DE PAGOS A PRESTADORES POR
ATENCION A NO INDIGENAS-. ORDENAR 2a la Gerencia y a los funcionarios de
Ia Direccién Financiera de la Asociacién de Cabildos Indigenas del Cesar y La
Guajira — DUSAKAWI EPSI, abstenerse de postular y programar el pago a los
prestadores de servicios de salud por ia atencion a ciudadanos colombianos o
extranjeros no indigenas que hayan sido ingresados a la Base de Datos Unica de
Afiliados (BDUA) a partir del primero (01) de Junio de 2026.

PARAGRAFO PRIMERO: La entidad adoptara los mecanismos de comunicacién

RN EEEREE
[t el

ol

=3
oportunos con los prestadores para hacer de su conocimiento las restricciones aqui g
contenidas, a efectos de que ajusten sus procesos de admisiéon y facturacién a las =
nuevas politicas de aseguramiento, de conformidad el articulo 10 de los Estatutos 3}
de DUSAKAWI EPSI. i=l|

ARTICULO CUARTO: COBROS RECOBROS Y RECLAMACIONES POR
PACIENTES NO INDIGENAS DE ALTO COSTO Y OTROS-. ORDENAR a la
Gerencia, a la Direccion de Riesgo en Salud, a la Direccidn Financiera y a la
Coordinacién Juridica de la Asociacion de Cabildos Indigenas del Cesar y La
Guajira — DUSAKAWI EPSI, que de manera coordinada adelanten con la mayor
celeridad posible todos los cobros, recobros y reclamaciones a que haya lugar ante
la ADRES. las entidades territoriales. el Fondo de Salvamento y Garantias para el
Sector Salud (FONSAET) y demas obligados, por los pacientes de alta complejidad
y alto costo no indigenas afiliados a través del Sistema de Afiliacién Transaccional
(SAT), de conformidad con la normatividad vigente, incluyendo la Ley 1438 de 2011,
el Decreto 2353 de 2015, la Resolucién 1128 de 2020, las normas que las
modifiquen o sustituyan y las demas disposiciones concordantes aplicables, segan
resulte procedente.

PARAGRAFO UNICO. La Coordinacion Juridica de la entidad queda facultada para
instaurar las acciones extrajudiciales y judiciales que resulten procedentes para el
cobro coactivo de los valores adeudados, incluyendo acciones de responsabilidad
del Estado por omisién en el control de las afiliaciones transaccionales irregulares,
de conformidad con los articulos 90 de la Constitucién Politica y 140 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).

ARTICULO QUINTO: COMUNICACION h'd COORDINACION

INTERINSTITUCIONAL-. ORDENAR a la Gerencia de la Asociacién de Cabildos
Indigenas del Cesar y La Guajira — DUSAKAWI EPSI, remitir la presente

Vigilado
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e Articulo Primero (Prohibicién Absoluta): Se ordena la prohibicién estricta de afiliar o asegurar
a ciudadanos colombianos o extranjeros no indigenas, con el fin de blindar el umbral minimo legal
de la entidad.

e Articulo Segundo (Criterios Exclusivos): Se establece que Unicamente podran afiliarse
personas indigenas ubicadas en los municipios autorizados de la operacion, priorizando la
cobertura en el Cesar (Valledupar, Pueblo Bello, La Paz, Codazzi, Becerril,’Chimichagua) y el
Magdalena (Santa Marta, Ciénaga, Fundacién, Aracataca, Sabanas de San Angel).

e Articulo Tercero y Cuarto (Restricciones Financieras): Se prohibe el pago a prestadores de
servicios por la atenciébn a usuarios no indigenas ingresados después de la fecha limite.
Asimismo, se ordena adelantar de forma prioritaria los cobros, recobros y reclamaciones ante la
ADRES por pacientes no indigenas de alto costo.

Tratamos de entender este tema de forma clara y directa, lo que esta sucediendo en nuestra
empresa Dusakawi EPSI, asociacion de usuarios se hace un resumen y tener encuenta tres pasos
importantes.
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¢,Cual es la problematica o la crisis a fondo?

Dusakawi es una EPSI indigena que por ley para seguir existiendo como debe ser, el 60% de los
afiliados debe ser indigena, debido a falla sistema general de salud, se han afiliados miles de
persona no indigena, esto dejo ala entidad casi a abismo a punto de ser liquidada.

¢gué es la socializacion a la asociacion de usuarios departamental?

Esta socializacion de los lideres defensores de los usuarios en los Municipales y
Departamentales, el objetivo de este encuentro es bajar la informacion desde gerencia vy las
autoridades tradicionales hacia las comunidades de base. En esta jornada se explica la
informacion muy detalladamente a los representantes de cada resguardo y comunidad el peligro
gue corre la EPSI y la medida extrema que se van a tomar para minimizar el riesgo acabarse
nuestra empresa.

¢para qué somo importante la asociacion de usuarios en este momento?

En este momento, la asociacion de usuarios no funciona como una veeduria normal. Sus
funciones principales en esta socializacion es hacer pedagogia explicar a los usuarios afiliado
nuestros porque a partir de junio de 2026 ya no se afiliara a persona que no sea indigenas una
barrera minima del 60%.

Como alianza debemos defender el enfoque diferencial y presionar a los hospitales y secretaria
de salud municipales, departamentales y otros entes mas para que atienda a las comunidades
respetando su lengua y su medicina tradicional, controlar la red y vigilar que los recursos escasos
de la EPSI se prioricen en la salud de los pueblos indigena (Wayuu, Arhuaco, Yukpa, Wiwa, entre
otros).

Estos entendemos en poca palabra, es una estrategia de supervivencia comunitarias se usa la
estructura de la asociacion de usuarios a nivel departamental para unir a los lideres en la defensa
de la anica EPS propia mejor del mundo que le garantiza salud intercultural a pesar de todas
adversidades siempre ha sido la mejor a nivel nacional.

Finaliza el orden del dia y en sefial de total conformidad con las politicas de autogobierno y
veeduria en salud pactadas, los asistentes firman el documento a las 02:30 PM.

CONCLUSIONES

Los miembros de la Asociacion de Usuarios Departamental se comprometen a replicar la
informacién en sus respectivas comunidades para evitar confusiones en los puntos de atencion y
vigilar que se respete el enfoque diferencial la alianza de usuarios debe acompafar a la EPSI en
la divulgacién de las nuevas rutas de aseguramiento y en la pedagogia sobre la proteccién de la
autonomia indigena.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO
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Ne° COMPROMISO/ACCION OBLIGARORIA RESPONSABLES Eiﬁ?é
1 Intervenir ante las IPS con fgllas en farmacia y exigir | Defensora del Usuario Inmediato
la entrega oportuna de medicamentos.
Vigilar en los territorios que se cumpla estrictamente Presidentes de
2 o o o Permanente
el bloqueo de afiliaciones a personas no indigenas. Asociacion
Replicar en los resguardos los conocimientos : -
o . s Presidentes de Préxima
3 adquiridos sobre PQR, portabilidad y la Resolucién Asociacion cpacitacion
004 de 2026. P
Aplicar encuestas de satisfaccion masivas en salas de L . Préximos
4 . Asociacién de Usuarios
espera de hospitales del Cesar y Magdalena. un mes
EVALUACION DE LA REUNION:
ASISTENCIA PUNTUALIDAD PARTICIPACION RELACIONES TAREAS
100% A tiempo General Integracion 100%
70-00% 15 min Concentrada Normal 70-100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%
ANEXOS:
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&

- Convocatoria:

&

<> ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
Y DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

CIRCULAR

ok

DE! DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA. .
ASUNTO: CAPACITACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

; DEPARTAME
FE'THA' L DE Nonio DE 2026

DEPARTAMENTAL CESAR Y MAGDALENA.

SE.| ‘CONVOGA - Ay, LOS::-_:.MIEMBROS DE ﬁ ASOCIACION
DEiARTAMENTAL CAPACITACION EL DIA DE

CE

DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENGIA: -

L
Mes i

No. DP0022026

' ASOCIACIONES DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI -

TRAL DE DUSAKAWI EPSI EN VALLEDUPAR, A LAS 9:00 AM, CON EL OBJETIVO -+ -
EXRBUESTO Y CONCERTADO CON LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

Cédigo: COM-FT-04
Versién: 03

Emisién: 2302/2021
Vigencia: 14/05/2027
Péagina 1de 1

DE USUARIOS_
DE 2026, SEDE . - .

NTERIORMENTE

@

Vigilado Supersalud

| 4 .,
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