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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

DUSAKAWI EPSI

NIT: 824001398-1

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA: 23 de Junio de 2026

ACTA N°:16MC2026

HORA DE INICIO: 09:10 AM

HORA DE FINALIZACION: 1:15 PM

EMPRESA: DUSAKAWI EPSI

LUGAR: Oficina Dusakawi EPSI
Chimichagua

AREA: DEFENSOR DEL USUARIO

TEMAS A TRATAR: Realizar la socializacion con la Asociacion de Usuarios correspondiente al mes
de junio de la vigencia 2026 iniciamos con el Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y

prevencion de la violencia de género.

ASISTENTES:
N.° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
1 | RAFAEL CUETO PALOMINO PRESIDENTE
2 | ERLIYS HERNANDEZ SECRETARIA
3 | GABRIEL LENGUA TESORERO
4 | MARIA ISABEL OSPINO VOCAL
5 | LOIDA PATRICIA TORRES VOCAL
6 | ALBERTO JOSE ROSADO VOCAL
7 YERI IBEHT HERNANDEZ VOCAL
ROJAS
8 ANA FRANCISCA MARINEZ VOCAL
SIERRA
9 | IBELMA ANGEL PALMA VOCAL
10 | KATERINE CASTRO VOCAL
11 | CARMEN MANZO MISAD VOCAL
12 | ELIANA GUILLEN CARDENA PARTICIPANTE
13 | MARIA 1 OSPINO ANGEL PARTICIPANTE
14 | CLAUDIA MARCELA CHAPARRO MEJIA | DEFENSOR DEL USUARIOS

Se anexa listado de asistencia al final de la reunion.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia y verificacion nimero de asistencia.

Apertura y bienvenida a cargo del presidente de la Asociacién de Usuarios.
Contextualizacion: Relacién entre la Violencia de Género y el Consumo de SPA.
Presentacion de la Ruta de Atencion Integral en el municipio de Chimichagua.
Espacio de preguntas, compromisos y conclusiones.

uokhwnhpE

DESARROLLO

Siendo las 9:10 am el dia 23 junio de 2026, se dio inicio la socializacion programada con la de
asociacion de usuarios de Dusakawi Epsi en la sede del Municipio de Chimichagua. Inicia el
presidente Rafael Cueto, da la bienvenida a los asistentes, resaltando la importancia de capacitar
a la Asociacion de Usuarios a socializar los temas tan relevantes que afectan directamente el
bienestar familiar del municipio.

De parte defensor de usuarios socializa de manera detallada como el consumo de sustancias
psicoactivas actla como un factor de riesgo y un agravante en los casos de violencia de género.

VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género es cualquier acto dafiino dirigido contra una persona o un grupo de
personas debido a su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la
existencia de normas culturales dafiinas. Aunque afecta mayoritariamente a mujeres y nifias
(violencia machista), también puede dirigirse contra personas con identidades de género diversas.

Es cualquier accibn u omision basada en el género que cause dafio o sufrimiento fisico,
psicoldgico, sexual, econémico o patrimonial. Puede presentarse en el hogar, trabajo, instituciones
educativas, espacios publicos, Entornos digitales. La Ley 1257 de 2008 busca prevenir estas
violencias y proteger los derechos de las victimas.

VIOLENCIA DE GENERO:

Ley 1257 de 2008: medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
Ley 1761 de 2015: tipifica el feminicidio.

Ley 2126 de 2021: fortalece las Comisarias de Familia.

Ley 294 de 1996 y sus modificaciones: prevencién y atencién de la violencia intrafamiliar.

Todo acto de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual
0 psicolégico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién
arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.
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Algunos contextos en los que se produce la Violencia de Género son:

il N il N i "y
- Los entornos El
La familia . o
educativos esparcimiento
. _ ., 7 N r
r ) r ™\ r ™

Los entornos

La comunidad El deporte .
tecnologicos
e r \. » e w
- B " )
El lugar de ..
gar La politica
trabajo
- » b o
g » & “
Los espacios Los servicios
publicos de salud
- > . >

Cuando se conoces como violencia de Género: La violencia que se ejerce contra las mujeres
como manifestacion de la discriminacion y la situacién de desigualdad en el marco de un
sistema de relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

¢Cudl es el resultado de la violencia de género?

Dafio fisico, econémico, psicoldgico, sexual u otro relacionado con el entorno social, tanto si
se produce en el ambito publico como en el privado. Debemos tener presente que los
resultados de la violencia de género no dejan forzosamente huellas fisicas y que muchos de
sus efectos son invisibilizados socialmente.

También se considera violencia de Género... EI homicidio o asesinato de menores cometido
por el padre, o por el hombre con el que la madre mantiene o ha mantenido una relacién
afectiva de pareja, con o sin convivencia, con el fin de infringir a la madre un maltrato
psicolégico o emocional.

Formas del maltrato: Las formas de maltrato contribuyen reafirmar la relacién de poder y
dominio del hombre sobre la mujer, enunciaremos las principales:

* Violencia fisica (la mas evidente)

* Intimidacién (miradas, gestos, acciones)
* Abuso emocional

* Manipulacion de los hijos

* Aislamiento

Justificacion del maltrato: las mujeres inmersas en la violencia contribuyen a perpetuar el
maltrato y las justificaciones en su mayoria se basan en el desempefio de un papel femenino
tradicional, algunos factores de justificacion son los siguientes:
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

* Negar el dafio

* Apelar a ideales (mantenimiento de la familia)

* No separarse por el perjuicio a los hijos

* Atribuirse el fracaso en el papel de mujer, como esposa y madre

El ciclo de la Violencia La violencia de género que se ejerce en el seno familiar no se
presenta de forma aislada y obedece a un patrén ciclico con etapas.

Acumulacién de

tension

Cada nuevo episodio
de violencia, se
presentara con mayor
intensidad

Luna de miel o Estallido de la
arrepentimiento tension

F g —

Acumulacién de Tension En esta fase, la victima percibe un cambio de comportamiento de
la pareja, se vuelve cada vez mas violento, responde con mayor agresividad y encuentra
motivos de conflicto a cada situacion.

Los insultos se presentar
frecuentemente y con
cualquier pretexto

En esta fase, la violencia explota, provoca golpes y agresiones descontroladas La mujer solo
busca ayuda si ha sufrido importantes lesiones.

© Can Stock Pholo - cspd3asssss
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ictimas Las victimas de la violencia de género en el ambito familiar, atraviesan por una
compleja situacion que en muchas ocasiones les impide salir de ese contexto y justificar las
agresiones.

Socializacion de la Ruta:

Se presentaron los puntos de contacto clave en el municipio de Chimichagua para la
activacion de rutas.

sector Salud: Urgencias y salud mental en el Hospital Local de Chimichagua.

Sector Justicia: Comisaria de Familia y Policia Nacional para medidas de proteccioén. Lineas
de apoyo: Difusion de la Linea Nacional 155 para orientacién a mujeres victimas.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 824001398-1

{QUE DEBES HACER SI ERES '
VICTIMA 0 CONOCES A ALGUIEN
QUE ES VICTIMA DE VIOLENCIA?

DusaEan 7

o Comunica a la autoridad de tu
etnia - comunidad.

e No calles ni ocultes tu situacion. DUSAKAWl Epsl

ASOCIACIGN DE CABILDOS INDIGENAS
DEL GESAR Y LA GUAJIRA

9 Denuncia los hechos ante los " .
entes competentes como: Fiscalia, RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD

Policia, Comisarias de familia, MENTAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL

-
ICBF, Medicina legal.
LINEA DE ATENCION DUSAKAWI
o Recoge pruebas fisicas de Llos 320 812 3007
signos de violencia como: LINEA DE ATENCION DUSAKAWI 24/7 DE "IOLENCIA

fotografias, videos, acude a 01 8000 423 689 »

urgencias para ser examinada. DE GENERO
LINEA POLICIA NACIONAL
123

Si acabas de ser maltratada,
6 procura avisar a alguien, incluso LINER VITAL CESAR
un vecino. MNo disimules tu 310 566 8234

aspecto, ni te cambies de ropa.
LINEA AMIGA - MAGDALENA

3185430185
LINEA DE LA ESPERANZA- LA GUAJIRA
01 8000 943 782

SE PUEDE IDENTIFICAR

LOS CASOS A TRAVES DE: “.
.
) @ & .
NEEZ/ WO e -
- -
.
vy &
ceeeeee A oiw Y :
. .
= -
.
- NATURALEZAS ACTIVACION DE RUTA S
- PARA EVALUAR: SERVICIO DE URGENCIAS: -ATENCION INTEGRAL
- IDENTIFICACION, CLASIFICACION E INTEGRADA -
. Viokencia fisico ¥ ESTABILIZACION INICIAL. a”
- Vislancia prCosgioa s s s e ”
- Negigenciay abandons. g
-
-
C -
- . .
. -
- TRATAMIENTO INTEGRAL .
.. ~FARMACOLOGICO [TERAPEUTICO. .
-
“e, POR EQUIPO INTERDISCIPLINARIO .
e, REMISION - EPS1 CORRESPONDA LA NATURALEZA: .
.
8 MEDICO GENERAL () LABORATORIOS [KIT DE PROFLAXIS -
ALEVENTO &
ew e e 4 ] (/] seoun .
ay .~ S — .
P < I .
. D\ i REMABILITACION PSICOSOCIAL  SEGUIMIENTOS CORRESPONDIENTES .
- MH-GAP [RESOLUCION 0459 DEL 2012 IPS- EPS SEGUN LA NATURALEZA EGRESO .
.
.
.
- ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL " -
- AL USUARIO Y RED DE APOYO PARA s
- ADHERENCIA AL TRATAMIENTO.
C MEDICINA TRADICIONAL/FAMILIA
- [COMUNIDAD
-
. T
! -~
- = —_— ACCIONES — REHABILITACION LSS
. COMPLEMENTARIAS BASADA EN COMUNIDAD - el B
s . e T T
.. REMISION A IPS PRIMARIA O RUTAS SEGUN ENESTARINTEGRAL
.- CURSO DE VIDA- ACCIONES DE PROMOCION Bl !

¥ PREVENCION PARA EL CUIDADO DE LA
SALUD FISICA ¥ MENTAL, ESPIRITUAL,
SAMNEAMIENTO EN FAMILIA ¥ COMUNIDAD

Seguidamente de inicia con consumo de sustancia psicoactiva
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240012981

STANCIAS PSICOACTIVAS (SPA): Constitucion Politica de Colombia (art. 49: derecho a
la salud). Ley 1566 de 2012: reconocer el consumo problemético y la adiccion como un
asunto de salud publica y garantiza atencion integral.

Ley 1616 de 2013: Ley de Salud Mental. Resolucion 089 de 2019 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social: adopta la Politica Integral para la Prevencion y Atencion del Consumo de
Sustancia psicoactiva

El consumo de sustancia psicoactiva (SPA) comunmente llamadas drogas ocurre cuando
una persona introduce en su cuerpo elementos naturales o sintéticos que alteran el
funcionamiento del cerebro y del sistema nervioso. Esto cambia de forma temporal la manera
de pensar, sentir, percibir la realidad y comportarse. Para la gestién de la Asociacion de
Usuarios, es fundamental entender el consumo a través de tres nombre fundamentales.

Sustancia legales: Alcohol, tabaco, vapeadores y medicamentos psiquiatricos no formulados.
El alcohol es la sustancia legal que mas se asocia a riflas y casos de violencia familiar en las
comunidades.

Sustancia ilegal: Marihuana, cocaina, basuco, heroina y drogas sintéticas. Su comercio y
consumo suelen generar entornos de inseguridad en los barrios.

Enfoque de Salud Publica para la Asociacion de Usuarios Como lideres y representantes de
los pacientes en el municipio de, es vital promover este enfoque es un problema moral: La
adiccion no es Falta de Caracter ni verglenzura; es un trastorno de salud mental que
requiere tratamiento medico, psicologica psiquiatria.

Los usuarios con consumo problematico tienen derecho a que su EPS y el Hospital Local les
brinden citas de psicologia, psiquiatria y programas de desintoxicacion.

Vinculo con la violencia: El consumo de SPA (especialmente el alcohol) actia como un
disparador de la violencia de género. El agresor pierde el freno inhibitorio, lo que aumenta el
peligro y la crueldad de las agresiones en el hogar.

Luego de la socializacion vemos algunas preguntas: que son la sustancia psicoactiva? ¢,
Como Podemos prevenirlo?

¢, Que son las sustancia psicoactiva? Son sustancia que alteran el funcionamiento del cerebro
y pueden modificar: El pensamiento, las emociones, la percepcion y el comportamiento.

Ensefiamos cual es la Ruta aseguir atencion en salud mental enfoque diferencial e
intercultural consumo de sustancia psicoactiva.

TRABAJO DE LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA EPSI

La Alianza de Usuarios puede:

Promover habitos saludables.

Informar a la comunidad sobre sus derechos.

Fomentar el respeto y la convivencia.

Incentivar la busqueda temprana de atencién en salud.

Identificar necesidades de los usuarios y comunicar recomendaciones a la EPSI para
contribuir al mejoramiento de los servicios.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

N° ACCION RESPONSABLES FECHA
1 | Multiplicar la informacion recibida con Defensor del continua
los usuarios de sus respectivos usuario, SIAU
barrios/veredas
2 | Diseflar y pegar una cartelera | Asociacion de proximo

3]

informativa con los numeros de la ruta | usuarios
en la sala de espera del Hospital.

§
—

3 | Realizar seguimiento grupal para | Asociacion de proximo
verificar que las IPS locales brinden | usuarios
atencion digna y sin revictimizacion

Vigilado Supersalud
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Trabajamos por la salud de loo pucblos indigenas
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CONCLUSION

Se concluye que la Asociacion de Usuarios debe actuar como un puente de confianza y
confidencialidad para orientar a quienes sufren en silencio en el municipio y comunidad
donde le corresponde orientar en forma de enfoque diferencial indispensable seria unas de
las estrategias preventivas funcionan si respetan los usos, costumbres y la gobernabilidad de
los pueblos ancestrales en los resguardo y comunidades. Conocer las rutas de atenciéon

facilita el acceso oportuno a los servicios.
La participacion activa de la comunidad y de la Alianza de Usuarios contribuye a la
promocién de entornos seguros y saludables.

EVALUACION DE LA REUNION:

ASISTENCIA | PUNTUALIDAD | PARTICIPACION | RELACIONES | TAREAS
100% X | Atiempo X | General X Integracion 100% X
70-00% 15 min Concentrada Normal X | 70-
100%
< 70% > 15 min Particular Conflictiva < 70%
ANEXOS:

Convocatoria, cronograma y listado de Asistencia y Fotos
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onvocatoria:

oI ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS s
" DEL GESAR Y LA GUAJIRA Emision: 2302/2021
DUSAKAW EPSI Vigencia: 14/05/2027

NIT: 824001398 1 Pagina 1 de 1

CIRCULAR

NO. 16MC2026

CIUDAD: VALLEDUPAR, FECHA: 25 MAYO 2026

DE: DEFENSOR DE USUARIOS DEL CESAR Y MAGDALENA

PARA: ASOCIACION DE USUARIOS DUSAKAWI EPSI - MUNICIPIO DE
CHIMICHAGUA, CESAR.

ASUNTO: CAPACITACION ASOCIACION DE USUARIOS MUNICIPAL.

SE CONVOCA A LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
MUNICIPAL A UNA CAPACITACION EL DIA 23 JUNIO DE 2026, EN LA SEDE
DUSAKAWI EPSI EN EL MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA, A LAS 09:00 AM, CON
EL OBJETIVO DE DARLE CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES ANTERIORMENTE EXPUESTO Y CONCERTADO CON LOS

MIEMBROS DE LA ASOCIACION. W %

ESPERAMOS SU PUNTUAL ASISTENCIA. jﬁaﬁ“mg}w

ATENTAMENTE,
a

Qg&ﬁ%ﬁgﬁﬁ PARRO MEJIA kﬁgﬁn %té:;t?
D

efensor del Usuario Cesar y Magdalena.
N

defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com ﬁ ~
Celular No. 3205957333 :

—
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“Tuabajamos o la salud de los fuuctlos indigenas”
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

IT: 8240013981

ronograma:

- ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
T DEL CESARY LA GUAJIRA
DUSAKAWI EPSI

NIT: 8240013981

Codigo: COM-FT-04
Wersion: 03

Emisidn: 2302/2021
Vigencia: 14/05/2027
Pdgina 1 de 1

-_;% CRONOGRAMA DE CAPACITACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
4 MUNICIPIO DE CHIMICHAGUA, CESAR

ANO 2026
MES JUNIO
DIA 23
HORA 9:00 AM
DIA MARC HXPARRD MEJIA
Defensor de Usuarios Cesar y Magdalena.
defensordeusuariocesarmag@dusakawiepsi.com
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