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ACTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

FECHA: 05 -06-2026
HORA DE INICIO: 09:00 A.M. HORA DE FINALIZACION: 11:30 AM
EMPRESA: DUSAKAWT EPSI

LUGAR: ESTUDIO DE GRABACION CANAL CNC | AREA: COMUNICACIONES

Segun lo dispuesto en la Circular 00008 del 2018

1. CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

@ S |

DE CUENTAS

VIGENCIA-2025

‘ Dusakawi EPSI tiene el gusto de invitar a la
comunidad en general a participar de la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas.

Conéctate y conoce todo sobre »
nuestra gestion del 2025
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“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

Codigo: COM-FT-03

Version: 03
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 21/02/2022
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027

NIT: 8240013981

2. COMO SE GARANTIZO LA PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo: Divulgar por medios de comunicacion la rendicion de cuentas vigencia 2025,
con el fin de invitar a las comunidades y afiliados de Dusakawi Epsi en los departamentos
del Cesar, Guajira y Magdalena. Esto se hizo a través de:

Pagina web y redes Sociales: Se publicd la invitacion en la pagina Web
www.dusakawiepsi.com y en las redes sociales de DUSAKAWI EPSI de facil consulta para
los usuarios, red contratada y entes de control. La rendicion de cuentas vigencia 2025 se
transmitié de manera virtual por el cana oficial de YouTube de la EPSI: Dusakawi EPSI_.

Redes sociales:

e dusakawiepsi_

dusakawiepsi_ En Dusakawi EPSI rendimos cuentas a nuestra
comunidad & i

Te invitamos a conectarte a nuestra Audienda Piblica de
Rendic6n de Cuentas vigencia 2025 y conocer las acdones,
avances y logros alcanzados durante este afio.

i 5 dejunio
® 9:00am.
3 Canal de YouTube: dusakawiepsi_

Porque trabajar con transparenda fortalece la confianza y el
bienestar de nuestras comunidades. ®, A

VIGENCIA-2025

» Dusakawi EPSI tiene el gusto de invitar a la
comunidad en general a participar de la
Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas.

= (V) 8:00aM
05 DE JUNIO

* Transmisién en vivo Youtube: DusakawiEPSI_

Conéctate y conoce todo sobre
nuestra gestion del 2025

JOQQJV

; : Les gusta a chinocd22 y personas mas

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_
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http://www.dusakawiepsi.com/
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Pagina Web:

A\ Jusaan €25

(A=A
nicio Quibnes Somos  Servicios ~ Nuestras Sedes ~ Red de Atencion icina Virtuol ~
Dasara €RS]
Dusakawi EPSI tiene el gusto de invitar a la comunidad en genercl
’ a participar de la Audi pablica d icién d ;
. .
' 05 DEJuUNIO -/ F00AM
] > Transmisién en vivo Youtube: DusakawiEPSI_
VIGENCIA-2025

Informacionde Interés

2 B P @ = O

Transmision en vivo:

25 youtube.co

Rendicion de Cuentas Dusakawi EPSI Vigencia 2025

e D“lfsakawi EPSI_ Qv Hz | G £> Compartit 4 Preguntar [ cuardar

@ De una autoridad indigena de salud de Colombia

488 vistas Transmitido hace 2 meses Reproduccion del chat en vivo
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“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
ORDEN DEL DIA RENDICION DE CUENTAS DUSAKAWI EPSI
FECHA: 05 de Junio de 2026

HORA: 09:00 A.M.

LUGAR: ESTUDIO DE GRABACION CANAL CNC (Diagonal 16 # 16-46 Local 19, Vallecentro.
Barrio Santana)

1. Bienvenida.

2. Himno de la Republica de Colombia.
3. Participacion de los ponentes.

4. Preguntas y Respuestas

5. Cierre del Evento

DESARROLLO

PARTICIPACION HECTOR JAVIER CASTILLO — ENLACE DE LA OFICINA
INTERCULTURAL DE DUSAKAWI EPSI.

Desde la Direccion de Participacion Intercultural de la EPSI DUSAKAWI. Extendemos un
cordial y caluroso saludo a todas las autoridades ancestrales, lideres y lideresas y de manera
muy especial a nuestra poblacion afiliada perteneciente a los nueve pueblos indigenas
asentados en los departamentos Cesar, Guajira y Magdalena.

En este escenario quiero manifestar de manera muy puntual a todos los demas que se
encuentran conectados.

De manera muy puntual, hemos demostrado los alcances y los logros adelantados durante
la vigencia mencionada.

Estos son los siguientes Pueblos adscritos Afiliados del Pueblo Kogui, El Pueblo Yukpa, el
Pueblo Wayuu, el pueblo Chimila, el pueblo Wiwa, el pueblo Inga, el pueblo kankuamo y el
Zenu.

9

Vigilado Supersalud
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A continuacion, detalle de las lineas de trabajo de la direccidn de participacion intercultural,
ejecutadas durante la vigencia 2025.

LINEAS DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION INTERCULTURAL
EJECUTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2025

o~ =
0o = A
i =) o
Controt t Ejecucion y reporte de
G ———— s ————— oniraio y prasupussia accionss propias e implamentado al contrato
L B c,_nmpqnanta CREEREY Intarculturales contratados de acciones propios e
de servicios da salud. EanERNIIS con las IPS Indigenas. Interculturales.
- -
8.8 U i
8 L= de un
Articulacion de las Fromocién de la Parteria enfoque  diferencial & ocializacio Bvaluacic
acciones propias 2 y cuidodo  Matemo Intercultural en la comunitaria de la red de
interculturales con las rutas perinatal propio. prestocion de servicios de sarvicios contratados.
de atencion normativas. salud.
L

Q

Verificacion y auditoria de condicionas de prestacion de servicios
de salud para prestar acciones propias e interculturales. fEMpLA..,c_.-.,

WIGEHCIA-1928

.......

Acciones generales ejecutadas por la direccion de participacion intercultural

Socializacion y evaluacion comunitaria de la red de servicios contratados:

Para esta vigencia se proyectd la realizacion de 16 reuniones. Al cierre del periodo, se
llevaron a cabo 14 reuniones, lo que representa un cumplimiento del 88 % de la meta
establecida.

A continuacidn, se presenta el detalle de las reuniones realizadas, discriminadas por
departamento y por grupo étnico. En total, estas jornadas contaron con la participacion de
1.261 usuarios.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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[
ACCIONES GENERALES EJECUTADAS POR LA DIRECCION DE PARTICIPACION INTERCULTURAL: Dﬂg;"‘rl_ﬂ_sl

SOCIALIZACION Y EVALUACION COMUNITARIA

META PROYECTADA:
DE LA RED DE SERVICIOS CONTRATADOS 16 REUNIONES
escucion neaL:
14 REUNIONES
/ EVENTOS DE EVALUACION Y CONCERTACION COMUNITARIA
DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DESAROLLADOS
DURANTE LA VIGENCIA 2025 . \
SOCIALIZACION RED Y SERVICIOS VIGENCIA 2025 EN
Departamento Etnia T — TERRENO EN ARTICULACION CON DIRECCION DEL RIESGO
CESAR ARHUACO 4 Departamento Etnia No. Reuniones Asistentes
CESAR KANKUAMO ! GUAJIRA WAYUU n 537
CESAR YUKPA 1 GUAJIRA WIWA 3 ns
CESAR KOGUI 1 CESAR YUKPA 1 84
CESAR INGA 1 CESAR KANKUAMA 2 123
LA GUAJIRA WAYUU 4 CESAR WIWA 1 57
LA GUAJIRA WIWA 1 CESAR ARHUACO 1 120
MAGDALENA CHIMILA 1 MAGDALENA CHIMILA 1 24
ﬁ. VIGENCIA-2025

En relacidn con la ejecucion de los contratos del componente diferencial, la informacion se
presenta organizada por departamento, teniendo en cuenta que DUSAKAWI desarrolla
acciones en los departamentos de Cesar, La Guajira y Magdalena.

Durante la vigencia 2025, se ejecutaron diversos contratos correspondientes al componente
diferencial. A continuacion, se presenta la relacion de estos contratos, discriminados por
departamento, con el fin de mostrar de manera clara y transparente la gestién realizada en
cada uno de los territorios de intervencion.

husio

EJECUCION
DE CONTRATOS DIFERENCIALES

. (o i o pod e e e e e e pd e e e e e p e p P e ] pd e p e e e e e pd e g pd e e e e e e e e e pd e pd e e

/ CONTRATOS DEL COMPONENTE DIFERENCIAL EJUECUTADOS DURANTE \
LA VIGENCIA 2025
CANTIDAD DE IPS CANTIOA D PORCENTAJE
CONTRATOS VALOR CONTRATADO
DECARTAMENTO. cg::::::a:z::“ EJECUTADOS POR POR DEPARTAMENTO PRDEESPUAPRL:-E:J:,::;JR
DEPARTAMENTO
CESAR 3 8 $ 7.180.497.757,00 51%
= GUAJIRA 18 22 $ 4.544.532.798,00 32%
g | | |
- § | MAGDALENA 1 4 $ 2.276.758.736,00 16%
f o ol T T
e 22 34 $14.001.789.291,00 100%
3
o
[=]
8 DE CUENTAS
2 sl AR A A KKK AN S e
>

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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En esta diapositiva se presenta la ejecucion de los contratos del componente diferencial
durante la vigencia 2025, distribuida por departamento. En total, se contrataron 22 IPS, a
través de las cuales se ejecutaron 34 contratos, con una inversion total de 14.001 millones
de pesos.

El departamento del Cesar concentrd la mayor inversion, con 7.180 millones de pesos,
equivalentes al 51 % del presupuesto, distribuidos en 8 contratos ejecutados por 3 IPS.
Por su parte, La Guajira registrd la mayor participacién en nimero de IPS contratadas, con
18, y la ejecucidn de 22 contratos, para una inversidon superior a 4.544 millones de pesos,
que representan el 32 % del presupuesto.

Finalmente, en Magdalena se contratd 1 IPS, mediante la cual se ejecutaron 4 contratos,
con una inversion de 2.276 millones de pesos, correspondiente al 16 % del presupuesto.
Estos resultados reflejan la ejecucién de los recursos destinados al componente diferencial
en los tres departamentos de cobertura, garantizando la prestacion de los servicios de salud
con enfoque diferencial para las comunidades priorizadas."

En esta diapositiva se presentan los resultados de la ejecucion de las acciones
propias e interculturales contratadas con las IPS indigenas durante la vigencia
2025.

La poblacién total afiliada a las IPS con contrato diferencial corresponde a 224.621 usuarios.
De este universo, las acciones desarrolladas beneficiaron a 118.750 personas, lo que
representa un avance del 49 % de la poblacion objetivo durante el periodo evaluado.

Al revisar los resultados por tipo de accion, se evidencia que las acciones individuales de
promocion y prevencidon en salud indigena registraron la mayor cobertura, con 57.231
beneficiarios, alcanzando un 25 % de la meta programada.

Las acciones de adecuacion sociocultural de los servicios no indigenas beneficiaron a 38.277
usuarios, con un avance del 17 %.

Por su parte, las acciones individuales de medicina tradicional llegaron a 13.922 personas,
representando un 6 % de cumplimiento frente a la meta establecida.

Adicionalmente, se brindd transporte intermunicipal terrestre y rural a 9.320 usuarios,
facilitando el acceso oportuno a los servicios de salud. Para este componente no se definié
una meta anual, razon por la cual no se presenta un porcentaje de cumplimiento.

En términos generales, estos resultados reflejan el avance en la implementacion de las
acciones propias e interculturales, fortaleciendo el acceso a los servicios de salud con
enfoque diferencial y respetando las practicas y necesidades de las comunidades indigenas

atendidas."

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusskawitPSI_ @) € Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_
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g

@ N

EJECUCION DE ACCIONES PROPIAS E INTERCULTURALES
CONTRATADAS CON LAS IPS INDIGENAS VIGENCIA 2025

POBLACION
META ANUAL POR PORCENTAJE
CUPS GENERAL DESCRIPCION DEL CODIGO CUPS BENEFE::':ISJA POR coDiGo ALCANZADO
50003 ACCIONES INDIVIDUALES DE MEDICINA 13.922 100% 6%
TRADICIONAL
ACCIONES INDIVIDUALES DE
550004 ADECUACION SOCIOCULTURAL DE LOS 38.277 100% 17%

SERVICIOS NO INDIGENAS

ACCIONES INDIVIDUALES DE
PROMOCION Y PREVENCION EN 57.231 100% 25%
SALUD INDIGENA

550005

o3

oo

TRANSPORTE INTERMUNICIPAL 9.320 N/A N/A
$50008 TERRESTREY RURAL / /

PPOBLACION TOTAL
AFILIADA A LAS IPSI CON
CONTRATO DIFERENCIAL:

224.621 USUARI

118.750 49% j

DE CUENTAS
VIGENCIA-2025
Vighlado Supersalud

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS CONTRATOS DIFERENCIALES

Seguimiento y evaluacion aplicados a los contratos de acciones propias e interculturales
vigencia 2025.

. (o i o pod e e e e e e pd e e e e e p e p P e ] pd e p e e e e e pd e g pd e e e e e e e e e pd e pd e e

SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS CONTRATOS DIFERENCIALES D'".s-"‘:'"-i-léﬁl
SEGUIMIENTO Y EVALUACION APLICADOS A LOS CONTRATOS DE ACCIONES
PROPIAS E INTERCULTURALES VIGENCIA 2025
/ AUDITORIAS APLICADAS A LAS ACCIONES\
PROPIAS E INTERCULTURALES EN TERRENO
Departamento Etnia No. Reuniones
CESAR YUKPA 4
CESAR KANKUAMO 2
CESAR WIWA 1
CESAR ARHUACO 2
CESAR KOGUI 1 Q
3 LA GUAJIRA WAYUU 26 Toras oe Al
G O \_ LA GUAJIRA WIWA 5 41AUDITORSES
= g Pendicrin
S DE CUENTAS
m VIGENCIA-2025
3
2 4
5
>

“Trabajames for la salud de loo puellos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: @) @DusakiwitPSI_ @ E) Dusakawi EPSI @@ @Dusakawi€PSI_
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En esta diapositiva se presentan los resultados del seguimiento y la evaluacion realizados a
los contratos de acciones propias e interculturales durante la vigencia 2025.

Como parte del proceso de supervision y aseguramiento de la calidad, se llevaron a cabo
41 auditorias en terreno, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las actividades
contratadas, evaluar la prestacién de los servicios y promover oportunidades de mejora en
las IPS indigenas.Al analizar la distribucion por departamento y comunidad indigena, se
observa que en el departamento del Cesar se realizaron auditorias a las comunidades
Yukpa, Kankuamo, Wiwa, Arhuaco y Kogui, para un total de 10 auditorias.Por su
parte, en La Guajira se concentrd el mayor nimero de actividades de seguimiento, con 31
auditorias, de las cuales 26 se realizaron en comunidades Wayuu y 5 en comunidades
Wiwa.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con el seguimiento permanente de los
contratos diferenciales, garantizando que las acciones propias e interculturales se
desarrollen de acuerdo con los lineamientos establecidos y respondan a las necesidades de
las comunidades indigenas atendidas.

El seguimiento en territorio no solo permite verificar el cumplimiento contractual, sino
también fortalecer la calidad de la atenciéon y mantener un didlogo permanente con las
comunidades y las IPS indigenas, favoreciendo el mejoramiento continuo de los servicios de
salud con enfoque diferencial.Seguidamente presentamos los criterios utilizados para el
analisis mensual de la informacién reportada por las IPS contratadas dentro del componente
diferencial.

El objetivo de esta evaluacion es verificar no solo el cumplimiento de las actividades
contratadas, sino también la calidad y oportunidad de la informacidn registrada

Dushcn £

ANALISIS MENSUAL DE LA INFORMACION REPORTADA POR LAS IPSI| CONTRATADAS Bl

Tiempo de reporte: El cargue y reporte de la informacién en el sistema de informacioén Aryuwi Soft, debe realizarse dentro de los
veinte (20) dias calendaric sigulentes al mes objete de reporte. Este criterio permite evaluar la oportunidad en la entrega de la
informacién por parte de las IPS| contratadas.

cédigo contratado. Este criterio permite evaluar el cumplimiento de las actividades diferenciales programadas.

Cobertura: Numero de actividades ejecutadas/reportadas durante el mes, conforme a las metas minimas establecidas para cada

Reporte adecuado de los cédigos contratados dentro del componente diferencial, verificando que las
actividades registradas coincidan con los codigos au y

Coherencia, consistencia y correcto diligenciomiento de la informacién reportada en las casillas establecidas
dentro del sistema, verificando que los datos reg cor 1l tipo de y cumplan con los criterios
definidos para su reporte.

Reporte de soporte fisico: Entrega y de los sop fisicos o doct la ejecucién de las

ga que
@ actividades reportadas, (Listados de asistencia, actas, formatas, registros fotagraficos u otros documentos) requeridos para la
validacién y seguimiento de la informacién cargada en el sistema

?{W«(A‘lﬂ/
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En primer lugar, evaluamos el tiempo de reporte. Se verifica que la IPS cargue la informacion
en el sistema Aryuwi Soft dentro de los primeros 20 dias calendario del mes siguiente al
periodo reportado. Este indicador mide la oportunidad en la entrega de la informacion,
aspecto fundamental para realizar un seguimiento oportuno y la toma de decisiones.

El segundo criterio es la cobertura. Aqui analizamos si el nUmero de actividades ejecutadas
y reportadas durante el mes cumple con las metas minimas establecidas para cada cddigo
contratado. Esto nos permite medir el nivel de cumplimiento de la programacion definida.
Como tercer aspecto, revisamos los cédigos reportados.
Se valida que las actividades registradas correspondan a los codigos autorizados en el
contrato, garantizando que la informacion reportada sea consistente con lo efectivamente
contratado. El cuarto criterio corresponde a la calidad del dato.
En este punto verificamos que la informacion sea coherente, consistente y esté
correctamente diligenciada en el sistema. Esto asegura que los registros reflejen de manera
adecuada las actividades realizadas y faciliten un analisis confiable.

Finalmente, evaluamos el reporte de soporte fisico.
Se comprueba la entrega de los documentos que respaldan la ejecucién de las actividades,
como listados de asistencia, actas, formatos, registros fotograficos y demas evidencias
requeridas. Estos soportes permiten validar la informacion registrada y fortalecer los
procesos de seguimiento y auditoria. Para concluir, estos cinco criterios nos brindan una
evaluacién integral del desempeiio de las IPS, permitiendo identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y establecer acciones de acompafiamiento que contribuyan a
mejorar la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacién reportada.

Cabe resaltar que este analisis mensual no solo mide el cumplimiento contractual, sino que
también fortalece la calidad de la informacion y garantiza un seguimiento mas efectivo a las
actividades desarrolladas por las IPS contratadas."

A continuacién, destacaremos las acciones desde el componente diferencial lideradas por la
EPSI desde la coordinacion de GRISI.

Con el propdsito de fortalecer la atencion intercultural y garantizar el reconocimiento
de los saberes propios de los pueblos indigenas.

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesarf(‘.ontacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
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ACCIONES DESDE EL COMPONENTE DIFERENCIAL
LIDERADAS POR EPSI DESDE LA COORDINACION GIRSI

JORNADAS DE SALUD
INTERCULTURAL,

FORTALECIMIENTO DIALOGOS Y ACTIVIDADES EDUCATIVAS
INTEGRALES DIRIGIDAS A SEGUIMIENTO A LAS
EDUCATIVO DE ACCIONES CAPACITACION CON
GESTANTES, MADRES GESTANTES CAPTADAS
PREVENTIVAS E PARTERAS Y SABEDORES
LACTANTES Y MENORES DE POR MEDICINA
INTERCULTURALES, EL DE LOS PUEBLOS 5 ANOS PARA FORTALECER TRADICIONAL
AUTOCUIDADO Y FOMENTO INDIGENAS. AR ot '
DE LA CULTURA DEL BUEN '
VIVIR.

260
GESTANTES

07
JORNADAS

85%

VIGENCIA-1016

la

En primer lugar, realizamos 7 jornadas de salud intercultural, alcanzando un 85 % de
cumplimiento. Estas jornadas estuvieron orientadas al fortalecimiento de las acciones
preventivas y educativas, promoviendo el autocuidado, el respeto por la cultura y el enfoque
del Buen Vivir.

Como segunda estrategia, desarrollamos 7 jornadas de dialogo y capacitacién con parteras
y sabedores de los pueblos indigenas, también con un 85 % de cumplimiento. Estos espacios
permitieron fortalecer el trabajo articulado entre la medicina tradicional y los servicios de
salud, reconociendo el papel fundamental de los actores comunitarios.

Adicionalmente, ejecutamos 7 actividades educativas integrales, logrando un 100 % de
cumplimiento, dirigidas a gestantes, madres lactantes y menores de cinco afos. Estas
acciones estuvieron enfocadas en la promocion de practicas de cuidado, nutricion, lactancia
materna y prevencion de riesgos en salud.

Finalmente, se realizd el seguimiento a 260 gestantes captadas mediante medicina
tradicional, fortaleciendo la articulacidon entre los sistemas de salud y garantizando un
acompafamiento continuo durante la gestacion.

En conclusidn, estos resultados reflejan el compromiso de la EPSI con la implementacion
del enfoque diferencial, la proteccién de la salud materno-infantil y el fortalecimiento de un
modelo de atencidn intercultural, participativo y respetuoso de las practicas ancestrales de
las comunidades indigenas."

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 f E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: () @DusckawitPSI_ @) €) Dusakawi EPSI @@ @DusakawiEPS|_

=
el
=
=
=
)
=
)
=
=
=
)
=
e
[l
o)
&
e
!
e
=
el
=
el
=
=
=
=
=
=
&=
=
&
=
=
=
=
=
=
=
&=
=
=
=
=
=
&
=
=
=
=
E
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
Q)

|




R
=
!
!
!
=
=
=
=
=
E
&
[
&
]
=
2
=
&
=
&
&
=
=
=
=
!
&
)
E
=
&
&
=
E
=
[
=
=
=
i
E
E
=
2
=
E
=
=
&
=
i
=
&
=
E
E
=
=1

&%)

Vigilado Supersalud

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

Codigo: COM-FT-03

Version: 03
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emisién: 21/02/2022
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027
NIT: 824001398-1 Pagina 12 de 44

El siguiente cuadro diapositiva se presentan las acciones desarrolladas desde el componente
de medicina tradicional para fortalecer el cuidado de la salud y el seguimiento de las
enfermedades y eventos de mayor impacto durante la vigencia 2025.

A través de un monitoreo permanente, se realizd el seguimiento a indicadores prioritarios
en salud publica, entre ellos la atencidn en salud bucal, el bajo peso, la captacion y control
oportuno de gestantes, la hipertension arterial, la salud mental y los indicadores de
mortalidad materna, perinatal e infantil.

Este proceso permitid consolidar informacion de manera mensual, facilitando la
identificacion oportuna de riesgos, el andlisis del comportamiento de los eventos y la
implementacion de acciones preventivas y de seguimiento en las comunidades indigenas.

Asimismo, estos resultados fortalecen la articulacion entre la medicina tradicional y
el modelo de atencion de la EPSI, promoviendo el trabajo conjunto con las
autoridades tradicionales, parteras, sabedores y equipos de salud para brindar una
atencion con enfoque intercultural.

En conclusion, estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la vigilancia comunitaria, la
toma de decisiones basada en informacién oportuna y la implementacion de estrategias que
favorecen la proteccidn de la salud y el bienestar de la poblacion afiliada, reafirmando el
compromiso de la EPSI con una atencidn integral, preventiva y culturalmente pertinente.

s g
ACCIONES DE MEDICINA TRADICIONAL QUE LE APORTAN AL CUIDADO DE SALUD

¥ A LAS ENFE =LALES LD

CONSOLIDADO FENIX
enero febrero marzo abril mayo junio julic agosto septiembre octubre noviembre diciembre Total
19 16 3 771 2857 3241 1485 2157 1840 1250 31626
147 84 n 56 54 32 760
5 723 6% 225 5 18 11 5165
198 181 213 84 44 50 4 1729
4 11 22 25 1 5 162
26 19 n 259
394 5 1 1 6. 0 1 3739
0 4 51
82 87 8 Rl B! 6 1 1007
34 a3 45 18 2 378
53 1 5 AT 488
1 20 4 25
42 55 128 51 27 38 134 1 S 8 57 i3 607
3023 4168 4874 4127 4810 4231 4363 4321 2236 2469 2272 1355 42249
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Ha sido un honor presentar el trabajo articulado que lidera la Direccion de Participacion
Intercultural en beneficio de las comunidades indigenas. Estos resultados reflejan el
compromiso, la dedicacién y el esfuerzo conjunto de nuestro equipo de trabajo, las
autoridades tradicionales y los diferentes actores del sistema de salud.

Desde la Direccién de Participacion Intercultural reafirmamos nuestro compromiso de
continuar fortaleciendo las estrategias que promuevan una atencion integral, intercultural y
con enfoque diferencial, garantizando el respeto por los saberes ancestrales y contribuyendo
al mejoramiento de la salud y el bienestar de los pueblos indigenas. Seguiremos trabajando
con responsabilidad, cercania y compromiso durante la presente vigencia y en los afios
venideros, consolidando una gestion orientada al servicio, la participacion y la proteccién de
nuestras comunidades. Muchas gracias."

PARTICIPACION DIRECCION DEL RIESGO: ALEXANDER ARAUJO, ASESOR DE
LA DIRECCION DEL RIESGO

Buenos dias para todas las personas que nos ven a través de los canales dispuestos para

este proceso de rendicién de cuentas a nuestros usuarios, que es nuestra razon de ser, a
las entidades que nos vigilan. Superintendencia Nacional de Salud, Secretarias de Salud
Departamental Municipal. A las asociaciones de usuarios que estan siempre al pendiente de
la gestidn de EPS, le damos esta cordial bienvenida a este proceso de rendicién de cuentas,
que no es mas sino mostrar a todas las personas de puertas abiertas la gestion que viene
realizando DUSAKAWI EPSI durante el afio 2025.

En este sentido, y teniendo como parametro lo que tiene que ver con el componente técnico
cientifico, que son todas las atenciones en salud, tenemos que resaltar que durante la
vigencia veinte veinticinco logramos nosotros eh reducir la mortalidad materna en la
poblacion afiliada a DUSAKAWI EPS, pasando a una razon de mortalidad materna de ciento
noventa y ocho casos por cada cien mil nacidos vivos.
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COMPONENTE

2. CAPTACION TEMPRANA DE GESTANTES
(< 10 SEMANAS DE GESTACION)

1. MORTALIDAD MATERNA

T cases de mortalidad

taso de 240,5 muertes por

4.574 nacidos vivos reportados 2024:

materna termprana cada 100.000 nocidos vivos en el periodo evaluado. Gestantes
2025: en control
antes de la semana
12 casos de mortalidod taso de 198,28 muertes por 10 de gestacién.
materna termprana cada 100.000 nocidos vivos
VALLEDUPAR (2], ZreE
CESAR 5 | 263% | (2), coazzi (1) ARHUACA (3),k0GU(T),YUKPA (1) Gestantes
49,139
MAGDALENA 4 2% ?]?;:mm.r& éi}n EEE“':%? KOGUI(2), CHIMILA (1), ARHUACA (1) 113% en cont rol
antes de la semana
LA GUAJIRA 3 16% | DIBULLA KOGUI[Z), wiwa (1) _/_. 10 de gestacion.
Segin e NS, la cifra de
mortalidad materma an
’ poblocién  indigena a  nivel
[ nacional fue de 202,4 por
cada 10.000 nacidos vivos. Q

VIGENCIA-2026

Vighida Supersilad

Es una gestién que se viene adelantando desde cada uno de los componentes, con el apoyo
decidido y continuo de cada una de las IPS indigenas que hacen presencia al interior de las
comunidades, pero también con las IPS que estan en el departamento de La Guajira, las
empresas sociales del Estado que conforman nuestra red prestadora de servicios de salud.

Asi mismo tenemos que decir que gracias a la mejoria en el indicador de captacién oportuna
de las gestantes, que el cual ya alcanzamos alrededor del cincuenta por ciento de captacion
oportuna, maxime cuando la mujer indigena del proceso de embarazo es un proceso intimo.
Aun asi, gracias a la gestion de cada uno de nuestros actores, de nuestras IPS, de nuestros
profesionales, hemos ido rompiendo con ese paradigma y logramos que las embarazadas
ingresen oportunamente y el ingreso oportuno nos permite a nosotros precisamente evitar
los riesgos de estas mujeres, eso nos lleva precisamente a la reduccion de la mortalidad
materna.

Aun asi, durante el afio 2025, lastimosamente engrosaron la lista 12 mujeres que murieron
durante el embarazo, parto puerperio, la mayoria de ellas mujeres indigenas de los pueblos
arahuaco, kogui y Yukpa de la Serrania del Perija.

Seguimos trabajando, seguimos fortaleciendo nuestras actividades en pro de mejorar este
indicador. Tenemos que decir que, si bien para el tema de los tamizajes que evita la
transmision de enfermedades como el VIH v sifilis, logramos el indicador que nos tienen
establecido como meta que es superar el 95% de los tamizajes. Gracias a ello logramos
nosotros estos dos indicadores que marcan un hito para nosotros, no solo por el compromiso de
lograrlo, sino también de mantenerlo.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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De todas maneras, en el departamento de La Guajira, durante la vigencia veinte veinticinco
se registraron once casos de sifilis congénita, que son enfermedades que se pudieron
prevenir pero que en su mayoria son mujeres migrantes del pueblo wayuu que vienen y
para los cuales no existe frontera por la via nacionalidad de este pueblo y que logramos
igual ingresarlas, tratarlas y superar el riesgo en estos nifios solo del departamento del
Cesar.

DUsakns EPS|
e

COMPONENTE

3. PORCENTAJE DE GESTANTES 4. TASA DE SIFILIS CONGENITA POR CADA 1.000 NACIDOS VIVOS
TAMIZADAS PARA VIH

2025:

2024:

93,38%

12 casos de Sifilis tasa de 2,3 casos por cada
2 OI 6 Congenita 100.000 nacidos vivos
Gestantss
BARRANCAS (1), FONSECA(L), MAICAD (3), WAYUU (7 -\\
LA GUAJIRA n 92% | MANAURE {2%, SAN JUAN DEL CESAR (Ii : |
URIBIA (3) SIN ETHIA %")
CESAR 1 | 18% | vaweoupar (1) KANKUAMA (I)/"

2025: 9 5 %

Fuente: SIVIGILA

*Nota: 27% de los casos de Sifilis Congenita en la Guajira se registran en poblacisn migrants (3 casos).

Meta: 295. Q y i

“ VIGENCIA-1016
Vighadn Superssbud

Componente Materno Perinatal

En este componente presentamos dos indicadores fundamentales para el seguimiento de la
salud materna y perinatal: la tamizacién de gestantes para VIH y el comportamiento de la
sifilis congénita.

En primer lugar, respecto al porcentaje de gestantes tamizadas para VIH, durante la vigencia
2024 se tamizaron 2.016 gestantes, alcanzando una cobertura del 93,38%.

Para 2025, con corte al periodo evaluado, ya se han tamizado 2.235 gestantes, logrando
una cobertura del 95%, lo que representa el cumplimiento de la meta establecida y evidencia
el fortalecimiento de las acciones de captacién temprana y seguimiento durante el control
prenatal.
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En cuanto al segundo indicador, relacionado con la sifilis congénita, en el afio 2025 se han
notificado 12 casos en La Guajira y 1 caso en Cesar evidenciado por primera vez, para una
tasa de 2,3 casos por cada 1.000 nacidos vivos.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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La mayor concentracion de casos en La Guajira se registra en los municipios de Maicao,
Barrancas, Fonseca, Manaure, San Juan del Cesar y Uribia, con mayor afectacion en
poblacién perteneciente al pueblo Wayuu. Asimismo, es importante resaltar que el 27%
de los casos corresponden a poblacidon migrante, lo que representa un reto adicional
para las estrategias de vigilancia y atencién integral.

Estos resultados nos permiten identificar avances importantes en la cobertura de las
intervenciones preventivas, especialmente en la tamizacion para VIH; sin embargo, también
evidencian la necesidad de continuar fortaleciendo la deteccion oportuna, el tratamiento
adecuado de la sifilis durante el embarazo y el seguimiento de las gestantes, con el fin de
reducir la transmisidon materno infantil y mejorar los resultados en salud materna y
neonatal."

Con respecto al componente infantil, tenemos que decir nosotros que gracias a la gestion
de EPS logramos reducir la muerte en menores de un afio en un 27%, pasando de 35
muertes en menores de un afo en el afio 2024 a 28 muertes en el afio 2025 .

D
COMPONENTE T

2. TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 5 AROS POR
DESNUTRICION

2024:

1.TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 1 ARO POR CADA 1.000 26 MUertes en menores tasa de B4.08 casos por cada
NACIDOS VIVOS de 5 afos por DNT 100.000 Menores de 5 afios.

2024: 2025:

'35 muertes en menares de tasa de 7.656 muertes por

10fio por causas evitables cada 100.000 nacidos vivas 19 muertes en menores toea de B4l caeos por cada

de 5 anos por DNT 100.000 Menores de 5 afios.

2025:

cesan 9 | | untie et 481 Ao (e)kog (A Wa )
28 muertes en menores de tasa de 557 casos por cada
1afiopor causas evitables 1,000 nacidos Vivos. | ouma | 7 | m}:&:&”;ﬁ;ﬂﬂmm).mm.mmm ‘

| MAGDALENA | 3 | 1% |clenoga (2). Aracatocal) | Kogul (2) armuoool)

Fusnts SVIGILA

- © e
2.

- -1026

Asi mismo, la mortalidad en menores de cinco anos que registra una reduccion del 36%,
pasando de 29 muertes a solo 19 en el afio 2025, gracias a que EPS ha hecho unos esfuerzos
desde el afio 2021, donde a pesar de que las rutas obligatorias desde el Gobierno nacional
son las rutas materno perinatal y la ruta de promocidon y mantenimiento, dada la
problematica de desnutricidn en los pueblos indigenas DUSAKAWI EPSI, desde ese momento
implement6 la ruta de alteracién nutricional donde no solo se abarca el nifio que es
diagnosticado con desnutricién, sino también a la embarazada y a los nifios en riesgo de
desnutricién.
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Esa es una apuesta que nos ha permitido a nosotros reducir la tasa de mortalidad por
desnutricion en los Ultimos afios.

Revisamos el componente de infancia, lo que tiene que ver con enfermedad diarreicas
aguda, a pesar de las condiciones y las determinantes sociales de los pueblos indigenas,
porque si bien muchas de estas situaciones se dan y ocurren al interior de nuestras
comunidades, no por las debilidades en el componente salud, sino porque hay unas
deficiencia estructurales, unos determinantes estructurales, no hay una politica de seguridad
alimentaria, carencias de vias, el tema de agua potable y saneamiento basico, viviendas
dignas para las comunidades indigenas. Eso conlleva a que las mortalidades en menores de
cinco afios persistan al interior de las comunidades.

s

COMPONENTE
4. TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS POR INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA (IRA).
3. TASA DE MORTALIDAD EN MENORES DE 5 AROS POR ENFERMEDAD
DIARREICA AGUDA (EDA) 2024:
2024: 13 muertes en menores tasa de 37.69 casos por cada
de & anos pot IRA 100.000 Menores de b anos.
10 muertes en menores tosa de 28.98 casos por cada
de b afos por EDA 100.000 Menores de 5 anos.
2025:
2025: 6 muertes en menores tasa de 17.09 casos por cada
de 5 afios por IRA 100.000 Menores de 5 afios.
6 muertes en menores tasa de 17.09 casos por cada
de 5 afios por EDA 100.000 Menores de 5 afios. — .,
CESAR 4 | 80% |copaza(3), PueeLo seuo (1) :::E:cu%))' \
MAICAD (1), RIOHAGHA MANAURE (1), SAN JUAN warou (1),
LAGUATIRA | 3 | BO% | [y umsu (0] waYuL (3) \"A GUAJIRA | 2 | 20% gy c:mnn SIN ETNIA él} J

\ CESAR 3 | 50% | BECERRIL (2), PUEBLO BELLO (1) mmon(ﬁ}/

Fuents: SIVIGILA
54,66%
{ 41,06%

Fusfite: SWIGILA

VIGENCIA-201%

Asi mismo, la infeccion respiratoria aguda para nosotros es un alto riesgo, dado que muchos
de los asentamientos y comunidades indigenas tienen y estan cercanas a una de las minas
de carbon a cielo abierta mas grandes del mundo que tenemos en nuestra region, en el
departamento de La Guajira, la mina del Cerrejon y en el departamento del Cesar, todo lo
que tiene que ver con la explotacion del carbdn en la zona carbonifera dada por la empresa
Drummond, toda esta problematica afecta nuestras comunidades.

Aun asi, gracias a la gestion de nuestra red hemos logrado reducir tanto la mortalidad por
enfermedad diarreicas aguda en un 41% y la enfermedad respiratoria aguda en un 54%.
Esta es gestion que hoy por hoy tenemos que decirle gracias a que se hace demanda
inducida, deteccion temprana desde la EPS, pero también gracias a nuestra red prestadora
de servicios que cada dia hace esfuerzo para que estos indicadores y los resultados se vean
como resultados de los pueblos indigenas en mejorar las condiciones de salud.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Tenemos que decir nosotros asumimos el riesgo de que muchos de estos ninos son traidos
y son dejados en nuestras casas de paso, que son hogares que los tiene durante su estancia
para su recuperacion. Tenemos que decir que alrededor del setenta por ciento de los nifios
que ingresan con desnutricion los logramos recuperar. De resaltar cifras como el
departamento del Cesar, donde tenemos el 74% de los nifios recuperados, el departamento
de La Guajira, el 62% y el departamento del Magdalena, que es donde tenemos una menor
cifra que es alrededor del 20% que es la poblacién Kogui. Apuesta que nos llevo a decidir
incorporar un nuevo prestador para el departamento del Magdalena que entrara a fortalecer
la Ruta de Alteraciones Nutricionales. Y hoy evaluando ya, el primer trimestre del 2026, este
indicador nos muestra que alrededor del 60% hoy detectados en este departamento se han
recuperado. En este sentido logramos impulsar y detener la morbimortalidad por
desnutricién en los pueblos indigenas afiliados a Dusakawi EPSI.

D&m [i1)]

COMPONENTE =

6. PORCENTAJE DE MENORES DE 5 ANOS CON DIAGNGSTICO DE DESNUTRICION (DNT) RECUPERADOS A TRAVES
DE LA RUTA DE ATENCION PARA ALTERACIONES NUTRICIONALES.

5. COBERTURA DE VACUNACION CON
TERCERAS DOSIS DE PENTAVALENTE EN CcASOS
POBLACION MENOR DE 1 ANO. DE BNT

N CONTINUAN %oe
NOTIFICADOS | RECUPERADOS | sgoumainto | FAUECIDOS | DESCARTADOS | EN RUTA A 2025 RECUPERACION |

CESAR 430 300 26 w u o7 T4.28%

3.791de 4.998 menores
de | afio ceraron K
vigencia  con  su GUANRA B96 a7 s8 2 0 24 62,08%

2
0
2 MAGDALENA 30 B L 1 5 19 20,00%
4

usma  completo
para estos bi w

. TOTAL 1068 684 e 23 ] 330 65,96% /

DISCRIMINACION POR DEPARTAMENTOS:

SN CONTINUAN EDE
EN RUTA A 2025 RECUPERACION |

2 CESAR E 250 0 w0 2 44 82,75%
94,4% 68,7% 0
. 2 MAGDALENA a7 a 2 1 1 24 45,66%
" 5 GUANRA 388 k=L 2 o k] 64 B3M6%
Cesar Gudijira ]
\ TOTAL 751 586 L n 12 2 gossn J/

Fuerite: SAIGILA

Magdalena QWM

# VIGENCIA-1016
Wigilids Supersalud
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Otra apuesta importante que tiene Dusakawi EPSI es la deteccion temprana de Cancer, es
una situacion que aqueja nuestros pueblos indigenas. Uno de los canceres con mas
incidencia en nuestra EPSI es el cancer de Cérvix, Cancer de ovario, Cancer de Utero, en la
mujer, cancer de mama. Esto nos llevo a tomar acciones en el fortalecimiento en la deteccién
temprana del cancer de cérvix a través de unas estrategias, entre ellas, la realizacién de la
citologia.
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COMPONENTE =
CANCER Dusawaen (751
2. PROPORCION DE MUJERES CON 3. PROPORCION DE MUJERES ENTRE LOS 5.
CITOLOGIA CERVICOUTERINA ANORMAL 69 ANOS CON TOMA DE MAMOGRAFIA EN
QUE CUMPLEN EL ESTANDAR DE 30 DIAS LOS ULTIMOS 2 ANOS.
1. PROPORCION DE MUJERES ENTRE 25 Y 65 PARALS TURNA I CAUIOUIPY
ANOS QUE SE REALIZAN LAS PRUEBAS DE 2024

TAMIZACION PARA EL CANCER DE CUELLO
UTERINO. 2024:

usuarias

Este afio logramos tamizar 6.354 mujeres para la deteccion del cancer de cérvix, hemos
logrado aumentar la toma de colposcopias en 9 puntos con respecto al indicador del afio
2024. Eso quiere decir que toda citologia que se detecta alguna alteracion, nosotros en 30
dias debemos entregar el resultado para un diagnostico oportuno. Hacemos un llamado al
Gobierno Nacional, en que Dusakawi, una EPS indigena debe tener otros métodos para
evaluarnos, no nos deben mirar como se mira a la poblacién general, teniendo en cuenta
las particularidades de nuestra poblacion.

El segundo cancer mas comun en nuestra poblacion es el cancer de mama, hemos logrado
realizar mamografia con incremento del 62%, y ni que decir del afio 2026, donde ya se ven
algunos resultados, teniendo en cuenta que hemos logrado realizar acciones a través de
nuestra red prestadora.

O,
gL
COMPONENTE : >
LA AW (|
RCV ?
1. CAPTACION DE HIPERTENSOS 18 - 69 2 CAPTACION DE DIABETICOS 15 -6
ANOS ANOS
Prevalencia HTA 2025
2024 2024,

3,7 por cada 100 afiliodos de 18 ~ 88 afos

Cesar: 4,7 Paciontes hipertensos Pocientes diabeticos entre
Guajira: 3,3 entre 18 y 69 onos 18y 89 onos.

Magdalena: 0,8

2025 2025:

Poclentes hipertensos Paclentes diabeticos entre
ontre 18 y 69 onos 18 y 69 ofos
Prevalencia DM 2025

1,6 Por cada 100 afiliados de 18 ~ 69 afos

Cesar: 1,76
Guajira: 1,60
Magdalena: 0,48

-
—

°
=
]
w0
'
@
o
3
i
o
-l
L]
=
>

=
el
=
=
=
e
=
el
=
=
=
)
=
e
[l
o)
&
el
!
e
=
el
=
=
=
=
&=
=
=
=
&=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
&
=
=
=
=
E
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
Q)

4

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar / Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 / E-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com
Redes Sociales: O@DunluwiEPSI_ @@ Dusakawi EPS| .@ @DusakawiEPSI_

R
&
2
E
&
=
E
E
&
&
E
E
E
&
E
2
&
&
2
E
E
&
B
E
E
E
E
&
B
E
E
&
&
=
e
E
E
&
E
&
E
E
E
E
E
&
2
E
&
&
E
&
2
&
=
E
B
E
=1




R
&
2
E
&
=
E
E
&
&
E
E
E
&
E
2
&
&
2
E
E
&
B
E
E
E
E
&
B
E
E
&
&
E
e
E
E
&
E
&
E
E
E
E
E
&
2
E
&
&
E
&
2
&
=
E
B
E
=1

—
T
i

T
3
[
@
1
9]
o
3
wn
o
T
L]
>
>

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

Codigo: COM-FT-03

Version: 03
DEL CESAR Y LA GUAJIRA Emision: 21/02/2022
DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027
NIT: 824001398-1 Pagina 20 de 44

Otro de los grandes retos son las enfermedades cardiovasculares y metabdlicas que en el
mundo entero vienen ocasionando y registran la primera causa de mortalidad. Dusakawi
EPSI tiene para estos 2 afios, 2026 y 2027, una apuesta es poder mostrar cual es la
prevalencia de hipertension arterial y diabetes en nuestros pueblos indigenas. Para ello
venimos siguiendo mejorar la tamizacidon para la prevalencia de estas enfermedades. Aun
asi, hay pueblos, como el Kogui que registra una baja prevalencia. No sabemos si sea con
ocasion de que en este pueblo no se aceptan por su cultura algunas actividades de
deteccion.

N 2 )

v Epgt
COMPONENTE MW=
RCV Dutasaw €281
3. PROPORCION DE PACIENTES MIPERTENSOS 4. PROPORCION DE PACIENTES MIPERTENSOS S PROPORCION DE PACIENTES DIABENICOS
MAYORES DE 60 ANOS CONTROLADOS. MENORES DE 60 ANOS CONTROLADOS. CONTROLADOS.
2025: 2028 2025

2785 pocientes 1878 pocientes
hipertersos  mayores 79 poclentes con
do 60 anos lograron el

Cobertu de :;:’;g""‘:' "'::".“ Dortura o diognostico de Diabetes
70,49% o mmo“’ m it SII4% < v Mofitus con ho'noglobn;q
poblacion objeto hacti poblacion objet ghcosllada menor ol 7%
artorial on los ultimos arterial en jos uitimos o ios GRETOS bl iNesss
6 metes 6 meses

control do s presidn

Meta: » 60% Meta: » B0% Meta: » 50%
DISCRIMINACION POR DEPARTAMENTOS: DISCRIMINACION POR DEPARTAMENTOS: DISCRIMINACION POR DEPARTAMENTOS:
p : I I @ H Cesar
Cesar Magdalena Sy Magdalena
Guajira Guaijira
L . .. |

Tenemos 20 puntos por encima del promedio nacional en este indicador, si bien uno de los
indicadores que nos ha causado dificultad dada las condiciones, porque garantizar que el
paciente diabético logre adherencia a su tratamiento ha sido una de las grandes apuesta de
Dusakawi EPSI. Recordar que esas enfermedades son precursoras y que el objetivo
fundamental aparte de lograr que estos pacientes estén controlados también es evitar la
progresion de la enfermedad renal crénica.
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LOS 20 EVENTOS DE
INTERES EN SALUD
PUBLICA DE MAYOR
IMPACTO DURANTE
LA VIGENCIA 2025

LOS 20 EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA DE MAYOR
IMPACTO 2025

-
¥ SO

En cuanto a los eventos de salud publica, tenemos que decir que el primero esta asociado
a enfermedades transmitidas por vectores. Nuestros departamentos donde opera Dusakawi
EPSI que son Cesar, Guajira y Magdalena son departamentos endémicos para Dengue,
asociado a la calidad del agua y a no tenerla en condiciones minimas de seguridad aumentan
el riesgo de esta enfermedad es nuestras poblaciones. En el segundo evento tenemos las
muertes asociadas a la Desnutricion, pero con las buenas noticias de que los nifios que
entran a este programa efectivamente alrededor del 70% egresan recuperados.
Seguidamente el indicador morbilidad extrema, que es un indicador positivo, donde nosotros
detectamos a la mujer con un riesgo, pero evitamos que esa mujer muera. Hemos logrado
salvar la vida de casi 10.000 mujeres embarazadas que estuvieron en riesgo. En cabeza de
nuestro gerente Javier Clavijo Franco, se establecid una politica para inculcar en nuestras
comunidades la importancia de la identificacion de la violencia, empoderando a las
poblaciones, a las mujeres, a los nifios, para que estas situaciones no los afecte. En el tema
de tuberculosis hemos logrado que alrededor del 85% de los casos que detectamos egresen
bajo curacion o tratamiento terminado. Encontramos el accidente ofidico, una situacion que
hemos venido abordando, al igual todo lo que tiene que ver salud mental, la ideacion suicida,
y el intento de suicidio.
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EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
REPORTADOS EN EL PUEBLO WIWA 2025.

| Vo [ o ]

e —

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
REPORTADOS EN EL PUEBLO KANKUAMO, 2025,

[ T— o

KANKUAMA |25

AW, =

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA Dosaxan £151

REPORTADOS EN EL PUEBLO KOGUI 2025.

] P o T |

KOGUI [~icn:

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA Dosacan 48]

REPORTADOS EN EL PUEBLO YUKPA, 2025.

EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA
REPORTADOS EN EL PUEBLO WAYUU, 2025,

WAYUU

o | 0w [ - L]
YUKPA
2]
EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA i
REPORTADOS EN EL PUEBLO ARMUACO 2025 L‘N‘ -
Dosanan (73]

T nawto | vonai

ARHUACO
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Hoy por hoy, tenemos estos resultados que son gracias al trabajo conjunto de todo un
equipo, liderado por su gerente, pero también gracias a la gestiéon de todas nuestra Red
prestadora de servicios de salud de nuestros departamentos donde estamos operando
actualmente. A pesar de que el sistema de salud afronta una gran crisis, Dusakawi EPSI aun
asi muestra unos excelentes resultados en salud, para garantizar y darles tranquilidad a
nuestros usuarios en cuanto a la prestacion de salud.

“Trabajamos por la

calud de too pueblos indigenas”

Calle 8 #17- 17 B. Pontevedra, Valledupar, Cesar/ Contacto: (605) 5700377 - (605) 5714966 fE-Mail: gerencial@dusakawiepsi.com

Redes Sociales:  (3) @DusskawiEPSI_
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En cuanto a los indicadores que muestran la gestion en la vigencia 2025.

s
Dusavam [:§|

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA INTERNA OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE PEDIATRIA

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE CIRUGIA GENERAL

OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS DE OBSTETRICIA

5
. 1,83
3,94 .73 114
= i a B N
A

Estos resultados, son gracias a las estrategias realizadas por Dusakawi EPSI bajo una
contratacidn de capita ampliada precisamente para garantizar oportunidad en las atenciones
de las especialidades basicas, sin que existan barreras para la atencion a nuestra poblacidn
afiliada.

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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Vigilado Superisalud
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PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS INCLUIDOS EN EL POS

3

0,02

.-

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS INCLUIDOS EN EL POS

3

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
REALIZACION DE CIRUGIA GENERAL - HERNIORRAFIA DE PARED
ABDOMINAL PROGRAMADA

A
Dusavin 98]

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACIUN DE
REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

A
Dusawa: €981

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACIUN Dé
REALIZACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

5
0,55 0,76 l
= - A

SLD

Dusaian (751

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACIGN DL
CIRUGIA ONCOLOGICA PROGRAMADA - CANCER DE SENO

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
TOMA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

Posavam (73]

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACIDN Dc (AL
DE TORAX PROGRAMADA
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PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
TAC DE ABDOMEN PROGRAMADA

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS

1
Do (78]

PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZAZICN DL
RESONANCIA MAGNETICA DE CRANEO PROGRAMADA

Dusaxamn 0]

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZ ¢: Orl DF
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS - MEDICINA INTERNA

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS - CIRUGIA GENERAL

0,01

are

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZACION DE
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS - ONCOLOGIA

Vigilado Supersalud
e

e1H

Dusaxaw 6981

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZACON DS
CONSULTAS MEDICAS ESPECIALIZADAS - GINECOLOGIA

Dusvam 951

PROMEDIO DE TIEMPO ESPERA PARA LA AUTORIZACIZ!H CE LA
REFERENCIA DE PACIENTE

360
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?J‘A-“’H;il
PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORIZACION PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA PARA LA AUTORITAC OV E
DE CIRUGIA OFTALMOLOGICA PROGRAMADA - CATARATAS CIRUGIA ORTOPEDICA PROGRAMADA ~ REEMPLAZO Dt CADERA

0,20

. 0.4 _—
—

En cada uno de estos indicadores, vemos como Dusakawi EPSI se mantiene en el ranking
como una de la EPS con mejores indicadores en cuanto a oportunidad. Esto ha sido a la
gestion de la administracion de nuestro gerente, precisamente dado los diferentes modelos
de contratacion que tienen bajo modelos prospectivos que nos garantizan integralidad,
oportunidad y la no existencia de barreras administrativas.

PARTICIPACION  CONTRATACION  MARIA  PATRICIA  GOMEZ,
COORDINADORA DE CONTRATACION.

Nuestro trabajo se basd en fortalecer la Red de prestacidn de salud en los diferentes
niveles de complejidad.

—
L

Durante la presente vigencia se odelantaron procesos onentodos o
Posacan 24

» Presencia de Dusakawi EPSI en el territorio:
il Fortalecer la red en los diferentes niveles de complejidad

k\‘) Priorizar la suficiencia de servicios

al cumplimiento normativo de los prestodores de salud

304.453
usuarios

él}. Optimizar las condiciones contractuales, en concordancia con la
Jl normatividad vigente y los lineamientos institucionales

m Mejoramiento continuo de los procesos contractuales

G >eg ento o indicodores de gestion

Mitigacién de riesgos asociados a la prestacion de servicios de salud.

(%)

&)

Vigilado Supersalud
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Durante la vigencia 2025 Dusakawi EPSI tuvo presencia en los departamentos del Cesar,
Magdalena y La Guajira, abarcando un numero de atencién a 304.453 usuarios. Nuestro
mayor punto de concentracion esta en el departamento de La Guajira. Nos enfocamos en
fortalecer la Red de Baja de complejidad, contamos con una red solida de 46 instituciones
prestador de salud de nivel primario distribuidos de la siguiente manera:

s

Dusarae (78]

SERVICIOS

BAJA COMPLEJIDAD
' 41PS '331PS

Guajira

Contamos con una red solido de 46 Instituciones I
Prestadoras de Salud (IPS) de nivel primario. Esta cobertura |
|
|

nos permite ofrecer servicios de

* Promocion y mantenimiento de la salud

* Ruta materno-perinatal

* Ruta cardiovascular

« Actividades de salud con enfoque diferencial

P " ¢
=
SERVICIOS N T

ALTA Y MEDIANA COMPLEJIDAD ' 4 B 3 o Dusawamn £9S)

Se fortaleciéd particularmente la contratacion en:

Entrega de medicamentos

. Salud mental

Enfermedades huérfanas

Atencién domiciliaria

Alto costo

Apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica
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LEGALIZACION <N F
DE CONTRATOS Dusanaan €75

Modalidad No contratos Legalizado Por legalizar Porcentaje

EVENTO 123 123 0 100%
CAPITA 174 174 0 100%
PGP 5 5 0 100%
302 302 0 100%

LIQUIDACION
DE CONTRATOS

CONTRATOS UQUIDADOS: CONTRATOS PENDEINTES:

b 267 CONTRATOS 299 CONTRATOS

Con estos resultados reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento de la red de
servicios, la mejora continua de los procesos contractuales y la garantia de la atencién
integral y la calidad de la atencién de nuestros afiliados.

PARTICIPACION AREA DE JURIDICA ADRIANA CARMONA, PROFESIONAL
JURIDICO

A continuacion le estaré explicando el comportamiento de las acciones de tutela y los
tramites incidentales presentados durante la vigencia 2025.

i

TUTELAS Y DESACATOS

T
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. LAran (7,
MESUALES Dusivsen VPR
{/ MES PBS NO PBS TUTELAS WC OF DESACATO SANCION
Enero 4 2 0 N/A
Febrero 4 1 5 ) N/A PBS
s } 4 '8 0 Wi 78.27%
Abril 3 1 - ! NO
Mayo 8 1 L] 0 N/A
Junio a 1 10 2 NO N o
Julio 0 0 10 ! NO r
24.73%
Agosto s : 6 , no PBS
Septiembre 2 0 2 0 N/A
Octubre 8 2 0 1 NO §
4 3 7 0o
6 1]
6

v TUTELAS ¢
N/A . "
; e

Bueno, en cuanto a las tutelas y
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TUTELAS Y DESACATOS

MESUALES
7 mes Pos NO PBS TUTELAS  weoroesacato | SANCION
Enero 4 2 6 0 N/A
Febrero 4 ] s 0 N/A
Marzo n 4 15 0 N/A
Abrll 3 1 “ | NO
Mayo i} 1 8 0 N/A
Junio “ ! 0 2 NO
Julio 10 0 10 | NO
Agosto 4 2 6 ! NO
Septiembre 2 0 2 0 N/A
Octubre 8 2 10 1 NO
Noviembre B 3 7 0 N/A
Diclembre 3 6 9 - N/A

TOTAL 70 23 93 6

Como parte positivo tenemos que de esos 6 incidentes radicados, no hubo sanciones en
contra la entidad, del representante legal, o de cualquier otro funcionario demostrando que
Dusakawi EPSI acata y da cumplimiento a las Resoluciones Judiciales.

TUTELAS EN SALUD
POR DEPARTAMENTO

[ mes CESAR  LAGUAJIRA  MAGDALENA

Enero 3 3 0
Febrero | 4 0
Marzo 12 2 1
Abril 1 3 0
Mayo 3 6 0

Junio 7 3 0 !
Julio 5 5 0
Agosto 2 4 0
Septiembre | 1 0

Octubre 5 5 0
Noviembre 5 2 0 A
Diciembre 6 3 0

departamentos, Guajira,Cesaric Cotar.  inSinpye: diepleiens
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TASA DE TUTELAS EN SALUD POR AL
CADA 10.000 USUARIOS Dusavaen 1PS)
TOTAL | toTAL maar | s e | s

AFILIADOS  TUTELAS  aios Armiacos Az
£nero 280721 6 021
Fobrero
Marzo 201408 . a1 . 038
Abrll 201814 4 14
Mayo 202685 9 0.3
Junio 295350 0 034
Julio 297928 10 034
Agosto 200428 [ 020 4 o

Soptiombre 301378
a0t COMPARATIVO DE TUTELAS CON LA VIO~ 14 ANTERIOR

Octubre 302798 0 033

TUTHLAS

TUTELAS
PBS NO PR

Noviembre 303610 7 023 4 013

Diclembre 304453 - 030 3 0 10

PROMEDIO 778 026 583 020 192 0,0¢ 2028 70 2

Si bien existe un aumento cuantitativo en 25 acciones constitucionales, queremos decir que
ese aumento es directamente proporcional al aumento de la poblacion afiliada. Si miramos
la comparacién con la tasa de tutela por cada 10.000 afiliados de la vigencia 2024 — 2025,
vemos que solamente existe un aumento del 0.6% siendo este un aumento minimo o de
pronto irrisorio en el comparativo y que nos mantiene en cumplimiento en el indicador
dispuesto por la Superintendencia Nacional de Salud y como una de las EPS con las tasas
mas bajas de acciones de tutelas.

PARTICIPACION AREA DE CALIDAD. VICTOR CANALES, LIDER SIAU
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA

Que bueno iniciar con buenas noticias, les queremos manifestar que el servicio de
informacién y atencion al usuario (SIAU) de Dusakawi EPSI se mantiene a nivel nacional en
relacion a las encuestas de satisfaccion. En la vigencia 2024 fuimos los nimeros uno a nivel
nacional y en este 2025 estamos dentro del top 3, ocupando el segundo puesto de las
encuestas.

ENCUESTAS

DE

RANKING DE SATISFACCION DUSAKAWI EPSI, SEGUN
INFORME DE MINSALUD 2026

84% 91,66% USUARIOS ENCUESTADOS ANUALMENTE (POR DEPARTAMENTO)
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En cuanto a canales de informacidn, les contamos que tenemos a disposicion con la Linea
Nacional, lineas mdviles, lineas WhatsApp y con la asistencia presencial.

CANALES Dusaien £
DE ATENCION AL USUARIO

748 I 2025
719
i W 2024
L 749
2.177
. 4.624
4.433

88 n

APERTURA DE BUZON Dusaien 1)
DE SUGERENCIAS

1.166

99,6%

1.144

Cumplirpiento
= 1 y i/
L. T

=
vl

CUMPLIMIENTO
POR DEPARTAMENTO o
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CAPACITACIONES
A USUARIOS

23.223

19.935

Queremos manifestar que esta disminucion en las capacitaciones a los usuarios se debe a
que las salas de atencién al usuario en estos momentos se encuentran menos
congestionadas debido a que estamos utilizando de mejor manera nuestros canales
dispuestos para la atencion al usuario.

e

COMPARATIVO PQR 2024 - 2025 Poswn (941

790

2024

298

Plies o £ _

Esta disminucidn en las PQRS interpuestas habla de un trabajo mancomunado de parte de
todas las areas de la EPS para minimizar el impacto de las reclamaciones en salud.
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CARACTERIZACION ETNICA Doswien i74 -

POR PQR 2025

574

MOTIVOS CON MAYOR RECURRENCIA Duavaen (751

DE PQR 2025
409
l :

Durante la vigencia 2024 hicimos un esfuerzo mancomunado con el drea administrativa y
Financiera y con la Gerencia para que pudiéramos mejorar las condiciones de infraestructura
de las sedes.

CUMPLIMIENTO Dashra 1781
NTC 6047

100% W 2025

( 95% 95%
I I I 80%
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Continuamos con este proposito de mejorar las condiciones de infraestructura en las sedes
durante las vigencias préximas 2026. Hablemos de las Asociaciones de Usuarios y el informe
de actividades de la vigencia 2025.

Ly a5
INFORME DE ACTIVIDADES Dosaraw (93]
VIGENCIA 2025

Acompafiamiento, asesoramiento y defensa de los derechos
en salud de los usuarios afiliados a Dusakawi EPSI

@)
(o)
PROTECCION ‘Q;d .
Derechos en salud bajo Quejas, tutelas y derechos
2 3 CONCERTACION de peticion
normativa nacional. s i 2
Mecanismos propios de
pueblos indigenas.

REUNIONES REALIZADAS D]
VIGENCIA 2025

88 3 2 1

Reuniones
Reuniones nacionales Rendicion de cuentas

departamentales

TEMAS DE
CAPACITACION

: Deberes y Derechos
u Resolucién 2717 [ 2024 a del Usuario

Resolucién 2718 [ 2024 Canales de Atenciéon

a Red Prestadora de ﬂ Eliminacién de Violencia

Servicios 2025

contra la Mujer

G Suicidio y Prevencion ’
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DUSAKAWI EPSI
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ACTIVIDADES
CLAVE

Visitasa IPS y
hospitales

22 § vo Acompanamiento presenciol cuondo
prestacion de servicios de 1 ! ol usuario requiere intervencion.

Certificados
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Gestion de quejas y
PQR

Atencion personalizada, telefdnico y
virtual de inconformidades.

Respuesta a entes

Sequimiento
legal de afiliacién

Tutelas, derechos de peticion y Consulto y emision de certificodos
requerimientos de entes de control POra acceso oportuno a servicios.

En el momento Dusakawi EPSI cuenta con 22 sedes asociaciones municipales activas: 11
asociaciones en el departamento de la Guajira, 6 en el departamento del Cesar y 5 en el
departamento del Magdalena, dandole un cumplimiento al 100% de todas las alianzas
conformadas en Dusakawi EPSI.

PARTICIPACION AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA LADISLAO
VLADIMIR BARRIOS RIVA, COORDINADOR CONTABLE Y FINANCIERO

En el marco del cumplimiento de la misionalidad de Dusakawi EPSI y en el contexto de la
diferencialidad que le asiste a la entidad en el marco de la atenciéon dada la condicion de
nuestra poblacion, su ubicacion, su cosmologia y todos aquellos factores que afectan la
debida atencién; Dusakawi EPSI adelantd una estrategia de atencidon con calidad y
oportunidad sin que de alguna manera esta fuera afectada.

RESULTADOS A2 N

OPERACIONALE 202 Dusavawt €23

12 783,029
419966256 s —

3068.793.792

’AG‘

' -
92.891.959 :
-156.289.652
A
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Operativamente Dusakawi EPSI pese a los cuestionamientos del Gobierno Nacional se gasta
de cada peso que recibe en la operacién, se esta gastando 129 pesos. Esto quiere decir,
que estamos en un desequilibrio financiero que no permite en términos de resultados
operacionales muestre plusvalias, que le permita cumplir con otros indicadores.

SITUACION &

FINANCIERA 2025 e

390.675.157

296.155.465

97.584.422 104.594.490

PATRIMONIO

191,560,975
-
~283.090.735

i

RESULTADOS &

INTEGRALES 2025 e
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PATRIMONIO

MINIMO 2025 SICRISS N io

Es uno de los indicadores por el cual la Superintendencia nos mide, haciendo un comparativo
de las vigencias 2024- 2025, estamos hablando de una diferencia en poblacion de 18 mil
afiliados aproximadamente con un mismo capital social.

MARGEN
DE SOLVENCIA 2025

—_—
El indicador de Margen de Solvencia, es el indicador por el cual muestra su capacidad de
pago. Para efectos de este indicador Dusakawi EPSI esta presentando un desequilibrio en
el calculo de este indicador. No quiere decir que Dusakawi tenga que pagar la cifra, hay que
hacer unos ejercicios con la red de prestadores y aclarar con ellos muchas de estas deudas,
ademas de los trabajos de depuracién de cartera.
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INDICADOR
GASTO ADMINISTRATIVO 2025
Dic 2024 Dic 2025
ngresos 368.793.492 419.966.256
Totalngresos  368.793.492 419.966.256
Pl smricsodi 25178.833 29.758.628
dministracion
Depre, mortix 3.482.415 3.451199
y litigios
Otros Gastos 239.497 298167
Total Gastos 28.900.745 33507.994

reen o

Es importante aclarar que la gestion del gasto administrativo de la entidad se hace sobre
una base que no afecta todo ese recurso del 8%. Lo que indica que Dusakawi EPSI genera
un excedente en la ejecucion del gasto administrativo. Como plan de accién Dusakawi EPSI
realiza un estudio técnico para mirar de que manera se van a disponer de esos recursos.
Teniendo en cuenta que tenemos un déficit en el costo de la prestacion del servicio.

lNchADOR Dusavae 241
DE SINIESTRALIDAD 2025
Diciembre 2026 2%
o LR
Sistema de Garantia y Calidod - Evento - Subsikhodo
Reaseguro Enfermedodes de Alto Costo - Subsidiodo

Licencia de Maternidad y Paternidod Regimen Contributivo
ste Sinlestralidod Cuent

430006783396

( s Gastos por o Admor
92222.482.508
Re rvos tecnNICOs por § ACIOS U6 SOUT OUONIOK
) Oe salud no F Nributivo
Servicios de Salud no PBS
Servicios No finonciodos con UPC ni PM Autorizaciones COVIE
Otras Provisiones para servicios de salud
386.368.955.504

Unidod de pago por capitacion régimen contributivo
Copagos régimen contribut
Unidad oe pogo por Cog

Copagos régimen subs
Licencias de Moternidod
Ajuste Sinlestralidod Cu ¢
Presupuesto Maximo para Servicios en salud No Financiodos con o UPC
Margen Operacional -122.780.304.557 -156.377.605.035
-140%

. (o i o pod e e e e e e pd e e e e e p e p P e ] pd e p e e e e e pd e g pd e e e e e e e e e pd e pd e e

T
- T;I Desde la dptica de la generalidad el impacto de esta relacidon costo — ingreso genero un
] desequilibrio del 129%. Quiere decir que operativamente Dusakawi EPSI para atender a
u§ su poblacidn afiliada por cada peso que recibe se gasta 1.29%.
T
]
2 4
S
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SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

1.

PREGUNTA: éQué estrategias hay para sequir contratando con las IPS
Hospitales y clinicas y no mejoran la calidad de los servicios en citas
medicas?

Responde Alexander Araujo, Asesor de la Direccion del Riesgo: Para
Dusakawi EPSI la prestacién de los servicios de salud es la prioridad se vienen
presentando algunas situaciones en cuanto a la prestacion del servicio con la Red
publica. Tenemos que recordarles a nuestros usuarios que la norma nos obliga a
fortalecer la contratacion con la red publica, no quiere decir que no podemos a los
Hospitales e IPS a que garanticen una atencion con calidad y oportunidad. Lo que
venimos haciendo es auditorias en campo para identificar situaciones adversas en
cada uno de los prestadores, las cuales seran notificadas, se suscribe un plan de
mejora, y si es de manera reiterada por parte de los prestadores, la decision esta en
el comité de contratacion para que este prestador que registre situaciones adversas
no sea contratado para la vigencia 2027.

PREGUNTA: éPor qué la entrega de medicamentos no es eficiente al
momento de llegar a nosotros? En Suminfarma siempre hay faltantes que

nunca entregan.

Responde Alexander Araujo, Asesor de la Direccion del Riesgo: Con respecto
a la entrega de medicamentos, queremos hacer algunas precisiones. Primero, para
nadie es un secreto los sistemas que afronta el sistema de salud en Colombia,
centrado en la entrega y suministro de medicamentos. Precisamente porque se estan
registrando a nivel nacional el desabastecimiento de algunos medicamentos. En este
sentido, con el area de Calidad y SIAU de la institucion hemos organizado unas
mesas de trabajo para identificar todos los medicamentos pendientes, no solo con
el prestador al cual hicieron referencia, sino con todos los operadores farmacéuticos.
Primero, para garantizar la entrega oportuna y completa de los medicamentos
prescritos. Dos para que aquellos medicamentos pendientes que queden por
entregar sean garantizados antes de las 48 horas.

PREGUNTA: {Qué oportunidades de mejora nos entrega Dusakawi EPSI en
la entrega de medicamentos en el municipio de San Juan? El aiio 2025 fue
un aino pesimo para nosotros como usuarios, la falta de medicamentos fue
el pan de cada dia.
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS
DEL CESAR Y LA GUAJIRA

Codigo: COM-FT-03

Version: 03

Emisién: 21/02/2022

DUSAKAWI EPSI Vigencia: 14/05/2027

NIT: 824001398-1

Responde Alexander Araujo, Asesor de la Direccion del Riesgo: Reiteramos
el suministro de medicamentos y las acciones que Dusakawi EPSI viene adelantando
desde el afo inmediatamente anterior y que se han fortalecido durante la vigencia
2026. Con respecto a las acciones de mejora, lo que se hizo precisamente fue
independizar la contratacion a través de la ampliacién de un contrato capitado para
el suministro de medicamentos para todos los medicamentos de baja complejidad y
los de la ruta cardio cerebrovascular y metabdlica. Con esto consideramos
nosotros se deben minimizar las quejas sobre el suministro de medicamentos en el
municipio de San Juan.

PREGUNTA: En grupo IMB no hay entrega oportuna de los resultados de
laboratorio clinico. Siempre dicen que van a llamar para la entrega del

resultado y nunca llaman. é¢Qué podemos hacer en este caso?

Responde Alexander Araujo, Asesor de la Direccion del Riesgo: Nosotros
invitamos a nuestros usuarios a que nos informen las situaciones que se presentan
con respecto de la atencidn y la prestacidon de los servicios. Precisamente para que
tomemos las medidas necesarias. A través de Dusakawi EPSI nuestros prestadores
nos proveen de un usuario precisamente para que nosotros podemos acceder a
algunos resultados de laboratorio. Lo que vamos hacer con respecto a este prestador
es notificarle desde las diferentes areas de prestacion de servicio para notificar la
ocurrencia de lo que no estan manifestando para que se tomen las medidas, porque
de acuerdo a los hallazgos de las auditorias, la entrega se viene dando de manera
oportuna. Entonces nos gustaria que la persona que formulo la pregunta nos indique
con precision cuales fueron los laboratorios que no entregaron de manera oportuna
y para que paciente o0 grupo de pacientes.

PREGUNTA: A nivel de los 3 departamentos tenemos inconvenientes con
el area de autorizaciones ya que son muy demoradas. Podemos demorar
hasta 6 horas y mas en las salas de esperas. Muchas veces nos vamos sin

la autorizacidn, porque no hay sistema.

Responde Alexander Araujo, Asesor de la Direccion del Riesgo: Quiero
decirle que, si bien en ocasiones se pueden registrar demoras en las autorizaciones
por caidas del sistema, por debilidades en el tema del internet que son ajenos a
nuestra voluntad, pero quiero decirles, en el tema de La Guajira se descentralizd
todo el tema de autorizaciones con lo cual pretendemos reducir los riesgos y los
tiempos de espera. Con respecto al sistema en general se estan haciendo ajustes,
modificaciones, lo cual esperamos que lo podaos surtir y que nuestros usuarios no
solo usen los canales presenciales. Recordarles que las autorizaciones se pueden
generar por canales no presenciales, quiere decir a través de nuestros sistemas. Y
ademas informarles que, de acuerdo a los nuevos modelos de contrato, en muchos
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de ellos todo lo que tiene que ver con capitas, capitas ampliadas y PGP 'S no median
procesos administrativos por los cuales no deben acercarse a las oficinas a gestionar
autorizaciones. Si estamos tomando tiempos, para precisamente reducir los tiempos
de espera de las personas que acceden a los canales presenciales.

PALABRAS DE LA MIEMBRO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS NACIONAL,
ADRIANA ARA: un saludo muy especial a las asociaciones de usuarios del Cesar,
Magdalena y la Guajira, hoy en nombre de las asociaciones de usuarios queremos
expresar un especial reconocimiento y felicitaciones a todos los funcionarios de la
EPSI Dusakawi por su valiosa y ardua labor que vienen realizando a favor de los
usuarios y de las comunidades indigenas, demostrando compromiso, responsabilidad
y vocacion de servicio. También queremos extender a todos los funcionarios, por esa
labor que vienen realizando a favor de los usuarios, especialmente a la Dra. Sandra
Salazar, que siempre ha estado ahi cuando un usuario requiere una autorizacion, a
la Dra. Lili Cueto en los MIPRES que es donde tenemos la falla y ella siempre ha
estado ahi pendiente de todo el tema. A los auditories concurrente al Dr. Marino a
la Dra. Alejandrina que siempre estan para los usuarios, no tienen que ver con
horario de trabajo cuando se presenta alguna inquietud en alguna de las clinicas.
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Vigilado Supersalud

“Trabajamos por la salud de los pueblos indigenas”
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REGISTRO FOTOGRAFICO DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DUSAKAWI EPSI. 05 DE JUNIO DE
2026.
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